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INSTITUCION: 2111113113 - Secrelaria Anticorrupcién y Buen Goblemo
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  MDO1 - Gestitn y Apoyo Institugional Transversal " *
UNIDAD RESPONSABLE: 1113-1407 - Coordinacién de Tecnologias de la Informacion
ACTIVIDAD: F.F.CO1.AD4 - Atencién de necesidades en soporie técnico y lecnologias para las Unidades Responsables.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
MOD1CO1AD4 - Namero de solicitudes de soporte atendidas

Mimerc de solicitudes de soporte en tecnologias de la informacion v comunicacion atendidas

Semaforizacién
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Roje Amarillo : Verde
Adio: 2024 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta De = Hasta
Valor: 0.000| 2026 £49.000 ASCENDENTE OTRO = 358.200 355.200 404.100 404,100 493,900
493,900 =
Variable Calendario Programade
Enero Febrere Marzo Abril Mayo Junie Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
[oTRO 17.000 22,000 38,000 57.000 100.000 37.000 40,000 13.000 21.000 14.000 8.000 11.000 378,000
Variable Calendario Modificado
Enero Febrero J Marzo Abril Mayo Junio N Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
OTRO 42.000 5?_nuo[ 48,000 57.000 100.000 37.|:F'Ie 40.000 13.000] 21.000 14.000 8.000 11.000 448,000
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Variable Calendario Ejecutado
. Enero Febrero Marzo Albril Mayo JEnin Julie Agosto Septiembre Octubre Mem_l:r- Diciembre Total
OTRO 42,000 89.000 141.000 120.000 180.000 161.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 733.000
f PROGR 0
Trimestral Acumulado
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento
abs abs e abs % abs % %
184.000 461.000 237.629 342,000 76.168 733,000 163.252 214.327
1.066.554 AMARILLO Este indicador tiene come meta anual 448 sclicitudes de soporte atendidas. En este Iimestre se atendieron 4561 solicitudes de 194 soficitudes programadas. El nivel de cumplimiento es de 237.520%,

gleanzande una semaforizacion de range amariflo. Se proyecid basado en la tendencia anual para este trimestre una meta trimestral de 194 solicitudes de soporte atendidas. El cambio de la
estructura grganica de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno de Quintana Roo (SABGOB), con el propdsito de fortalecer la operacion institucional, implicd la creacion de nuevas unidades
respensables, reubicacion geografica de oficinas, la desaparicion de otras y el cambio de personal entre las dreas. Estos cambios implican el cambio de instalaciones, redes ¥ equipos informéticos y
herramientas digitsles necesarias para el desamolle de sus funciones, lo que generd un aumento en la demanda de servicios de soporte, impactando directamente el comportamiento del indicador
“Numero de salicitudes de soporte atendidas” con aproximadamente 25.6% de los servicios totales. Adicionalmente se ve el impacto operalivo del periodo de Declaraciones Palrimoniales 2026, De
las 18 calegorias de soicitudes de soporte ingresadas a través de Mesa de ayuda, las 4 que concentraron mayores solicitudes son Soperte Téenico de Equipo de Computo 25.6%) ; Declaracidn
Patrimonial $1(14.1%), Publicacién en portales {10.8%) y Soporte de Infraestructura de Red, Comunicaciones & Internet (10.4%).
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