Pégina 1 de 2

A2 GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
. UINTANA

FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QUINTANA BOO - AT AN
“Sraniis INDICADORES

FECHA
09/04/2026

H»

T

INSTITUCION:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
UNIDAD RESPONSAELE:
ACTIVIDAD:

2111113113 - Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno

MOO01 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal

1113-1407 - Coordinacién de Tecnologias de la Informacion

F.P.C01.AD4 - Atencidn de necesidades en soporte técnico y tecnologias para las Unidades Responsables.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
MO01C01AD4 - NUmero de solicitudes de soporte atendidas

VARIABLES
Unidad de Medida

Nimero de solicitudes de soporte en tecnologias de la informacién y comunicacién atendidas

METAS Semaferizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Compertamiento del Tipo de Rojo Amarillo AL RS 3
Afio: 2024 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De '~ Hasta De Hasta " De Hasta
Valor: 0.000 2026 448.000 ASCENDENTE OTRO w 359.200 358.200 404.100 404.100 493.900
493.900 "
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
|OTRO 17.000 22.000 39.000 57.000 100.000 37.000 40.000 13.000 21.000 14.000 8.000 11.000 379.000
Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio , Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
|oTRO 42.000 57.000 48.000 57.000 100.000 3?,0* 40.000 13.000 21.000 14.000 8.000 11.000 449.000
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Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviemb Diciembre Total
OTRO 42.000 89.000 141.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 272.000
AVANCES PROGRAMATICOS
Trimestral Acumulado
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento
abs abs % abs % abs % %
| 148.000 272.000 183.784 148.000 32.962 272.000 60.579 183.784
"RESULTADOS
Meta Anual Equivalente Color del Seméforo DESCRIPCION DE RESULTADOS
825.189 AMARILLO Este indicador tiene como meta anual 449 solicitudes de soporte atendidas. En este trimestre se atendieron 272 solicitudes de 148 solicitudes programadas. El nivel de cumplimiento es de 183.784%,

alcanzando una semaforizacion de rango amarillo. Inicialmente se proyectd basado en la tendencia anual para este trimestre una meta trimestral de 78 solicitudes de soporte atendidas, pero a la vista
de que hubo cambios en la estructura organica de la Institucién se hizo una ampliacion a 148 solicitudes y dado que ya comenzaron a hacerse efectivos los cambios la demanda de solicitudes subid
2 Iz ejecucidn de 272 solicitudes hacia el dltimo mes del trimestre en cbsenvacion. El cambio de |z estructura orgdnica de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno de Quintana Roo (SABGOB),
con el propésito de fortalecer la operacién institucional, implico la creacién de nuevas unidades responsables, la desaparicion de ofras y el cambio de personal entre las dreas.Estos cambios implican
el cambio de instalaciones, redes y equipos informaticos y herramientas digitales necesarias para el desarrollo de sus funciones, lo gue generd un aumento en la demanda de servicios de soporte,
impactando directamente el comporiamiento del indicador “Nimero de solicitudes de soporte atendidas”. De las 18 categorias de solicitudes de soporte ingresadas a través de Mesa de ayuda, los 3
que concentraron mayores solicitudes son Soporte Técnico de Equipo de Computo (33.46%) ; Soporte sobre Sistemas Informaticos (15.44%) y Soporte de Infraestructura de Red, Comunicaciones e

Internet (13.97%)
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