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L.C.P. REYNA VALDIVIA ARCEO ROSADO, SECRETARIA ANTICORRUPCION
Y BUEN GOBIERNO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 92 PARRAFO PRIMERO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO; 3,4 Y 19 FRACCION X1V,
21, 23 Y 30 FRACCIONES Il Y VII, Y 43 FRACCIONES XIX, XLVI Y XLIII DE LA
LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO ASI COMO 1, 6 Y 8 FRACCIONES | Y XXXVII DEL
REGCLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL
ESTADO VIGENTE, Y DEMAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES; Y

CONSIDERANDO

Que en el Plan Macional de Desarrolio (PND) 2025-2030 siguiendo el Eje Ceneral 2,
Desarrollo con Bienestar y Humanismo, el Estado tiene la responsabilidad de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos sociales, siguiendo los principios de

universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Que en la actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, establece el cambio de
paradigma como un gobierno transformador, fortaleciendo la esfera publica, como lugar
de encuentro entre actores sociales y politicos, para la toma de decisiones colectivas,
donde lo publico se convierte en el eje que da sentido al nuevo modelo de bienestar y
desarrollo. La comprension de las caracteristicas de |la poblacién se vuelve un elemento
indispensable para el disefio de esta nueva forma de gobierno. A través de la incarporacion
de los diversos segmentos, la comprension de sus caracteristicas, ubjcacién, tamano; asi

como de sus intereses se vuelven fundamentales.

Que el eje 5, Gobierno Honesto, Austero y Cercano a la Gente, establece en |a linea de accidn
524117, Promover la Contraloria Social, como un pilar de la participacion ciudadana, con
el proposito de fortalecer |a transparencia y la rendicidn de cuentas, combatir frontalmente
la corrupcién y asegurar que la gestidn publica responda al Interés colectivo.

Vinculandose estas acciones con el objetiva 16 ODS: Pagz, justicia e instituciones sdlidas de
la Agenda 2030, el cual busca reducir la corrupcion en sus diferentes formas, crear
instituciones eficaces y transparentes, que rindan cuentas, asi como garantizar la adopcidn
de niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas gue respondan a las

necesidades.
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Que en el marco del Nuevo Acuerdo por el Bienestar y Desarrollo de Quintana Roo,

instrumento de participacion ciudadana que busca involucrar a todas y todos los
quintanarroenses, de cualquier sectar o ambito, en un nuevo pacto econdmico-social que
atienda las necesidades mas urgentes, con la finalidad de reducir las brechas de
desigualdad que aun prevalecen en el Estado. El cual tiene el objetivo fundamental de
lograr una nueva gobernanza y un modelo de desarrollo econdmico y social maés justo, que
genere bienestar compartido, a través de la suma de esfuerzos, donde nadie se quede atras,
logrando abatir la desigualdad, erradicar el rezago social, restablecer el tejido social y crear
un futuro de prosperidad compartida, sustentable y sostenible.

Mismo que tiene comao objetivos principales;mejorar el nivel de transparencia, fomentar la
cercania de la ciudadania con la gestion publica, facilitar el acceso a la informacién, vigilar
el cumplimiento de los requisitos o bases de los servicios que ofrecen las Instituciones de
la Administracion Publica Estatal, consolidar vinculos de confianza entre el Gobierno y la
Sociedad, fortalecer los espacios de opinidn y vigilancia de los recursos publicos, combatir
la corrupcian, la discrecionalidad y el uso politico de los Programas Pliblicos y en atencién
a los articulos 92 y 100 de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roog,
donde constituye a la Contraloria Social, como un mecanismo de las personas beneficiarias
para verificar el cumplimiento de los programas y las acciones que emprende el gobierne,
asi como el impulso de esta politica publica para que la ciudadania participe en la

vigilancia de |a ejecucién de los recursos publicos.

Con el objetivo de contar con Reglas de Operacidn para el programa "Entrega de Apoyos
Econdémicos a Guardianes del Buen Gobierng”, la LC.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado,
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, cuenta con |a facultad para crear las presentes
Reglas de Operacion, en mérito de lo anteriormente expuesto y fundado, se tiene a bien

expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA ENTREGA DE APOYOS ECONOMICOS A GUARDIANES DEL BUEN
GOBIERNO.

PRIMERO. E! presente Acuerdo tiene por objeto dar a conocer el documento normativo,
mediante el cual se establecen las bases, los aspectos técnicos y operativos, conforme a lo
cual, se coordinaran las actividades para la promocién y operacién del programa Entrega
de Apoyos Econdmicos a Cuardianes del Buen Gobierno.
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SEGUNDO. La Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, en uso de las atribuciones

conferidas por la Ley Orgédnica de la Administracidon Pablica del Estado de Quintana Roo,
la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo y el Reglamento Interior de la
SECOES aun vigente, emite las presentes Reglas de Operacion del programa Entrega de

Apoyos Economicos a Guardianes del Buen Cobierno.
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GLOSARIO

Apoyo econdémico: Transferencia mensual de recursos monetarios a jovenes
estudiantes, Identificados como actores sociales que forman parte del programa

Entrega de Apoyos Econdmicos a Guardianes del Buen Gobierno.

Aspirante(s): Término utilizado para las y los jovenes participantes en las
convocatorias del pragrama Entrega de Apoyos Econdmicos a Guardianes del Buen
Gobierno.

CGA: Coordinacion General Administrativa, Unidad Administrativa de la Secretarla
Anticorrupcion y Buen Gobierno responsable de la gestion del Apoyo econémiceo
mensual ante la SEFIPLAN.

CGPCG-B: Coordinacion General de Prevencidn y Control Gubernamental "B®,
Unidad Administrativa de la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno
responsable del disefio, promocion y operacion del programa Entrega de Apoyos
Econémicos a Cuardianes del Buen Cobierno en la modalidad “Cuardianes de la
Entrega-Recepcidn’.

CGPSV: Coordinacién General de Participacion Social y Vinculacién, Unidad
Administrativa de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, encargada del
disefio, promocién y operacién del programa Entrega de Apoyos Econdmicos a
Cuardianes del Buen Cobierno en la modalidad "Cuardianes de la Transformacion”.

Comprobacién: Conjunto de documentos necesarios para el trdmite o proceso de
la entrega del Apoyo econdmico.

Delegacién: Representacidn de la Secretarfa Anticorrupcién y Buen Gobierno en el

municipio de Benito Judrez.

Enlace: Persona servidora publica designada de manera oficial por la Institucién de
la Administracién Publica Estatal, para coordinar las actividades inherentes al
programa Entrega de Apoyos Econémicos a Cuardianes del Buen Gobierno.

Expediente: Conjunto de documentos perscnales y administrativos
proporcionados y generados del integrante del Programa.
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XVIii.

XVIIL

XIX.

Guardianes del Buen Goblerno: Jévenes estudiantes de educacién media superior

y superior, cuyas edades oscilan entre los 16 a 25 afos, identificados como actores
sociales, que a través de la practica del servicio social o incorporados de manera
directa fungen como Guardianes de la Entrega-Recepcidon o Guardianes de la

Transformacion.

Guardianes de la Entrega-Recepcién: Cuardianes del Buen Gobierno que verifican
que las Instituciones de la Administracién Publica Estatal cumplan con la

normatividad en materia de entrega-recepcion,

Guardianes de la Transformacion: Guardianes del Buen Gobierno gque realizan
actividades de medicion de la percepcién ciudadana, evaluacion de tramites y
servicios publicos, y deteccién de riesgos de corrupcion, asi como las relacionadas

con el Programa Excelencia en el Servicio Publico.

incorporacién Directa: Tipc de incorporacién al Programa, en el cual él o la

Aspirante no realiza el proceso de Servicio Social,

Instituciones Educativas: Comprende a las escuelas tanto publicas como privadas,
gue brindan educacion media superior vy superior dentro del Estado de Quintana
Roo.

Mes natural: Se refiere a un mes en su totalidad, desde su primer dia hasta su Ultimo
dia.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos comao Objetivos
Globales de la Agenda 2030,

0IC: Organos Internos de Control.

Padrén de beneficiarios: Registro oficial de las y los jovenes participantes
incorporados al programa Entrega de Apoyos Econémicos a Guardianes del Buen
Gobierno, en cualquiera de sus modalidades.

Periodo reportade: Intervalo correspondiente al mes natural, comprendido entre
el primer y el Gltimo dia natural del mismo, en el cual se ejecutaron las actividades

sujetas a documentacidn.
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XXV,

XXVL

Persona(s) beneficiaria(s): Persona que cubrid los requisitos establecidos para ser

sujeto a pago del Apoyo econémico y cuyos datos personales se encuentran

registrados en el Padrén de Beneficiarios del Programa.

Programa: Conjunto de acciones, lineamientos y mecanismos operativos, que
integran la Entrega de Apoyos Econdmicos a Guardianes del Buen Gobierno, en las
modalidades Guardianes de la Transformacion y Guardianes de la Entrega-
Recepcidn.

Programa “Excelencia en el Servicio Plblico™: Iniciativa del Poder Ejecutivo estatal
para transformar la atencién ciudadana, buscando que las oficinas
gubernamentales ofrezcan servicios mas eficaces, eficientes, transparentes y éticos,
rompiendo con la opacidad y fomentando la mejora continua en tramites, tiempos
de atencidon, atencion a derechos humanos y proteccion civil, mediante la
implementacion de estandares y un distintivo que reconoce el cumplimiento de

estos pardmetros, con participacian ciudadana.

Responsable del Programa: Persona servidora publica, adscrita a la Coordinacion
Ceneral de Participacion Social y Vinculacién yfo a la Delegacidn de Benito Judrez
y/o Coordinacién General de Prevencién y Control Gubernamental "B" de la
Secretarfa Anticorrupcién y Buen Gobierno, designada para verificar y dar
seguimiento a las actividades del Programa.

SABGOB: Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, institucion responsable de la
promocién, operacion y seguimiento del programa Entrega de Apoyos Econdémicos
a Guardianes del Buen Gobierno,

SEFIPLAN: Secretaria de Finanzas y Planeacion; responsable de la administracidn y
dispersion de los apoyos econdmicos del Programa.

LCGDEREMPRO: Lineamientos y criterios generales para el disefio, elabaracion,
revisién, evaluacién, modificacién y publicacién de las reglas de operacién de los
programas a carge de las dependencias, sus drganos administrativos
desconcentrados y entidades descentralizadas del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo.
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CAPITULOI

DEL NOMBRE Y MODALIDAD DEL PROGRAMA
SECCIONI
FOLIO Y NOMBRE DEL PROGRAMA

Articulo 1. Las presentes Reglas de Operacion tienen como objeto establecer los criterios
gue regiran la promocidn, asi como la operacién del programa Entrega de Apoyos
Econdmicos a Cuardianes del Buen Cobierno, instrumentado por la Secretaris

Anticorrupcion y Buen Gobierno.
Articulo 2. El folio y nombre del Programa son:

. S049 - Entrega de Apoyos Econdmicos a Guardianes del Buen Cobierno.

SECCION II
MODALIDAD DEL PROGRAMA

Articulo 3. El Programa se integra por dos modalidades operativas, en congruencia con los

objetivos establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR):

.  Guardianes de la Transformacién: Modalidad enfocada en la medicion de la
percepcion ciudadana, respecto a la calidad, eficiencia, oportunidad y trato recibido
en los tramites y servicios, gque prestan las Instituciones de la Administracién Pablica
Estatal. Las y los jévenes participantes realizan actividades de levantamiento de
encuestas, observacion directa y registro de informacidn, con el fin de identificar
areas de mejora y posibles actos susceptibles de corrupcidn. Esta modalidad
contempla la entrega de apoyos econtomicos mensuales, mediante transferencia
bancaria, como estimulo a la participacién social de las y los estudiantes, conforme
a lo establecido en |as presentes reglas de operacion. Las Personas beneficiarias de
esta modalidad pueden, ademads, participar en actividades del Programa
Excelencia en el Servicio Publico operade por la SABGOB,

. Guardianes de la Entrega-Recepcién: Modalidad orientada a la verificacién
ciudadana de los procesos de entrega-recepcidn de documentacion e infermacién
institucional, con el objetivo de promover la transparencia, la rendicién de cuentas
y la continuidad del servicio publico. Las y los jévenes participantes actian como

observadores sociales en actos de entrega-recepcién, realizando actividades
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inherentes al seguimiento y verificacion del sistema de entrega recepcian, revision
de bienes muebles y de expedientes generados por las personas servidoras publicas
salientes, Esta modalidad contempla la entrega de apoyos econémicos mensuales,
mediante transferencia bancaria, como estimulo a la participacion social de las y

los estudiantes, conforme a lo establecido en las presentes reglas de operacion.

CAPITULO I
DEL EJECUTOR DE GASTO RESPONSABLE
SECCION |
INSTANCIA NORMATIVA

Articulo 4. La Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno (SABGOB), la cual se faculta
mediante el decreto Numero 096, por el que se reformaron, adicionaron y derogaron
diversas disposiciones de la Ley Orgédnica de la Administracién Publica del Estado de
Quintana Roo, en materia de Anticorrupcién y Buen Cobierno, publicado en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo el dia 12 de febrero de 2025. La cual se
encuentra a cargo de la L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado, en su calidad de Secretaria de
la "SABGOB", lo cual acredita con su nombramiento nimero, 047 de fecha 13 de febrero de
2025, expedido por la Lic. Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Cobernadora del
Estado de Quintana Roo, cuenta con las facultades suficientes para suscribir las presentes
Reglas de Operacion del programa Entrega de Apoyos Econémicos a Cuardianes del Buen
Gaobierno, lo anterior con fundamento en los articulos 1, 6 y 8, Fraccién | del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Contraloria del Estado aln vigente, publicado el 20 de junio
de 2022 en el Periddico Oficial del Estado.

Dicha dependencia es la encargada de promover e impulsar ante las Instituciones de la
Administracién Pablica del Estado, la participacion y corresponsabilidad ciudadana a
través de acciones de Contraloria Social en las tareas de vigilancia y evaluacién de los
recursos publicos; articulo 43, fraccion XIX de Ley Orgénica de la Administracién Publica
del Estado de Quintana Roo, articulo 8, fracciones | y XXXVII del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Contraloria aun vigente.

La Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno; cuenta con un dmbito de operacidn a nivel
estatal, con domicilio ubicado en Avenida Revolucién No. T13, Colonia Campestre, ciudad
de Chetumal, municipio de Othén P. Blanco es la institucién responsable del Programa con
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Registro Federal de Contribuyentes GEL741008GY9, perteneciente al Gobierno del Estado

Libre y Soberano de Quintana Roo.

SECCION I

UNIDADES ADMINISTRATIVAS INVOLUCRADAS EN LA OPERACION DEL
PROGRAMA SOCIAL

Articulo 5. La operacion del Programa, con cobertura en los municipios de Othdn P. Blanco
y Benito Judrez, estard a cargo de diversas unidades administrativas de la Secretaria
Anticorrupcién vy Buen Gobierno, 2 fin de garantizar su correcta gjecucion, optimizar los
esfuerzos institucionales y evitar la duplicidad de actividades. Las funciones de caracter
comin y las de naturaleza sustantiva asignadas a cada unidad administrativa se
encuentran previstas en los articulos & v 7 de las presentes Reglas de Operacion,

respectivamente,
Articulo 6, Son actividades comunes las siguientes:

1. Difusién vy promocién del programa Entrega de Apoyos Econdomicos a Guardianes
del Buen Cobierno.
Il. Coordinacién interinstitucional necesaria para su adecuada implementacién.
lll.  Seguimiento administrativo y operativo conforme a sus atribuciones.

Articulo 7. Las actividades sustantivas que carresponden a las unidades administrativas son
las siguientes:

I.  La CGPSV es la unidad administrativa responsable de |z operatividad central de la
modalidad Guardianes de la Transformacién en los municipios de Othdn P. Blanco
y Benito Judrez. Entre sus funciones se encuentran:

a. Coordinar, supervisar y evaluar la ejecucion de la modalidad Guardianes de
la Transformacién.

b. Integrar, concentrar y resguardar los expedientes fisicos y digitales de las
Personas beneficiarias.

c. Gestionar, validar y remitir a la CGA la informacidén necesaria para la
dispersian del Apoyo econdmico mensual.

d. Recibir, revisar y archivar la documentacién remitida por la Delegacion.

e. Emitir reglas de operacion, criterios técnicos y directrices para la correcta

ejecucion del Programa en ambas modalidades.
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La CGPSV funge como unidad rectora, responsable de la conduccion general del Programa.

Il. La CGPCG-B es la unidad administrativa responsable de la operatividad central de

la modalidad Guardianes de la Entrega-Recepcién en los municipios de Othén P.

Blanco y Benito Judrez, Entre sus funciones se encuentran:

a.

Coordinar, supervisar y evaluar |la ejecucién de la modalidad Guardianes de
la Entrega-Recepcion,

Integrar, concentrar y resguardar los expedientes fisicos v digitales de las
Personas beneficiarias.

Cestionar, validar y remitir .a la CGA la informacién necesaria para la
dispersion del Apoyo econémico mensual,

Recibir, revisar y archivar la documentacién remitida por la Delegacién,
Integrar y resguardar los expedientes correspondientes a los procesos de

entrega-recepcion en los gue participen las y los Guardianes.

. La Delegacion es la unidad administrativa respansable de |la operatividad territorial

de las modalidades Guardianes de la Transformacion y Guardianes de |la Entrega-

Recepcidn en el municipio de Benite Juarez. Sus funciones comprenden:

a.

Ejecutar las actividades operativas de los Guardianes de la Transformacion,
asl como coadyuvar con los Organos Internos de Control de la zona norte, en
la ejecucion de los Guardianes de la Entrega-Recepcion en el municipio,
conforme a las presentes Reglas de Operacion emitidas por la COGPSVY.
Realizar la supervision y seguimiento directo de las y los Guardianes del
Buen Gobierno asignados en el municipio de Benito Juarez

Recopilar, integrar y remitir a la CGPSV toda la documentacion fisica y digital
generada en el municipio referente a Guardianes de la Transformacion, para
su validacion y resguardo.

Recapilar, integrar y remitir a la CGPCG-B toda la documentacién fisica y
digital generada en el municipio, referente a Guardianes de la Entrega-
Recepcidn, para su validacion y resguardo,

Facilitar la comunicacién entre las instituciones pulblicas locales, la CGPSV y

la CGPCG-B para la correcta implementacion del Programa.

La Delegacion actua como unidad operativa local, coadyuvante y remite la informacién a

las unidades rectoras para su administracién y control.
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SECCION i

ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-
2027

Articulo 8, El Programa se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrolle 2023-2027,
contribuyendo al Eje 5 Cobierno Honesto, Austero y Cercano a la Gente.

5049 - Entrega de Apoyos Econdmicos a Cuardianes del
Folio y Nombre i
Buen Gobierno.

=

Modalidad de apoyo (X) Econdmica { ) En Especie { ) Otra

= y Jovenes estudiantes de educacién media superior y
Pablacién beneficiaria )
superior entre 16 y 25 afios.

Ubicacion Geogréfica Municipios de Othdn P. Blanco y Benito Judrez.
| T N L
Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo (PED) Vigente

Eje de alineacion Eje 5.- Gobierno Honesto, Austero y Cercano a la Gente.

Programa Transparencia y Combate a la Corrupcién,

5.2611M Implementar acciones para la evaluacian objetiva
de los procesos vinculados a tramites y servicios
susceptibles de actos de riesgo y/o corrupcion, que brindan
las Instituciones de la Administracion Publica Estatal, con
la finalidad de erradicar o mitigar los mismos.

5.24116 Fortalecer la intervencion en la realizacién,
i tnea de Aceifn Tntegra:lztén y seguimiento de los procesos f:!e_la Entrega-
Recepcion de las personas servidoras publicas de las
Instituciones de la Administracién Publica Estatal.

5.24.1.17 Promover la Contraloria Social, como un pilar de la
participacion ciudadana, con el propdsito de fortalecer la
transparencia vy la rendicion de cuentas, combatir
frontalmente la corrupcién y asegurar que la gestién
publica responda al interés colectivo.
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5.24.1.26 Desarrollar e Implementar estrategias tendientes
a fortalecer la Politica Anticorrupciéon del Estado de
Quintana Roo desde |la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno.

5.24.1.27 Coordinar la transversalizacion de acciones para el

fortalecimiento de la administracién plblica en materia
Anticorrupcian.

Informacion Administrativa

Dependencia o Unidad | La Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, a través de

Responsable la Subsecretaria de Buen Cobierno.

Secretar(a Anticorrupcién y Buen Gobierno (SABGOB).
relacionadas +« Secretaria de Finanzas v Planeacion (SEFIPLAN].

Dependencias

« Coordinacién General de Participacion Social vy
Direccion ejecutora del Vinculacién.

gasto = Coordinacidén Ceneral de Prevencion y Control
Cubernamental "B".

Partida del Casto 44104 -Otras ayudas diversas.

Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (QODS)

Objetivo 16 Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

16.5 Reducir sustancialmente la corrupcion v el saborno

en todas sus formas.
Meta
16.6 Crear instituciones eficaces y transparentes a todos

los niveles.
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CAPITULO IlI
DEL PROGRAMA
SECCION|
OBJETO DEL PROGRAMA

Articulo 9. El Programa tiene por cbjeto contribuir a la cohesidn social y la disminucién de
las carencias sociales de las personas jovenes del Estado de Quintana Roo, a través de |la
dotacién de apoyos econdmicos y espacios para fomentar y fortalecer la participacion
juvenil en la vida politica y social; y convertir a la juventud participante en agentes de

cambio social que desarrollen habilidades p'rr_cfesicna]es y técnicas.

Bajo el contexto donde las juventudes del Estado se encuentran en condiciones de
vulnerabilidad social, representando un sector prioritario de atencién, vistos como

personas de derecho y un recurso clave en el desarrollo econémico, social y cultural.

Por lo anterior, se prioriza a jovenes que requieran espacios de formacidén civica,
participacion social o experiencia practica que contribuya a su desarrollo académico y
profesional.

El objeto del Programa se encuentra plenamente alineado con su objetivo principal, al
promover la participacion social como un mecanismo para fortalecer la transparencia, la
rendicién de cuentas y la prevencién de la corrupcion, en congruencia con los principios
establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 y el Nuevo Acuerdo por el Bienestar
y Desarrollo de Quintana Roo,

SECCION Il
DEFINICION DEL PROGRAMA

Articulo 10. El programa Entrega de Apoyos Econdmicos a Guardianes del Buen Cobierno
es una intervencién de cardcter social, orientada a fortalecer la participacion ciudadana en
la vigilancia, evaluacién y verificacién del actuar de las personas servidoras publicas,
mediante la incorporacién de jovenes estudiantes de nivel medio superior y superior como
actores sociales en procesos estratégicos de la gestion publica estatal. Su disefio responde
a la necesidad de otorgar un Apoyo econdmico mensual directo a la participacion juvenil,

brindando a las y los beneficiarios un ingreso que contribuya a su desarrollo académice.
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El Programa se ubica dentro de la estructura programatica del Estado como parte del
Programa Presupuestario 5049 - Entrega de Apoyos Econdmicos a Guardianes del Buen
Gobierno., operado por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobiernc a través de la
Coordinacion General de Participacion Social y Vinculacion y la Coordinacién General de
Prevencidn y Control Gubernamental "B, conforme a las atribuciones establecidas en la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo y demas

disposiciones aplicables.

Su dmbito de actuacion comprende los municipios de Othén P, Blanco v Benito Juarez, en
los cuales se desarrollan actividades de opservacidn, levantamiento de informacion y
verificacién documental, de acuerdo con las capacidades operativas y presupuestales

autorizadas en el Presupuesto de Egresos del Estado.

El Programa se delimita a la participacion de jovenes estudiantes cuya edad oscila entre
los 16 y 25 afios, quienes se incorporan mediante convocatoria publica, servicio social
academico o mecanismos de vinculacién institucional. Su intervencién se circunscribe a
actividades de observacian, registro y verificacidn, sin facultades de decisién administrativa,
lo que garantiza la objetividad, imparcialidad y naturaleza ciudadana del Programa.

La definicién del Programa se encuentra plenamente alineada con su objetivo general v
con los principios rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, particularmente en
materia de transparencia, combate a la corrupcion, participacion ciudadana y gobierno
abierto. Asimismo, su disefio responde a los lineamientos establecidos en los
LCGDEREMPRO, al integrar elementos de diagnéstico, focalizacién, I6gica de intervencién,
mecanismos de seguimiento y criterios de evaluacién, que permiten asegurar su

pertinencia, coherencia y contribucién al fortalecimiento de la gestidon publica estatal.

SECCION NI
INTRODUCCION

Articulo 1. En ejercicio de las facultades conferidas por la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo, la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado
de Quintana Roo, la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo y demaés
disposiciones aplicables, la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno expide las presentes
Reglas de Operacién del programa Entrega de Apoyos Econdmicos a Guardianes del Buen
Gobierno, como instrumento normativo que establece las bases técnicas y administrativas

para su implementacion.
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El Programa surge en el marco del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, particularmente
en el Eje 5 Cobierno Honesto, Austero y Cercano a la Gente, y responde a |la necesidad de
fortalecer la transparencia, la rendicién de cuentas v la participacién ciudadana mediante
la incorporacién de jévenes estudiantes como actores sociales en procesos estratégicos de
vigilancia y evaluacion de la gestion publica. La intervencidn reconoce a la juventud como
un sector prioritario y estratégico, al otorgarles un Apoyo econdmico mensual gue estimula
su participacién y contribuye a su desarrollo académico y profesional.

Se ha identificado que las y los jévenes desean tener mayor participacién en actividades
productivas vinculadas a la gestion publica, no encontrando espacios suficientes que les
permitan poder desarrollar habilidades académicas y profesionales que sumen a su
experiencia practica en procesos institucionales. Asi como la escasez de incentivos que
aseguren su permanencia en programas de participacion social. El Programa busca
resolver esta carencia al canalizar recursos pilblicos hacia apoyos econdmicos directos,
generando confianza ciudadana, fortaleciendo el capital humano y premoviendo practicas

administrativas mas transparentes.

Las presentes Reglas de Operacion se estructuran en apartados que abarcan desde los
datos generales del Programa, modalidades, criterios de elegibilidad y requisitos, hasta los
procesos de operacién, seguimiento, evaluacion y cierre de ejercicio, incluyendo los temas
transversales de derechos humanos, igualdad de género, inclusién, participacién social,
contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y justicia social con enfoque

anticorrupcion.

CAPITULOIV
DEL DIAGNOSTICO

Articulo12. El presente diagndstico expone el estado actual de las juventudes en Quintana
Roo, derivado del tltimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INECI) en el afio 2020, mediante el cual se informé que en el Estado viven 587,833 jovenes,
representando al 32% de la poblacién total. En Quintana Roo, la poblacién total es de 1.85
milloenes de habitantes, con una edad mediana de 28 afios (INECI, Censo 2020). Esto refleja

un alto peso demografico de la juventud.

Segun la Comisién Nacional de los Salarios Minimos (CONASAMI) basado en la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos en |los Hogares 2022 (ENIGH), hace mencién que los jévenes
que participan en programas con apoyao econdmico tienen ingresos por un monto de 3,186
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pesos mensuales superiores respecto a quienes no estudian ni trabajan, lo que evidencia el

impacto positivo de estos estimulos.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
2022, el Instituto Nacional de Estadistica y Ceografia (INECI) reporta que el ingreso
monetario promedio trimestral presenta variaciones significativas segun la edad y el nivel
educativo de la poblacién. Para el grupo de 12 a 19 anos, el ingresc promedio asciende a
7200 pesos, mientras que para el grupo de 20 a 29 anos se ubica en 28,853 pesos. En
cuanto al nivel de escolaridad, el ingreso promedio trimestral de la poblacion con estudios
de nivel superior equivale a 33,000 pesos, y para quienes cuentan con formacion

profesional alcanza los 52,057 pesos.

Estos datos evidencian la relacién directa entre edad, nivel educativo y capacidad de
ingreso, lo cual justifica la necesidad de implementar acciones focalizadas, que
contribuyan a mejorar las condiciones de |os jdvenes en proceso de formacidn académica

y profesional.

Si bien en Quintana Roo, se han emprendido acciones encaminadas a combatir la
corrupcion e implementar la aplicacién de mecanismos efectivos de transparencia y
rendicidn de cuentas, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG) de 2023, el 82.8% de la poblacién de 18 afios y maés, percibid que
los actos de corrupcion en la entidad son muy frecuentes, lo que resulta ser un dato
preocupante, dado gue la media nacional se encuentra en 83.1 %.

Grifico 1. Percepcion sobre la frecuencia de corrupcién en Quintana Roo.

“r
M anz
n4
133 138
- e i
———.
Muy frecusnis Fracuenis Poco Inecusnis

Munca

sCntana Roa  » Naccral

Fugnte INEC] Encussta Haclonal de Calidad & Impacts Cubernamental ENCIC) 2023
https/fwww.inegl.org. mx/progamasfencig/2023/

=S

pag. 21




La juventud de Quintana Roo, particularmente entre los 16 yv 25 anos, representa un
segmento estratégico para el desarrollo social y econdmico del Estado. Sin embargo,
enfrenta limitadas oportunidades de vinculacién productiva con la gestién publica y
es5casos incentivos gue aseguren su permanencia en programas de participacién social. El
Programa surge como una intervencién que canaliza recursos publicos hacia apoyos
econdmicos directes, reconociendo el tiempo y esfuerzo de los jévenes; convirtiendo su
participacién en una experiencia formativa y productiva, generando una alternativa de

empoderamiento ciudadano.

La magnitud del problema se refleja en la limitada oferta de programas que integren a las
juventudes con incentivos econdmicos, lo qu'é genera desaprovechamiento de su potencial
y mantiene una percepcion de lejania entre las instituciones publicas y la sociedad. El
Programa responde a esta necesidad al canalizar recursos publicos hacia la formacion y
participacién juvenil, asegurando que cada peso invertido se traduzca en capital humano

fortalecido, mayor confianza ciudadana y mejores practicas administrativas.

El Programa incorpora enfoques transversales que refuerzan la pertinencia del Apoyo
econémico, ya que reconoce a la juventud como sujeto de derechos y agente de cambio,
garantiza la participacion equitativa de mujeres y hombres, integra estudiantes de
instituciones publicas y privadas, contribuye al Objetivo 8 ODS: Trabajo decente y
crecimiento econdmico y al Objetivo 16 ODS: Poz justicio e instituciones sdlidas;
establecidos en la Agenda 2030, convirtiéndose estos recursos econédmicos en un medic

para reducir desigualdades y ampliar oportunidades de participacién.

La juventud de nivel medio superior y superior en el Estado de Quintana Roo enfrenta una
carencia de oportunidades productivas y de vinculacidn prictica con la gestidn publica, lo
que limita su desarrollo académico, profesional y social. A pesar de representar un
segmento poblacional estratégico, sus espacios de participacién suelen ser reducidos,

temporales o sin incentivos que aseguren su permanencia y compromiso.

E! Apoyo econdmico otorgado a las Personas beneficiarias se justifica como un instrumento
de politica publica que reconoce el tiempo, esfuerzo y responsabilidades que asumen al
participar en actividades de observacion, acompafiamiento y verificacion administrativa,
Este recurso no constituye un beneficio asistencial, sino un estimulo directo a la
participacidn juvenil, que permite:
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I Incorporar a jévenes en actividades de vigilancia v control social, vinculadas a la
gestion publica estatal orientadas a la generacion de valor publico y al
fortalecimiento de la transparencia institucional.

Il Facilitar su desarrollo académico y profesional, al brindarles experiencia practica en

procesos institucionales.

.  Promover la formacion civica y la cultura de la legalidad, mediante su

involucramiento en tareas de participacion social.

IV. Garantizar la permanencia y compromiso de los estudiantes en el Programa,

evitando la desercion por motivos econémicos,

CAPITULOV

DEL OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS
SECCION|
OBJETIVO CENERAL

Articulo13. Lograr la participacion activa, informada y corresponsable de las y los jévenes
de 16 a 25 anos de nivel medio superior y superior del Estado de Quintana Roo, en
actividades de vigilancia y control social, a través de la generacién de espacios de
interlocucion, farmacion civica, participacién social y experiencia practica, que fortalezcan
el desarrollo académico y profesional de las y los jévenes estudiantes, permitiéndoles
conocer de manera directa el funcionamiento de la administracion publica y fomentar una
cultura de transparencia, participacion ciudadana y combate a la corrupcion.

SECCION Ii

OBJETIVO ESPECIFICO

Articule 14, Otorgar un Apoyo econémico a jovenes estudiantes de nivel medio superior y
superior en los municipios de Othén P. Blanco y Benito Judrez.
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CAPITULO VI
DE LA COBERTURA Y DE LA POBLACION OBJETIVO
SECCIONI
COBERTURA
Articulo 15. El Programa tendrd una cobertura en las instituciones de educacién media
superior y superior de los municipios de Othén P. Blanco y Benito Judrez del Estado de

Quintana Roo. Considerando la capacidad operativa v el presupuesto asignado al

Programa, a traves del Presupuesto de Egresos del Estado.

SECCION i
POBLACION OBIETIVO

Articulo16. La poblacién de referencia para el estudio estd compuesta por 128,737 personas
jovenes estudiantes de nivel medio superior y superior del Estado de Quintana Roo, de

acuerdo con las principales cifras del Sisterna Educativo Estatal de Quintana Roo.

Articulo 17. La poblacién potencial del programa esta conformada por 90,377 jévenes
estudiantes de nivel medio superior y superior, residentes en los municipios de Othan P,
Blanco y Benito Juarez, de acuerdo con la matricula atendida al inicio del ciclo escolar
2024-2025, segun los Resultados Oficiales de los Cuestionarios Estadisticos 911 de
Educacion Béasica, Media y Superior en Quintana Roo. Estos jévenes cuentan con las
capacidades, disponibilidad y perfil formativo necesarios para observar, registrar
informacion y participar en procesos de mejora institucional, integrandose de manera
activa y responsable en el desarrollo del programa.

Articulo 18. La poblacién objetiva del Programa estard conformada por 78 jévenes
estudiantes durante todo el gjercicio fiscal.

CAPIiTULO VII

DE LOS CRITERIOS DE FOCALIZACION, REQUISITOS, CRITERIOS DE
ELEGIBILIDAD, TIPOS DE APOYOS Y CARACTERISTICAS

SECCION |
CRITERIOS DE FOCALIZACION

Articulo 19. Para garantizar un proceso de seleccién equitativo, transparente y congruente
con los objetivos del Programa, se establecen los siguientes criterios de focalizacién:
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1]

VI,

WL

Se prioriza a instituciones educativas publicas o privadas con convenio de
colaboracién formalizados con el Poder Ejecutivo, a través de |a Direccién de Servicio
Publico de Carrera de la Oficialia Mayor de la Secretaria de Finanzas y Planeacidon,

para la incorporacién de las y los estudiantes que apliquen mediante servicio social.

Se prioriza a jovenes que requieran espacios de formacién civica, participacidn social

o experiencia practica gue contribuya a su desarrollo académico v profesional.

La poblacion beneficiaria debera:

a. Tenerentre 16y 25 anos.

b. Residir en las localidades dé Chetumal y Cancun, de los municipios de
Othén P. Blanco y Benito Judrez, respectivamente, en los cuales se
encuentra operando el Programa.

c. [Estarinscrita en una institucidn educativa publica o privada de nivel medio
superior o superior.

d, Serestudiante del turno vespertino,

e. Contar con disponibilidad de horario de lunes a viernes, de 07:00 a 13:00

horas.

La focalizacién se circunscribe a las localidades de Chetumal y Cancun, de los
municipios de Othén P. Blanco y Benito Judrez respectivamente, donde se
implementan las modalidades del Programa,

Se dara pricridad a jévenes que no hayan participado previamente en el Programa,
con el fin de ampliar el alcance y garantizar igualdad de oportunidades.

Se seleccionara a jovenes que cuenten con:
a. Habilidades basicas de comunicacién.
b. Capacidad para interactuar con la ciudadania.
c. Dispaosicién para realizar actividades de observacion y registro.
d. Responsabilidad y compromiso con las tareas asignadas.

La focalizacién se alinea con las prioridades del Gobierno del Estado en materia de:
Participacién ciudadana.

Mejora de servicios publicos.

Transparencia administrativa.

o 0o oo

Fortalecimiento de la integridad institucional.
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Vill.  La incorporacién de participantes estard sujeta a la disponibilidad presupuestaria
autorizada en el ejercicio fiscal correspondiente, a fin de garantizar la sostenibilidad

del Programa.

SECCION I
REQUISITOS

Articulo 20, Las v los Aspirantes que cumplan con lo sefialado en los articulos 19 y 24
deberan registrar su solicitud mediante el formulario previsto en la convocatoeria. Concluido
el proceso de seleccidn y confirmada su incorparacién, deberan entregar los reguisitos

establecidos en los articulos 21y 22, conformite a la edad y al tipo de incorporacion,

Articulo 21. Los requisitos de participacion se determinaran de acuerdo con la edad de las

y los Aspirantes, confarme a lo siguiente:

. Aspirantes de 16 a 17 afios:
a. Copia del acta de nacimiento.
Copia de constancia de estudios.
c. Original de la Autorizacién de Participacion para Personas Menores de Edad.
(Anexo 14)
d. Copia de la INE de la madre, padre o tutor legal.
Copia de la credencial de estudiante.
Original de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) actualizada de
la Persona beneficiaria.
g, Copia del estado de cuenta bancario actualizado de |la Persona beneficiaria.
Il.  Aspirantes de 18 a 25 afios:
a. Copia de constancia de estudios.
b. Copia de la INE de la Persona beneficiaria.
c. Original de la CURP actualizada de la Persona beneficiaria.
d.

Copia del estado de cuenta bancario actualizado de la Persona beneficiaria.

Articulo 22, Una vez cubiertos los requisitos establecidos en el articulo 21, Ia o el Aspirante
debera entregar la documentacion complementaria correspondiente a su tipo de
incorparacion, conforme a lo siguiente:

.  Servicio Social:
a. OQriginal de la carta de presentacion de la Institucion Educativa.
b. Carta de Conformidad y Confidencialidad. (Anexo 13)
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c. Carta de Autorizacion de Uso de Imagen. (Anexo15)
Il. Incorporacian Directa:

a. Carta de Conformidad y Confidencialidad. (Anexo 13)

b. Carta de Autorizacidn de Uso de Imagen. (Anexo 15)

Articulo 23, La documentacidn requerida se encuentra establecida en 2] Anexo1, la cual
debera ser veridica y legible, asimismo podra ser sujeta a modificaciones o actualizaciones,
conforme a las disposiciones que emita el Servicio Profesional de Carreray la Secretaria de
Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN).

SECCION 1l
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Articulo 24. Los criterios de elegibilidad del Programa estaran sujetos conforme al orden
de prelacion de las solicitudes y disponibilidad de cupo, cubriendo lo previsto en el

articulo 19 de las presentes Reglas de Operacion.

SECCION IV
TIPOS DE APOYO Y SUS CARACTERISTICAS

Articulo 25. El Apoyo econdmico otorgado a las Personas beneficiarias del Programa
constituye un instrumento de politica publica disefiado para incentivar su participacion
activa en actividades productivas de observacion, acompafamiento y verificacion
administrativa. Este recurso reconoce el tiempo y esfuerzo invertido por las y los
estudiantes, asegurando su permanencia en el Programa y contribuyendo directamente
a su desarrollo académico y profesional. El pago no representa un beneficio asistencial,
sino una inversién social estratégica que fortalece el capital humano juvenil y garantiza el
cumplimiento de los objetivos del Programa.

El Programa proporcionara a cada Persona beneficiaria el siguiente apoyo monetario:

I.  Consistird en un Apoyo econdmico mensual equivalente a $3,500 (tres mil
guinientos pesos 00/100 M.N), mismo que serd entregado a través de la cuenta
bancaria designada para tal efecto por la Persona beneficiaria.

El Apoyo econdmico mensual, estard sujeto a la suficiencia presupuestal del ejercicio fiscal
en Curso.
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Articulo 26. La capacidad operativa del Programa contempla un padrén mensual de
hasta 39 Personas beneficiarias, quienes recibirdn el Apoyo econdémico por un periodo
inicial de seis meses, con posibilidad de renovacién conforme a lo establecido en el

articulo 36 de las presentes Reglas de Operacion.

Articule 27. En el supuesto de que las Personas beneficiarias no renueven su participacidn
al término del periodo sefalado, se integrardn nuevas Personas beneficiarias, lo que
permitird alcanzar hasta un maximo de 78 Personas beneficiarias Unicas al cierre del

ejercicio fiscal.

En caso de que las Personas beneficiarias c;ﬁ&_en por renovar su participacion, el Programa
priorizard la continuidad del Apoyo ecnnr}-mico. sin incrementar el namero total de
Personas beneficiarias, destinando los recursos a un mayor nimero de meses de apoyo
por persona, pricrizando su permanencia como medida para asegurar una operacién mas
eficiente del Programa; de conformidad con la disponibilidad presupuestal y las
disposiciones aplicables.

Lo anteriormente expuesto se detalla en la siguiente tabla:

Padrén mensual 6 meses 39 $3,500 $819,000
Renovacion de 6 meses
beneficiarios (adicionales)

it s ] 29 53,500 $819,000
Nuevos beneficiarios 6 meses
(si no hay renovacidn)
Total al cierre fiscal — 78 - $1,638,000
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Articulo 28. El Apoyo econdmico serd otorgado cada mes, siempre y cuando la Persona
beneficiaria cumpla con la entrega actualizada de documentacién de manera mensual

conforme a los tiempos establecidos de entrega ¥ de acuerdo al proceso de la SEFIPLAN,

Articulo 29. El Apoyo economico mensual se otorgara a las Personas beneficiarias hasta
por 12 emisiones. La entrega serd directa y sin intermediarios, a través de un instrumento
bancario y, de manera excepcional, por algun otro mecanismo que se valide por parte del

Programa.

Articulo 30. El pago integro del Apoyo econdmico mensual estard condicionado al
cumplimiento total de la asistencia en todos los dias hébiles comprendidos dentro del
periodo de pago. En caso de inasistencias, se le descontard el dia correspondiente
conforme al criterio de célculo diario del Apoyo econémico, de acuerdo a los dias habiles
del mes. (Anexo 19)

CAPITULO VIII

DE LA MECANICA DE OPERACION, PROCESO, PROCEDIMIENTO DE
SELECCION Y EJECUCION

SECCIONI
MECANICA DE OPERACION PARA LA ASIGNACION Y ENTREGA DE LOS APOYOS

Articulo 31. La Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno [SABCOB), operara el Programa

por conducto de:
I.  La Subsecretaria de Buen Gobierno, a través de:

a. La Coordinacion General de Participacion Social y Vinculacién, a quien se le
denomina dentro de las presentes Reglas de Operacién como "“CCGPSV", serd
la responsable integral de la operacién y ejecucién del Programa en la
meodalidad Guardianes de la Transformacion.

b. La Delegacién en el municipio de Benito Judrez, a quien se le denomina
dentro de las presentes Reglas de Operacién como “La Delegacion”, seré la
responsable administrativa de la operacian de los Guardianes de la
Transformacién y coadyuvara con los OIC de la zona norte en la operatividad
de los Guardianes de la Entrega-Recepcion.

Il.  Para el caso de |a Subsecretaria de Prevencidn y Control Gubernamental:
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a. La Coordinacién Ceneral de Prevencion y Control CGubernamental "B", a

quien se le denomina dentro de las presentes Reglas de Operacién como
"CGPCG-B’, serd la responsable integral de la operacion y ejecucion del
Programa en la modalidad Guardianes de la Entrega-Recepcion.

La CGPSV, adscrita a la Subsecretaria de Buen Gobierno de la SABGOB, con damicilio en
Avenida Revolucidon No. 113, Colonia Campestre, Municipio de Othén P. Blanco, Quintana

Roo y numero de teléfonc 9838350800 ext 41612 y correo electronico

guardianesdelbuengobierno@amail.com; con horario de atencion de lunes a viernes de

8:00 a 17:00 horas; y sera la encargada de interpretar para efectos administrativos las

presentes Reglas de Operacian,

La SABGOB se abstendra de realizar actos de verificacion domiciliaria a las y los Aspirantes
durante la etapa de registro de |a solicitud.

SECCION Il
PROCESO

Articulo 32. La operacion del Programa se llevard a través de la CCPSV, la Delegacidn y la
CGPCG-B de la siguiente manera;

I.  Elaborarany publicarédn la convocatoria correspondiente cada que existan vacantes,
Il. Realizaran la difusidn de la convocatoria en instituciones educativas.

lil. Recibiran las solicitudes via digital a través de un formulario cuya liga se publicara

conforme a los criterios de la convocatoria.

IV.  Desarrollaran el proceso de valoracion y seleccion de las Personas beneficiarias que
cumplan con lo estipulado en las presentes Reglas de Operacién en funcién de los
espacios disponibles. (Anexo 2)

V. LaSABCOB publicaré en sus medios oficiales |a lista de Personas beneficiarias en un
plazo no mayor a tres dias habiles posteriores al cierre de |la convocatoria, la cual

estard disponible para su consulta.

VI,  Solicitaran los requisitos y recibirdn, de forma fisica, la documentacién de las
personas que resulten beneficiarias, de acuerdo con la modalidad en las oficinas del

municipio correspondiente,
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VIl.  Confirmaran la participacion del Aspirante mediante notificacion escrita, en la que
se le asigne el numero de matricula que lo vincule al Programa, mismo que debera
conservar durante su participacién. En dicha notificacion se precisara la modalidad
y tipo de incorporacion, la fecha de imparticion del curso de induccidn y la fecha de
incorporacién al Programa, siempre que la persona Aspirante haya entregado la
documentacion requerida, (Anexo 1y Anexo 3}

Vil Impartiran el curso de induccidn dirigido a las Personas beneficiarias.

IX. Integraran el Padrén de Beneficiarios conforme a la modalidad que le corresponda.

X. La CGPSV integrard el Padrén Unico de Beneficiarios. (Anexo &)

XL Solicitaran a las Personas beneficiarias documentacién actualizada mensualmente

para turnar a la CGA |a gestion para el pago del Apoyo Econdmico. (Anexo 5)

Xll. La CGPsSV y la CGPCG-B seran las responsables de integrar v resguardar los
expedientes de los Guardianes del Buen Cobierno.

5] el tipo de incorporacion es por servicio social, adicional la Persona beneficiaria debera
realizar su registro en el proyecto publicado en el portal "Sistema de Administracion del
Programa de Servicio Social y Practicas Profesionales de la SEFIPLAN'. Para ingresar al
sistema puede acceder a la siguiente liga:
https://capacitaom.qroo.gob.mx/serviciosocial/proyectos.php.

La fecha de ingreso al Programa debera ser el primer dia habil del mes.

SECCION Il
PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Articulo 33, La operacién del Programa se llevaré a cabo a través de la CGPSV, Delegacidn
o CGPCG-B segun corresponda como Instancia Ejecutora; de la siguiente manera:

Tabla 3-, Etapas del procedimiento de seleccién

Etapa Actividades

Convocatoria l.  Publicacién de la convocatoria del Programa en medios
oficiales,
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Tabla 3-. Etapas del procedimiento de seleccién

Actividades

. Difusién de la convocatoria.

| —

Inscripcion

Una vez publicada la convocatoria al Programa, los solicitantes

deberan realizar lo siguiente:

I.  Registrarse en el Programa, conforme a lo estipulado en la

convocatoria. .

Seleccién

Una vez concluido el periodo de registro, se llevard a cabo la
seleccién de las y los solicitantes que serdn beneficiados por el
Programa de la siguiente manera:;

. Las y los solicitantes seran calificados en las siguientes
categorias, de acuerdo al tipo de incorporacién:
a. Tipo k Servicio Social.
b. Tipo 2: Incorporacion Directa,

. La seleccion de las Personas beneficiarias se realizard
iniciando por quienes sean de Tipo 1y que cubran los
criterios cualitativos, continuando con los de Tipo 2, hasta
que se agoten los apoyos ofrecidos por el Programa.

Difusion de
resultados

I.  Los resultados de la convocatoria seran publicados en un
plazo no mayor a tres dias habiles posteriores a su cierre y
estarén disponibles para consulta en los medios oficiales
de la SABGOB.

Il.  Las personas que resulten beneficiarias deberdn integrar
y entregar, en un plazo méximo de cinco dias hébiles, los
recuisitos establecidos en los articulos 21 y 22 de las
presentes Reglas de Operacién.
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Tabla 3-. Etapas del procedimiento de seleccién

Etapa Actividades

. En el caso de las y los Aspirantes que no reciban
notificacion alguna en un plazo de cinco dias habiles
posteriores al cierre de la convocatoria, se entenderd que
ho fueron seleccionadas para participar en el Programa.

SECCION IV
EJECUCION

Articulo 34, La mecénica de entrega del Apoyo econdomico sera a través de transferencia

en las cuentas bancarias proporcionadas por las y los Guardianes del Buen Gaobierno y se

llevara a cabo de la siguiente manera:

La CGPSV, la Delegacion vy la CGPCG-B, solicitardn a las Personas beneficiarias al
momento de ingresar al Programa, los datos de una cuenta bancaria personal para
la transferencia del Apoyo econdmico; por medio del formato de Hoja de Datos

Bancarios, el cual sera entregado de manera mensual. (Anexo 6)

Cada Persona beneficiaria elaborara, de manera mensual, un informe de
actividades como evidencia del trabajo realizado, en el cual describan las acciones
efectuadas durante el periodo correspondiente. Dicho informe serd llenado en
computadora y deberan conservar una copia como evidencia. (Anexo 7)

La Persona beneficiaria se sujetara a registrar su asistencia en listas emitidas por la
CGPSV, la Delegacion o la CGPCG-B, Cada registro de entrada, salida y firma debera
realizarse de manera manual; reflejando con precisién los dias y horas
efectivamente prestadas. (Anexo 8)

Toda la documentacién antes referida, serd entregada a la CGPSV, la Delegacion o
la CCGPCG-B de acuerdo a la meodalidad, de manera mensual en original o copia
segun sea el caso, y con las caracteristicas sefaladas en el presente articulo
conforme a las fechas establecidas en el formato de calendarizacidon de entrega de

documentaos, para la integracion de los expedientes, (Anexo 9)

pag. 33




V.  La CGPSVyla CGPCG-B de acuerdo a la modalidad elaborara los recibos de apoyos

econamicos. (Anexo10)

VI. La CGPSV podra requerir documentacién adicional conforme a las solicitudes
emitidas por la SEFIPLAN, en apego a los requerimientos del proceso administrativo

vigente,

Todas las firmas deberén ser autdgrafas y coincidir con las registradas previamente en la
documentacion entregada. Asimismo, cualquier dato escrito de manera manual deberd

realizarse utilizando exclusivamente tinta color azul.

Articulo 35. La documentacion referida en el articulo 34 de las presentes Reglas de

Operacion debera integrarse sin tachaduras, enmendaduras o cualquier otro indicio que

impida su clara lectura e interpretacion.

Par ningdn motivo se aceptara documentacion cuyo contenido haya sido alterado o que
no contenga el formato institucional establecido por la Secretarfa Anticorrupcion y Buen

Gobierno para la operacion del Programa.

En caso de que la documentacion presentada resulte incompleta o contenga errores, la
CGPSV, la Delegacién y la CGPCG-B contaran con un plaze méximo de dos dfas habiles para
prevenir al Aspirante, notificAndole las cbservaciones correspondientes.

La o el Aspirante dispondra de un plazo maximo de dos dias habiles contados a partir de
la notificacién para subsanar las observaciones y entregar la documentacién faltante o
corregida.

Articulo 36. Las Personas beneficiarias que deseen continuar colaberando cumplidos los 6
meses o finalizado el periodo de servicio social, podrén solicitar su permanencia en el
Programa, (Anexo 11), siempre que exista disponibilidad y se justifigue su continuidad en
funcién del desempefio, compromise, necesidades operativas del Programa y continte en
calidad de estudiante,
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CAPITULO IX

DEL PADRON DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y COMPROBANTE DE
ENTREGA DE APOYO

SECCION |
PADRON DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 37. Las Personas beneficiarias seran integradas al Padrén de Beneficiarios de cada
modalidad, a fin de contar con una herramienta que permita la verificacién de la identidad

de lasy los participantes

Articulo 38, Las Personas beneficiarias serdn incorporadas también al Padrén Unico de
Beneficiarios administrado por la CGPSVY, el cual estara integrado con las y los beneficiarios
del Programa con Informacién de la unidad administrativa responsable de cada

modalidad.

SECCION I
COMPROBANTE DE ENTREGA DE APOYO

Articulo 39. Las Personas beneficiarias del Programa deberan entregar, de manera
obligatoria y con firma autdgrafa, el comprobante de entrega del Apoyo econdémico
correspondiente a cada mes en que surta efecto. Esta obligacién tiene por objeto
transparentar el uso de los recursos publicos y garantizar la rendicién de cuentas sobre la
aplicacién del apoyo otorgado, constituyendo condicidn indispensable para la continuidad
del beneficio. (Anexo12)

CAPITULO X

DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES, CAUSAS DE BAJA, PROCEDIMIENTO
DE BAJA Y SANCIONES

SECCION|
DERECHOS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 40, Las Personas beneficiarias tendran |os siguientes derechos:
. Recibirinformacién clara y oportuna del Programa.

Il.  Recibirun trato digno, respetuoso, oportuno, equitativo y sin discriminacion alguna.
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VI,

Vi

VIIL

XI.

Xl

Elegir la modalidad del Programa de su interés y conforme a su perfil, siempre gue
exista disponibilidad operativa de acuerdo a los criterios establecidos en estas

Reglas de Operacidn.

Recibir capacitacion para desarrollar conocimientos, habilitades, destrezas y
aptitudes propias del Plan de Trabajo conforme a la modalidad elegida del
Programa, bajo la guia de la unidad administrativa responsable, durante su

permanencia en el mismo.

Participar yfo recibir orientacion de la Contraloria Social; asi como sobre los medios

fjue promueve la SABCOB para que il:a; ciudadania presente quejas y denuncias,

Recibir el Apoyo econémico de manera mensual durante su permanencia en el
Programa, conforme al procedimiento de dispersion que ejecuta la SEFIPLAN,
siempre y cuando cumplan con las normas operativas del Programa v hayan
entregado la documentacian pertinente dentro del plazo establecido en el mes.

Participar de forma efectiva en el Programa.
Recibir proteccién de sus datos personales conforme a la normatividad aplicable.

Las Personas beneficiarias tienen derecho a la libertad de expresién y opinién;
siempre y cuando, la opinién no afecte la operatividad del Programa e integridad

de terceros.

Ser notificado en tiempo y forma, en el momento gue exista algun inconveniente

durante sus actividades y comprobaciones,

Recibir el material para realizar |as actividades propias del Programa de acuerdo a
la modalidad.

Desistir de continuar en el Programa, situacién que implica la baja del mismo y la
perdida del Apoyo econdmico mensual.

SECCION I
OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo &1. Las Personas beneficiarias tendrén obligaciones generales en el marco del

Programa y abligaciones especificas de acuerdo a la modalidad en la cual participan.
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Articule 42, Las Personas beneficiarias tendran las siguientes abligaciones generales:

V1.

VIL.

VL

Contar con disponibilidad de horario de 07:00 a 13:00 horas, de lunes a viernes, para

el desarrollo de las actividades del Programa.
Aceptar los términos de la Carta Conformidad y Confidencialidad. (Anexo 13)

En caso de ser menores de edad, deberan contar con la autorizacién de la madre,

del padre o tutor legal, para participar en el Programa. (Anexo 14)
Cumplir y sujetarse a las presentes Reglas de Operacion y requisitos del Programa.

Otorgar un trato respetuoso, digno y oportuno a las personas servidoras publicas

de las unidades administrativas involucradas en la operacién del Programa.

Sujetarse a la normativa establecida por la unidad administrativa responsable de
la modalidad de la cual reciba el Apoyo econdmico y demas entes

gubernamentales.

Asistir y participar en las capacitaciones que contribuyan a su formacién dentro
del Programa.

Guardar reserva y confidencialidad de los asuntos que lleguen a su conocimiento

con motivo de sus funciones.

Contar con la autorizacion para uso de imagen, debidamente firmada por la
madre, padre, tutor (para menores de edad) o en su caso por la Persona
beneficiaria mayor de edad. (Anexo 15)

Cumplir con la asistencia a las actividades programadas y cubrir minimo 4 horas
diarias, en dias y horas habiles, de lunes a viernes, en los mddulos o actividades
asignadas y registrar en el formato establecido. (Anexo 8)

Justificar las ausencias en un lapso no mayor a 48 horas en que ocurran, mediante
la presentacién de un documento oficial, o con antelacian si se trata de un evento
previamente calendarizado por la institucién educativa, con la finalidad de evitar
gue las inasistencias se consideren injustificadas y comprometan su permanencia
en el Programa. Los comprobantes deberan especificar con precision los dias y
fechas que correspondan al periodo de la ausencia, de modo que puedan ser
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Xl

Xl

X1,

XIV.

XV.

XVI,

XVIl.

XVII1.

XIX.

cotejados con los controles de asistencia.

Asistir a las capacitaciones gue contribuyan al fortalecimiento y mejora continua
de su desempefo, asi como aquellas, que por su naturaleza se vinculen a los
objetivos del Programa, en caso de inasistencia, se les descontara lo equivalente a

un dia del Apoyo econdmico.

Entregar dentro del plazo establecido por la CCPSV, Delegacidn o CGPCG-B, la
documentacion correspondiente al procedimiento de seleccién y/o gestion del

Apoyo ecandmica mensual.

Proporcionar dentro del plazo que se establezca conforme a calendario, las

evidencias de las actividades realizadas a la CGPSV, Delegacion o CGPCG-B, segun
sea el caso.

Participar en el programa "Excelencia en el Servicio Publico” y actividades
adicionales que fomenten el Control Social, la transparencia y la rendicion de

cuentas de los recursos publicos,

Tratar con respeto y conservar en buen estado las instalaciones, el material y/o
bien{es) entregado(s) para el desarrollo de sus actividades (herramientas digitales,

tablas de apoyo, madulos y vestimenta).

Motificar cualquier modificacién en su cuenta bancaria a la CCGPSV, Delegacién o
CGPCG-B con al menos cinco dias habiles previos al cierre del mes en curso, a fin
de garantizar que el cambio se refleje en el pagoe del apoyo correspondiente al mes
siguiente,

Asistir a los eventos que les sean solicitados y/o los organizados por la SABGOB,

durante el periodo de vigencia de su participacién en el Programa.

Desempenar sus funciones con la disposicidn, actitud, cuidado y esmero
apropiado.

Proporcionar con veracidad, la informacién y documentacion que se le requiera
por medio de la CGPSV, Delegacidén o CGPCC-B o a través de las convocatorias

realizadas por el Programa.

Cumplir con las actividades y responsabilidades encomendadas por la CCGPSV,
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XXI.

XXII.

Delegacion o CGPCG-B.

Portar el uniforme yfo cualquier elemento alusivo al Programa durante el

desarrollo de las actividades inherentes al mismo.

Las demas actividades que le encomiende o delegue la Persona
Responsable del Programa.

Articule 43. Las Personas beneficiarias tendran las siguientes obligaciones especificas de

acuerdo a la modalidad en la cual participan:

Guardianes de la Transformacién: '

Realizar la aplicacion de los instrumentos de recopilacién de informacion, a las
personas usuarias de tramites o servicios, de manera impresa o digital con

veracidad y oportunidad.

Registrar la informacién en los formularios establecidos, utilizando
exclusivamente la herramienta digital proporcionada por la CGPSV o la

Delegacion.

Procesar la informacidn obtenida mediante el instrumento de recopilacién; asi

comao realizar su analisis e interpretacion.

Colaborar en la elaboracién de los informes de resultados dirigides a las

Instituciones de la Administracién Publica Estatal.

Guardianes de la Entrega-Recepcion:

Monitorear y revisar el Sistema de Entrega Recepcidn.

b. Revisary cotejar expedientes generados por parte de las Instituciones Pablicas.

Revisar de manera fisica v cotejar los bienes muebles propiedad de las
Instituciones Publicas.

SECCION Ili
CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 44, Las Personas beneficiarias podran causar baja del Programa conforme a las

siguientes causales:
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VI,

VL

VIl

X,

Xl

Xl

X

XIV.

Ser Persona beneficiaria simultaneamente de |las dos modalidades del Programa.

Incurrir en faltas de honradez, actos de violencia, injurias o malos tratos en contra
de las personas servidoras publicas de la SABGOB, de cualquier oficina de la

administracion publica, de sus compareros o de terceros.

Ocasionar intencionalmente perjuicios materiales o dafios a las instalaciones de las
oficinas, durante el desempenio de sus funciones o con motivo de un mal desarrollo

de estas,

Comprometer, por su imprudencia o descuido inexcusable, la informacién

generada en el desempefo de sus actividades.

Realizar cualquier accion que implique obtener indebidamente el apoyo otorgado
por el Programa, manipular o alterar los registros de asistencia, falsificar firmas en

la documentacion pertinente o elaborar encuestas apocrifas.

Alterar la estabilidad emocional o el comportamiento de otras Personas
beneficiarias, con el fin de inducir inconformidad o generar situaciones que afecten

la operatividad del Programa.

Presentarse al lugar designado para el desarrollo de sus actividades en estado de
ebriedad o bajo el efecto de sustancias psicoactivas, asi como consumirlas durante

la jornada.

Acumular tres faltas injustificadas desde su incorporacién al Programa.
Proporcionar documentacidn o informacion apdcrifa,

Incumplir con los requisitos, obligaciones y criterios de elegibilidad del Programa.

Incumplir con los plazos, solicitudes, convocatorias y requerimientos establecidos
por el Programa en la presente normativa, o aquellos que se notifiquen a través de
la CCGPSV, Delegacidn o CCGPCG-B.

A solicitud expresa de la Persona beneficiaria.

Por conclusion del periodo de Servicio Social.
Por fallecimiento.
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Articulo 45, Para efectos de las fracciones XIl y Xl del articulo 44, la Persona beneficiaria

debera presentar la solicitud de baja mediante el formato autorizado. (Anexo 16)

Articulo 46. La baja de una Persona beneficiaria implica la suspension del Apoyo
econdmico, la cual ya no podrad volver a participar como integrante del Programa.

SECCION IV
PROCEDIMIENTO DE BAJA DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 47. En caso de que la Persena beneficiaria incurra en las fracciones de la | a la X
previstas en el articulo 44 de las presentes Reglas de Operacion, se le notificaré la baja del
Programa & través de los medios autorizaﬂos para tales efectos. Continuando con lo
previsto en las fracciones IV, V y VI del articulo 48 del presente documento. (Anexo 17)

Articulo 48. El proceso para realizar la baja de una Persona beneficiaria sera el siguiente:

I, Una vez que las Personas beneficiarias hayan culminado las horas para su servicio
social o hayan cumplido 6 meses en el Pregrama bajo la incorporacién directa, la
CGPSV, Delegacién o CCPCG-B podra proceder a su baja y a la suspension del Apoyo
econdmico, con el objetivo de brindar oportunidad a otros jovenes estudiantes

interesados a Integrarse,

Il.  LaPersona beneficiaria debera presentar su solicitud de baja con cinco dias hébiles
de anticipacion, por escrito, ante la CCPSV, Delegacion o CCPCC-B, siempre que se
trate de una solicitud expresa.

Il  La Unidad administrativa responsable emitird una respuesta formal por escrito a la
Persona beneficiaria en la que se indique la aceptacion y la fecha de aplicacion de
la baja. (Anexo17)

IV. Una vez aplicada la baja, se notificard por correo electrénico a la institucion

educativa involucrada dentro de los cinco dias habiles siguientes.

W, Posteriormente, la CGPSV, la Delegacién o la CGPCG-B informara mediante oficio a
la Persona Titular de la SABGOB y a la CCA la relacién de Personas beneficiarias que
hayan concluido su participacién al cierre del mes anterior, asi como la designacion
vigente de quienes integran el Programa; en un plazo no mayor a los primeres cinco
dias habiles de cada mes.
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Vi

Concluido el proceso de notificacion de baja de la Persona beneficiaria del

Programa, la CGPSV, |la Delegacion o la CGPCC-B, conforme al cumplimiento de los
criterios de elegibilidad, podrd incorporar cada primer dia habil del mes a jovenes
estudiantes con interés de participar, y que retinan los requisitos correspondientes,

con base en las vacantes disponibles.

SECCIONV
SANCIONES A LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 49. Las Personas beneficiarias seran acreedoras a llamadas de atencién mediante

el formato autorizado (Anexo 18), por las sigilientes causales:

.

v,

Vi,

WL

No portar el uniforme del Programa proporcionado por la CGPSV, Delegacion o

CGPCG-B, durante el cumplimiento de las horas de prestacidn de sus servicios.

Incumplimiento del horario establecido para el inicioc de actividades, sin

justificacion previa o causa de fuerza mayor.

Incumplir, sin causa justificada, las actividades o responsabilidades asignadas por
la CCPSV, Delegacion o CCPCGC-B, tanto en el ambito operative como
administrativo, incluyendo la omisién de indicaciones expresas relacionadas con el
adecuado desempefio de sus funciones.

Faltar de manera injustificada.

Llevar a cabo comportamientos que resulten impropios durante el desarrollo de las
actividades asignadas o en cualquier situacion en la que se porte el uniforme o
algun elemento alusivo al Programa, incluso fuera del horario laboral.

Negarse a adoptar las medidas preventivas generales o a seguir los procedimientos
indicados para evitar accidentes o enfermedades.

Retirarse del drea o médulo asignado previo a la conclusién de su jornada y sin
autorizacion de la CGPSV, Delegacién o CGPCG-B.

Articulo 50. En caso de que |a Persona beneficiaria se ausente, ya sea de manera justificada

o injustificadla, se le descontara el dia correspondiente conforme al criterio de cdlculo diario

del Apoyo econdmico, de acuerdo con los dias habiles del mes, utilizando el formato
establecido. (Anexo 19)
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Articulo 51. La acumulacion por cada tres retardos, ocasionard el descuento a lo

equivalente a un dia del Apoyo econdmico.

CAPITULO XI

DE LAS CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO, RETENCION, SUSPENSION DE
RECURSOS Y, EN SU CASO, REDUCCION EN LA MINISTRACION DE
RECURSO

Articulo 52. En caso de incumplimiento de las obligaciones establecidas en los articulos
42 y 43 cde la presente normativa, la CGPSV, la Delegacion o la CCPCG-B analizara la

evidencia disponible y determinaran la resolucion aplicable, la cual podra consistir en:

l. Baja definitiva del Programa.
1. Llamada de atencion, conforme al formate autorizado.

.  Reduccién en la ministracién del Apoyo econémico.

La resolucion debera ser objetiva, proporcional y notificada oportunamente a la Persona

beneficiaria.
CAPITULO XII
DE LOS CRITERIOS DE TRANSPARENCIA Y NO DISCRIMINACION
SECCION |
DIFUSION

Articulo 53. Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos publicos, las

unidades administrativas involucradas deberan:

. Darampliadifusién al Programa en los municipios donde apliquen las modalidades

previamente descritas.

Il. Incluir en la publicidad y promocién de este Programa, asi como en el
Comprobante de Recibo de Apoyo, la siguiente leyenda: "Este programa utiliza
recursos publicos y es afeno a cualquier partido e interés politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social. Quien haga uso indebido
de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado conforme
o lo gue dispone la Ley de la materia”.
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SECCION I
CONVOCATORIA

Articulo 54, Una vez publicadas las Reglas de Operacién del Programa, se elaboraran las
correspondientes convocatorias de acuerdo a la modalidad, En |z que debera contener al

menos los siguientes elementos:
l. Bases.
I Participantes.
lll.  Caracteristicas generales.
V. Etapas (si aplica).

V. Vigencia (estableciendo claramente su duracidn, asi como su fecha inicial y fecha

final).
VI. Datos de contacto para dudas y aclaraciones.

VIl.  Criterios de seleccidén perfectamente establecidos y alineados con la poblacién

objetivo.

VIll.  Fecha de |la publicacién de resultados y los medios por los cuales se informara a las

personas que cumplan con el criterio de elegibilidad.
IX. Avisode privacidad.

X. Otros (en caso de ser necesario).
SECCION I
MEDIOS Y FORMAS DE DIFUSION DE ACUERDO CON LA POBLACION OBJIETIVO

Articulo 55. La difusién podré hacerse a través de medios impresos, electronicos, redes
sociales oficiales de la SABCOB, promocién en instituciones educativas por parte del
personal de la CGPSV, la Delegacién o la CGPCG-B.

pag. 44




SECCION IV

ESTRATEGIA Y ACCESIBILIDAD

Articulo 56. Es responsabilidad de |la CCGPSV, la Delegacidn o |la CGPCG-B ejecutoras de
cada una de las modalidades del Programa, sefialar de manera precisa las personas
servidoras publicas encargadas de la promocién y difusién del Programa, asi como
establecer los mecanismos de accesibilidad que permitan a la poblacién conocer y

participar en el mismo.

La CCPSV debera poner a disposicion del pliblico y mantener actualizada la informacion
relativa a las presentes Reglas de Operéf:r_'léﬁ, las cuales estaran disponibles en los
respectivas medios electronicos institucionales, publicadas en el Periédico Oficial del
Estado y en la pagina electrénica de la SABGOB.

De esta manera, se garantiza que |a ciudadania cuente con informacidn clara, accesible y
verificable, fortaleciendo la transparencia, la rendicién de cuentas y la confianza en el uso

de los recursos publicos destinados al Apoyo econdémico de las Personas beneficiarias.

SECCIONV
DURACION

Articulo 57. La duracion del Programa estara claramente determinada en el proceso de
convocatoria o en cualguier otro mecanismo de adhesidn, indicando de manera precisa la

fecha de inicio y la fecha de conclusién del mismeo.

Articulo 58. Los requisitos de acceso y permanencia en el Programa deberan observar en
todo momento los principios de transparencia, neutralidad, imparcialidad,
institucionalidad y congruencia con los objetivos establecidos vy con la poblacidn
beneficiaria, en consideracién a los principios generales de universalidad que rigen la

politica social.

SECCION VI
PUBLICACION DE RESULTADOS
Articulo 59. La publicacién de los resultados del Programa debera realizarse en los medios
oficiales de la SABCOB, de conformidad con la normatividad vigente. Los resultados

deberan estar firmmados por las personas legalmente facultadas, garantizando su validez y
autenticidad.
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La SABGOB deberd mantener actualizada la informacion en sus medios electrénicos
institucionales, asegurando la transparencia, accesibilidad y rendicion de cuentas hacia la
ciudadania respecto a la seleccién de las Personas beneficiarias v el uso de los recursos
publicos.

SECCION VI
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Articulo 60. El tratamiento de datos personales se regira por la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo. Los
sujetos obligados deberdn ajustarse al conténido del aviso de privacidad integral, el cual
deberé incluir informacion sobre los datos recabados, su finalidad vy los medios de defensa
para ejercer los derechos ARCO que incluyen el acceso, rectificacion, cancelacién, oposicién
y portabilidad de sus datos personales. También se trataran aquellos datos que, de acuerdo
a la ley, deben ser publicados en el portal de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Cobierno
y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

En todo momento, se deberd garantizar la proteccion de los datos personales recabados, y
serdn tratados de conformidad con las disposiciones aplicables en materia de

transparencia y acceso a la informacién publica.

Las Personas beneficiarias podrén consultar el Aviso de Privacidad de la SABCOB en la
seccion de Transparencia del portal https)//groo.gob.mx/transparencia/avisos-de-
privacidad y ejercer sus derechos ARCO, ante la Coordinacién General Juridica y de
Transparencia de la SABCOB o a través de la Plataforma Nacional de Transparencia en el

siguiente enlace: https.//www.plataformadetransparencia.org.mx/.
CAPITULO X1l
DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS
SECCIONI

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Articulo 61, La Matriz de Indicadores para Resultados es el instrumento de planeacion y
evaluacién del Programa, cuya estructura programatica se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 4. Estructura programatica del Programa.

Programa presupuestario

| e O | Coornacion Ganerat o
a Guardianes del Ptartrmpa_r.:_mn Social y
Buen Gobierno. Vinculacion.

Nivel Resumen narrativo Indicador Medios de verificacién

Fin F - Contribuir al | PEDO23I12 Encuesta Macional de Calidad
fortalecimiento de la | Borcentaje de |e Impacto Gubernamental
gobernanza personas que | (ENCIC) 2023 del Instituto
democratica y de la | consideran Nacional de Estadistica y
rendicion de cuentas | que los actos | Ceografia (INEGI).
en la administracién | de corrupcion
pliblica del Estado | son frecuentes | httpsy//www.inegiorg.mx/pro
de Quintana Roo. o muy | gramas/encig/2023/

frecuentes en
su entidad
federativa.

Propdsito P - Lograr la | 1801101 - | Informe de Acciones de
participacion activa, | Porcentaje de | Contraloria Social por la
informada y | jovenes que | Coordinacién General de
corresponsable de | concluyen el | Participacién Social y
las y los jovenes del | Programa. Vinculacién de la Secretaria
Estado de Quintana Anticorrupcion y  Buen
Roo. Cobierno, disponible en:

https://sabgob.groo.gob.mx/
medios-de-verificacion

Componente Incentivos Cl - Porcentaje | Informe de Acciones de
econdmicos de Apoyos | Contraloria Social por la
entregados a lasy los | Econdmicos Coordinacién Ceneral de
jovenes entregados a | Participacién Social y
participantes. los Jjovenes | Vinculacién de la Secretaria

beneficiarios.

Anticorrupcion y Buen
Cobierno, disponible en:
https://sabgob.groo.gob.mx/
medios-de-verificacion
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Actividad Registro de jévenes | CO1AQ1 Informe de Acciones de
del Estado de | Numero de | Contraloria Social por la
Quintana Roo | J6venes Coordinacién General de
interesados en | Registrados. Participacion Social y
integrarse al Vinculacién de la Secretaria
Programa. Anticorrupcién y Buen

Cobierno, disponible em:
https://sabgob.qroo.gob.mx/
medios-de-verificacion

Actividad Difusion de la | CO1A02 Informe de Acciones de
convocatoria del | BMimero de | Contraloria Social por Ila
programa Promociones Coordinacién General de
Cuardianes del Buen | del Programa | Participacion Social y
Cobierno. Realizados. Vinculacion de la Secretaria

Anticorrupcion y Buen
Cobierno, disponible en:
https:/{sabgob.qroo.gob.mx/
mediocs-de-verificacion

Actividad Participacién en las | CO1A03 - | Reporte trimestral de
revisiones al Sistema | Numero de | Instituciones Publicas de la
de Entrega | revisiones  al | Administracién Publica
Recepcidon de las | Sistema de | Estatal a las que se le revisa el
Instituciones Entrega Sistema de Entrega
Publicas. Recepcion. Recepcion, gue se encuentra

bajo resguarde de Ia
Coordinacién General de
Prevencién y Control
Gubernamental "B" de la
Secretaria Anticorrupcién y
Buen Cobierno, dispenible en
https://sabgob.groo.gob.mx/
medios-de-verificacion
SECCION Il

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Articulo 62. El seguimiento y monitoreo del Programa se realizard mediante los
indicadores definidos en la Tabla 5, los cuales permiten medir el desempefio del mismo,
asi como el avance en el logro de las metas establecidas para el ejercicio 2026, permitiendo
la toma de decisiones oportunas y la mejora continua de su implementacién.
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F - Contribuir al | PEDO2312 Otro 2026 | 77800
fortalecimiento Porcentaje de
de la gobernanza | personas gue
democratica y de | consideran que los
= la rendicién de | actos &_e- corrupcion
cuentas en la | son frecuentes o muy
administracién frecuentes en su
publica del | entidad federativa.
Estado de
Quintana Roo,
= !
P - Llograr la 1801101 - Numero de | Otro 2026 | 78.000
participacién jovenes que
activa, informada | concluyen el
Propésito y corresponsable | Programa.
de las vy los
jovenes del
Estado de
Quintana Roo.
+
Incentivos C1 - Porcentaje de | Porcentaje | 2026 | 97436
economicos Apoyos Econdmicos
Componente || entregados a lasy | entregados.

los jovenes

participantes.
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Registro de | CO1AQ] - Numero de | Otro 2026 | 78.000

jovenes del § Jovenes Registrados.
Estado de
Actividad Quintana Roo
interesados en
integrarse al
Programa.
CAPITULO XIV
DE LA EVALUACION
SECCION |

EVALUACION INTERNA

Articulo 63. Conforme a lo establecido en la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado
de Quintana Roo publicada el 26 de marzo de 2024 en el Periddico Oficial del Estado, y con
el objeto de enfocar la gestion del Programa al logro de resultados para mejorar las
condiciones de vida de la poblacién beneficiaria, asi como fortalecer la rendicién de
cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se evaluard la operacién vy
resultados del Programa. La evaluacién se complementaréd con un monitoreo periédico de
los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y metas alcanzadas, orientado a consolidar una

presupuestacion basada en resultados.

La evaluacién interna sera realizada por la SABCOB y las unidades administrativas
involucradas, con el fin de identificar dreas de mejora y tomar medidas correctivas y
preventivas; en la que podran incluir evaluacién de procesos para la revisién de los
procedimientos implementados para la operacion del Programa; evaluacién de resultados
para realizar un andlisis de los resultados obtenidos en relacion con las metas establecidas
y/o evaluacion de impacto con el fin de hacer una valoracién del efecto del Programa en la
poblacion objetive.

SECCION Il
EVALUACION EXTERNA

Articulo 64. Con el objeto de enfocar |a gestién del Programa al logro de resultados para
mejorar las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria, asi como para fortalecer la
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rendicion de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se dara seguimiento

a la operacién y resultados del Programa, conforme al articulo 85 del Presupuesto de

Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo del ejercicio fiscal vigente,

La evaluacion externa debera ser realizada por personas fisicas o morales especializadas,

ajenas a las unidades administrativas responsables.

SECCION I
CONTROL DE AUDITORIA

Articulo 65. Debido al impacto del Programa y la naturaleza de los recursos asignados al
mismo, éste sera sujeto de revision por los diferentes drganos fiscalizadores, quienes se
encargan de vigilar que se cumpla con la normatividad aplicable en la materia y en las
presentes Reglas de Operacidn.

CAPITULO XV
DE LA CONTRALORIA SOCIAL Y SISTEMA DE QUEJAS Y DENUNCIAS
SECCIONI
CONTRALORIA SOCIAL

Articulo 66. Se reconoce a la Contraloria Social como el mecanismo de las Personas
beneficiarias, de manera organizada, independiente, voluntaria y honorffica, para verificar
el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados a
los programas estatales, de conformidad con los articulos 99, 100 y 101 de la Ley para el
Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo y los articules 170,171 y 172 de su Reglamento;
se impulsara la difusién, promocién y operacion de la Contraloria Social a través de la
conformacion de comités en la materia, con la participacion de las Personas beneficiarias,
lo anterior, con la finalidad de verificar el cumplimiento del Programa y la ejecucion de los
recursos publicos en este, a manera de transparentar la correcta aplicacidn de los mismos.

La Contraloria Social, los requisitos para la conformacion de los comités, asi como la
participacion de estos y de las Personas beneficiarias en actividades de supervision,
vigilancia y seguimiento del cumplimiento de las metas y acciones establecidas en el
presente Programa, se ajustaran a los Lineamientos para la Promocién y Operacién de la
Contraloria Social en los programas Estatales de Desarrolle Social, emitidos por la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Cobierno (SABGOB) y demés normatividad aplicable en

la materia.
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SECCION I
SISTEMA DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 67. La Persona beneficiaria y la poblacién en general podran presentar quejas y
denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas o de
cualquier otra indole, por el incumplimiento de las Reglas de Operacién y demas
normatividad aplicable al presente Programa. ante las siguientes instancias y/o medios de

comunicacion:

. Enla SABCOB ubicada en la Av. Revolucién #113, Colonia Campestre, en la ciudad
Chetumal, municipio de Othén P, Elat"-co, con numero de telefono 9838350800 ext.
41612

Il. En la Delegacion ubicada en Plaza Hollywood con direccion en Av. Coba y Xcaret
SMZ 35, Mz. 1, Lote 1, local 55 al 65 planta baja, en la ciudad de Cancin, municipio
de Benito Juarez; con nimero de teléfono 983 83513 50, ext. 300309.

lll.  En linea de Denuncia Quintana Roo con numero de teléfono 800 84 977 84, asi
como en la pdgina de internet: denuncia.qroo.gob.mx.

V. O através del Codigo QR:

CAPITULO XVI
CIERRE DE EJERCICIO

Articulo 68. Al término de cada ejercicio fiscal, la CGPSV y la CGPCG-B ejecutoras del
Programa, deberdn elabarar un informe final gue contenga, de manera detallada, las
actividades realizadas por las Personas beneficiarias de acuerdo a su modalidad, asi como

los recursos economicos aplicados durante el periodo correspondiente.

El informe final deberd incluir tanto informacién cuantitativa (niGmero de apoyos
otorgados, monto ejercido, cumplimiento de metas fisicas y financieras) como cualitativa
(impacto en la participacion juvenil, fortalecimiento de capacidades, contribucién a la
transparencia institucional).

Este cierre de ejercicio constituye un mecanismo de rendicidén de cuentas y transparencia,

gque asegura que los recursos publicos destinados al Apoyo econdmico de los jévenes se
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utilicen de manera eficiente, eficaz y conforme a los objetivos establecidos en las presentes

Reglas de Operacion.

CAPITULO XVII
ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Articulo 69. El programa Entrega de Apoyos Econémicos a Guardianes del Buen Gobierno
reconoce la existencia de diversas iniciativas estatales y federales, orientadas a la juventud,
la educacién y la participacién social en Quintana Roo. Sin embargo, tras el analisis de los
programas vigentes, se identifica que no existe una relacion directa de actividades ni

mecanismos de trabajo conjunto con dichas acciones.

La diferencia sustantiva radica en que Guardianes del Buen Gobierno, se centra en la
formacién de capacidades ciudadanas para la observacién, registro y mejora institucional,
mientras que los programas scciales existentes en la entidad tienen como propodsito

principal el otorgamiento de apoyos econémicos, becas educativas o servicios asistenciales.

Esta distincién permite justificar la pertinencia del recurso, ya que el Programa no compite
ni duplica funciones, sino que complementa el ecosistema de politicas publicas al
incorporar un componente Unico de contraloria social y vigilancia ciudadana juvenil,

inexistente en los programas revisados.

Programas como “Jovenes construyendo esperanza” y "Jévenes construyendo el futuro™
tienen objetivos distintos, destacando el Apoyo econdmico, fortalecimiento comunitario vy
acompafiamiento social, mientras que Guardianes del Buen Gobierno se focaliza en la
participacidn social activa, |a transparencia institucional y la mejora en tramites y servicios
de las Instituciones de la Administracién Publica Estatal.

Los programas comunitarios, de becas y apoyos econdmicos atienden necesidades de
ingreso y permanencia escolar, asi como el fortalecimiento de la cohesidn social:
Guardianes del Buen Gobierno atiende la necesidad de formacidn en vigilancia ciudadana,
fortalece la rendicién de cuentas y la cultura de la legalidad, promoviendo espacios de
interlocucién y procesos de observacion y registro institucional.

En consecuencia, el recurso se justifica plenamente, al atender un d&mbito no cubierto por
otros programas y aportar un valor agregado en materia de transparencia, participacion
social y mejora institucional,
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CAPITULO XVl
GASTOS DE OPERACION

Articulo 70. Con base en el Decreto nimerc 198, mediante el cual se aprueba el
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo para el Ejercicio Fiscal
2026, donde se aprueban las erogaciones correspondientes a la Secretaria Anticorrupcion
y Buen Gobierng, contemplando la partida 44104 - Otras ayudas diversas. Asi como, el
monto aprobado y asignado al Programa presupuestario para el citado ejercicio fiscal,
fortaleciendo asi la disponibilidad de recursos para la operacion del Programa.

La instancia ejecutora podra disponer de hasta el 5% del recurso con base al presupuesto
aprobado al Programa. El cual serd destinado exclusivamente para los gastos de operacién
como: seguimiento, supervision, evaluacion externa o cualquier otra accién que derive de
la ejecucion del Programa. Dichas disposiciones deberdn ser congruentes con las partidas

presupuestarias establecidas en la normatividad aplicable.

CAPITULO XIX
TEMAS TRANSVERSALES

Articulo 71. En todas las fases de planeacidn, implementacion, seguimiento v evaluacién
del Programa, la instancia ejecutora debera garantizar que el Apoyo econémico otorgado
a las Personas beneficiarias se administre bajo un enfoque de respeto a los derechos
humanos, igualdad de género, participacion social, contribucién a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, y justicia social con criterios de anticorrupcidn; asegurando ademas
la accesibilidad plena al Programa, mediante la difusién clara de requisitos, mecanismos
de incorporacién y medios oficiales de consulta, de modo que todas las personas
interesadas cuenten con informacién transparente, imparcial y disponible en formatos
accesibles que permitan ejercer sus derechos y participar en condiciones de equidad.

TRANSITORIOS

PRIMERO: E| presente Acuerdo mediante el cual se emiten las Reglas de Operacién del
Programa “Entrega de Apoyos Econdmicos a Guardianes del Buen Gobiernc” para el
ejercicio fiscal 2026, surtiran efectos a partir del primero de enero de dos mil veintiséis, en
lo que respecta a todos aquellos actos y acciones tendientes a la Implementacion y
operacion del Programa, independientemente de la fecha de su publicacién en el
Perigdico Oficial del Estado.
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SEGUNDO: Se abroga el Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Promocion

y Operacion del Programa Guardianes de la Transformacion, publicado en el Periédico
Oficial del Estado el 31 de diciembre de 2024.

TERCERO La operacion del Programa, asi como la entrega de los apoyos descritos en las
presentes Reglas de Operacion a las Personas beneficiarias, podrén suspenderse, aplazarse
o modificarse, previo aviso a través de medios disponibles, por maotivos de causa de fuerza
mayor o caso fortuito ajenos a la SABCOB y que impidan la operacion y ejecucién del

mismo, conforme a las dispaosiciones oficiales gue se establezcan.

CUARTO: Los casos no previstos, asi comoilas excepciones de las presentes Reglas de
Operacion, seran resueltos a través de la CCPSV, Unidad Administrativa que funge como
Instancia Normativa.

Dado en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los 25 dias del mes de febrero de dos
mil veintiséis. - La Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno (SABGOB) del Estado.

LA SECRETARIA ANTICORRUPCIO
Qul

L.C.P. REYNA V. ARCEO ROSADO
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SECRETARLS ANTICORRUPCOION ¥ BUEN COBIERMO
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Semestre/C L Promedic
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una tarea’t
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Anexo 5.- Notificacion de Aceptacién
Tarjeta No.

Asunto: Notificacion de Aceptacion al Programa
Entrega de Apoyos Economicos a Cuardianes del Buen Cobierno
Quintana Roo a de de 202_

Estimada/o C. Nombre de Ia Persona beneficiaria,

En atencidn a su solicitud para

Informa que ta
En este sentidn, le notifico que

Lo anterior en virtud de la entraga en vigor de las Reglas de Operacion del Programa
Entrega de Apoyos Econdmicos a Guardgianes del Buen Gobierno, las cuales fueron
publicados el , en el Periodico Oficlal del Estado de Quintana
Roo. Puede consuitar el documento completo a trawes del siguiente enlace

Agradezco su interés en ser parte de esta estrategia que tiene por objeto contribuir a la
cohesién social vy la aisminucion de las carencias sociales de las personas jovenes del
Estado de Quintana Roo. a traves de la dotacion de apoyios econdmicos y espacios para
fomentar y fortalecer la participacion juvenil en la vida politica y sociak y convertir a la
juventud participante en agentes ce cambio social gque desarrollen habilidades
profesionales y técnicas. per lo que se espera contar con su participacion activa en la
capacitacidn y a lo largo de su permanencia en el programa,

Sin otro particular, me es grato hacer propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

NOMBRE
CARCO
DE LA PERSONA RESPONSABLE DEL PROCRAMA

cep
Cen Ecudonio (Wruise

Q=
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Anexo 5 -Requisitos para Solicitud de Apoyo Econdmico

Integren tes menores de edad Integrantes meyores de sdad

Onginal de Orden de pago (elaborada perta Onginal de Orden de pago (elaborada psor i

CCPSV o CCOITY €GPSV o CGOIC)
Copm dz la CURP Copsa de la INE
Coma de credencial escolar '| Onginal de Hoja de datos bancanos

Copia de oficio de deagnacion (elaborago por
la CGPSV o CGOIC)

Copsa 02| astado de cuenta bancario &l cual
cebers estar 3 nombrs de la persona
beneficiaria (no mayor a 3 meses)

Opgnal de Hoja d= datos bancarios

Onginal de Autarizacion de Partcipacion pars
Parsonas Mencores de Edad

Copea de INE de |a madre padre o Tutor
Copia de oficio de designacion (elabomado por
la CGPSV o CGOIC)

Copia del estado de cuenta bancario, =l cual

gabera estar 3 nombre de la persona
beneficiaria (no mayor a 3 meses)

Los requisitos establecidos podran ser modificados conforme a las disposicones gue, eh su
#mbito de competenciz. emitan la SEAPLAN o la C0A

O‘ym
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Anexo 6.- Hoja de Datos Bancarios

, Quintana Roo a de de 202_.

Gobierno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo
PRESENTE.

Por este medio, anexo los datos bancarios para el pagoe por transferencia
electronica de acuerdo a lo siguiente:

Nombre del Beneficiario:
Nombre del Banco:
Numero de Cuenta:

Cuenta CLABE:

En caso de que esta informacion cambie, me comprometo a informar
oportunamente y me hago responsable de las repercusiones que causen en caso
de no hacerlo.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA PERSONA BENEFICIARIA

NOMBRE

COORDINADOR(A) GENERAL ADMINISTRATIVO.
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Anexo 7.- Informe Mensual de Actividedes
Programa: Entrega de Apoyos Economicos & Guardianes del Buen Gobiermo

DATOS GEMERALES

Fecha- _J fa02

Pariodo reportado. DelQlal __  oe de 202 _

Nombre de la persona beneficizna

Comea electronco

Teksfono

Institucion educamva

Nivel educative/Carrera

Tipo de moorparscion

Toral de horas informadas

ko

DATOS DE LA DEPENDENCIA

Dependencia

Secretana Antcomupcion y Buen Gobierno (SASCOE]

Programa

Entrega de Apoyos Economicas s Guardiznes del Buen Cobiemae

Modalidad

Asesor de la Deperdencia

Puesto del asesar

Cormeo electidnco

ACTIVIDADES REALIZADAS

Las horas informadas equivalens  dias habiles clentro del pericdo reportads
. ;ﬂg;g; oc p’ﬂm mm! &n & penodo o justhificor

C INombre de la Persona
beneficianial

MR DG PRV AN T rar a6 b
AF TR O Owtns Measbe. &0 Eieen

Eapge o Tl Hlahs Bos o= 43 melesi e DATUTE. o et el waderdan v o b datee 00 DUR 26 SESIERRASTE e Clabey
A R EITOE ORI BTN (SR 0 P A et e 2 e R BT e el Pt Dedinga de gt Brderrr e

{Nombre de la parsona
Sello a2 la Dependsncia Responsable del
Brograma)

Carvata 4 Pvapes P B Duiss Sumores o~ Db i S = Lpron Oishfacen ) |8 Ly m
T Dk 00 Tpainiata So i Sewbpie Seibponpogn ) D € o O

# it Ay e D S CIre= 0, CATRENTIS U SO N ML A L R RS IR ET A3 o ST A AN RN CHRL e
e T gt SPCT OIS TR SN BT I R T SCRTRSATE L AT LA SR e i 8 R Sl
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Anexo 8 - Livta de Asistencia
Programa: Entrega de Apoyos Econdmicas a Cuardiane: del Buen Cobismo

Hombre de la Persona

| Beneficiaria

Mumero de Control/Matricula Semestre/Cuatrimestre:

Mivel Educative/Carrera

mstitucién Educativa-

Heoraric: Lures a Viernes de B hrs

Tipo de Incorporacion: Servicio Sogial [ ) Incorporacién Directa |
Horas Reportadas:

FECHA
A f2025

e A .ITME

_J 2036

_/ k026

_ /2026

_/_ /2028

_J_J[2026

_J_ 2026

2026

_}_ 2026

_f_f2026

_f 2026

_f_f202&

—f__f2026

_/_f2026

{Nombre de la Persona Responsable del Programal

Edlemr 2e Cparinrm e o i eumeay . erms TOAD TH 0 velrEra: b HHl Y Saftie=12 28 b deen fancetnie Be SSy SrERSNITTE AT e
a0 e S e AT T Vs eler et s o Boseimcior g ar e chides del Bagramad cieege g A FLamimi e
AL Lk B COsart s 230 b S e d OIS T B ST e il G el B ReAl ) i
e et o= ABEY e e s du i shed Fiwjieime miEe T RIIEY  gRT J0E R S e s

SRNS0 D PR ACIRAD. &1, rurvgdwmereis o ey Corer s de Tooses vann o Do Feniriass o0 Sosmmth we v Lo e O bgue o loasy
= EpiaTmien e Dyeey Fyeestates o= Framicy de Rt N EPLED 39 O TATA B85 13 Laavnd v Letneetige 861 Sumet Colns g

Y
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Anexo 10.- Orden de Pago de Apoyo Econdmico del Programa
“Entrega de Apoyos Econdmicos & Guardianes del Buen Gobierno”

ORDEN DE PAGO NO. 000

BUEND POR $0,000.00

POR HABERSE CUMPLIDC LOS REQUISITOS PARA LA PROCEDENCIA DEL PAGO, SE EMITE
ORDEN DE PAGO PARA QUE LA SECRETAR|A DE FINANZAS Y PLANEACION DEL
COBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO, TRANSFIERA LA
CANTIDAD DE $0,000.00 (SON: XX0O0000OMXXXXXXX 00100 M.N) A FAVOR DE
XX0OOOO0COINOOMXN. POA EL CONCERTO DE PAGO DEL APOYO ECONOMICD
DEL PROGRAMA ENTREGA DE APOYDS ECONOMICOS A GUARDIANES DEL BUEN
GOBIERNO, CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL1 AL XX DE XOOO0000XXX DE 202X

CHETUMAL QUINTANA ROO. A XX DE XX00000(KX DE 202X

VALIDO PROCEDENCIA DE PAGO AUTORIZO
HOMBRE NOMBRE
COORDINADOR(A} GENERAL DE UNIDAD COORDINADOR(A) GENERAL
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVO.
FOLIO
CUENTA DE CARGO
BANCO CLABE INTERBANCARIA FUENTE DE FINANCIAMIENTO

CUENTA DE ABONO BENEFICIARIO

BANCO CLABE INTERBANCARIA | NOMBRE DEL TITULAR DE LA CUENTA

SRR LAl
QPERADC 2026 R
PROGRAMA "ENTREGA DE APOYOS ECONOMICOS A GUARDIANES DEL BUEN COSIERND® PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2026, SECUN LAS RECLAS DE OPERACION FUBLICADAS EN EL PERIODICO
OFICIAL DEL ESTADO DE QGUINTANA ROO EL DA
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.Quiintana Roo, a de 202_

Anexo Tl.- Solicitud de Permanencia

NOMBRE
PERSONA DESICNADA COMO ENLACE RESPONSABLE DEL PROCRAMA

Por medio de la presente, yO, NOMBRE con Cupp
estudiante del semestre de
NOMBRE DE LA CARRERA =n |3 |nstitucién educativa NOMBRE DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA solicitc continuar participando activamente en el
Programa Entrega de Apoyos Econdmicos & Cuardianes del Buen Cobierno en la
modalidad

Declaro haber lng:mdo al programa el M_Ejg bajo el tipo de
incorporacion de IAL /1 RACION DIRECTA con folio FOLIO
mmmmﬂﬂy EtLIHdIChQD-EFII‘JdD concluira el dia
(Gltimo dia bajo ese tipo de incorporacién] Manifiesto mi interdés en
permanecer como participante bajo el tipo de incorporacion de SERVICIKO

SOCIAL / INCORPORACION DIRECTA

Me comprometo a continuar desarroliando las actividades asignadas, cumplir
con las Reglas de Operacion vigentes establecidas y contribuir activamente en
los objetivos del programa

Sin mas por el momento. agradezco la atencion prestada y quedo a disposicion
para |as gestiones administrativas correspondientes

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA
DE LA PERSOMNA BENEFICLIARILA
A0 OF PRSNACIDAD: © 1 Cy S g i 5 i b Corenel e Doarssrre e Darm Senrreaes o Commtoar o Laer Mikaate | L ey SABCOB
e FraaeLen i Dutis Paactuass o= Frestn de vt fEkgemn de Dueimase Soc b Sreame Aot omueosn ¢ Buee Coletira de
TR <o THENS Sd o= kS soouag e TASDTE o1 auote sl e 00T a0 1T 0 sl PerETEe S SOt SeiETTIsem b5n nimder A
i P e A R G BTV Sl el PR CF R iR 60 - cisden e Py e DUrge e AR e, Dameer nn [ —————

wl s arad de Buen Tobe ey coor s & 6 o rrafspbes i pares TUes mage M el cive s e afr o e ia Sainey sbae o
A m et BT oot s Ao 90 Froat e FoUngralen (@ ESLIERET SRS RS 6 SR
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SECRETARLA & HTICORRUPCION ¥ BUEM CORIER NG

mﬂ LALS| UNTDADIES) A DRAERTS TRA TIVA (S INVOLUCRA DL S) EM LA OPERACIGN)

SOCEETARA

ANTHCOO RO

+ muns oomEmol DERCMINACION DE LA (5) UNIDAD{ES) ADMIMISTRATIVAIS] INVOLUCRADA(S) EN LA OFERACION) SueaZune
....... i . iy - = Y

Anenc il Cormprobants Recbo de Apoye
Modalidad: GCuardianes de la Transformacidn [ ] Guardianes de la Entrega-Recepcion [ ] FOLID DE PAGO:
DATOS DE LA PERSONA BENEFICIARLA
hre Edad:

nstitucisn E _— 5 { tree
Correo El T Telitornom:

Recibi de i Sacretaria Anticorrupeion y Buen Cobierno (SABCOB)

COMCERTD i MPORTE
PACO DEL APOYO ECONOMICO DEL PROGRAMA ENTRECA DE APOYOS!|
ECONOMICOS A CUARDIANES DEL  BUEN  COBIERNO,| $

CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 1 AL DE DE!
02__ \
Son ——— P D000 WM

VoBo Recibi de Conformidad

“Ests pragrama utilim recursos pubiicos ¥ e ogjenc o cualguisr partide ¢ interds politico. Queda probibide & wro pora fnes distintos ol desarrollo secial
Qusien hago uso indebido S8 /o8 fecwrEol de sile Programs Salera per e it 2 le gus dispone [a Ley de ka materis”

A0 DF SRvvACTDAD B cemalivilents o fa Ley Cenenf de Brovecs ldn o Dotes Peacnolel o Pamiiin oe fo Sueios Dblgedar p ig Ly e Prafecs ko de Doded Parsanaied o0 Pogesido
ciy Sujeiog Oivwposkss e Quinons S o SeCeeeanms ARRC Sruie iy j Bum GOl e oy Sutae o Cuinione Bed on & (uboguen s SARCOE m (SEieniadie Do) HErmisans de Jog
chrtos CETIOOTNT QU NS prRoTeT IBmE o {uales merin utllifops e auhgrmea e pong e Beolldodel reloe onodél o0 U adsieiion y ot Bochodes del Proguintig aliege de Abepsd
Ecendmitos o Cuwardianes dei Busn Coblema condrme o iy nermatnided eolcable Pore mayw infarmacion sobee of nemmienie de sus doms y of eler/cio de sy deeec o ASTD
£ EHBLE AL L A0 @ Db HAO INMOYDd 80 TR JTFOASEOMNCAT GIT0 (o8 AL OWWIDT- - ITrariond
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Anexa I3 - Carta de Canformidad y Confidencialidac

, Quintana Roo, a / f202__

Yo. [Nombre de la persona beneficiarial. con nimero de controlfmatricula [Numero de
control], cursando el (Semestre/Cuatrimestre] da la carrera [Nivel educative / carrera) en la
institucion [Nombre de la institucion educativa). manifiesto por medio e la presente tener
[EDAD] afios de edad cumplidos, asi como mi interés y mi total conformidad para formar
parte del programa "Entrega de Apoyos Econdmicos a Guarcianes del Buen Gobierno” y
desarrollar las actividades cormespondientes al mismo, bajo las caractesisticas

Modalidad- i Tipo de Incorparacién: Periode:
[JGuardianes de Ia Entrega-Recepcion [ |Servicio Social M horas
DGuaru ianes de la Transformacion Dlncurpnracfﬂﬂ Diracta DE meses

Asimismo, hago constar que cuento con disponibilidad de horario matutino. de lunes a
viemes, dentro del rango de 7 00 a 13.00 noras. para participar en |as actividages gue me
sean asignadas como parte del programa. mismas que me comprometo a conforme a los
objetivos del mismo, las cuales se describan a continuacion

Actividades a realizar

+ Leer comprendery cumplir las Reglas de Operacion del Programa Entrega de Apovos
Econdmicos a Guardianes del Buen Goblerno
Promaover la Contraloria Social como mecanismo de participacion ciugadana

s Participar en capacitaclones adicionales gue se requieran para el desarrolio del
Programa

« Procesary analizar los datos obtenicos.

+ Asistir a reuniones de trabajo y seguimiento relacionadas con la implementacion del
programa
Difundir los objetivos y alcances del Programa en la modalidad en la cual participo.
Realizar todas aquellas actividades inherantes a la modalidad an la cual participo

Confidencialidad

Me comprometo a mantener en estricta confidencialidad toda la informacion a |a que tenga
acceso durante mi participacion en el Programa, por 1o que declaro que los datos, opiniones,
testimonios y cualauier otro tipo de inforacion recabada durante el desempent de mis
actividades, no seran divulgados. compariides nl utilizados para fines oistintos a los
establecidos por la Secretaria Anticormupcidny Buen Goblerno. coma institucion responsable
del programa. ASimismo, me Comprometo a actuar con discrecion, ética y respeto a la
privacidad de las personas participantes, resguardando en todo momento la integridac de la
informacian

Estoy consciente ¢e gue el uso indebido o la divuigacian no autorizada de dicha informacion
podré generar consacuencias académicas administrativas o legales segun coresponda
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Entrega de materiales distintivos del programa

Como parte de mi participacidn en el programa, se me hace entrega de los siguientes
materiales:

[M Chateco [MNGafete
M Gorra ]_| Playara

Por lo que me comprometo a hacer uso responsakle de los materiales recibidos, mantererlos
en buen estado durante el periodo de participacion v entregarios al concluir mi colaboracion
en<l programa.

Detalles operativos del programa

Range de horario:
Dias laborables: Lunes a viernes
Material y equipo a utilizar:
Capacitacion adicional: Sujeta a requerimientos del programa

Declaro haber leido y comprendico el presente pian de trabajo, y manifiasto mi conformidac
con las actividades. tiempos y caracteristicas agui establecidas comprometiéndome a
participar activamente en | desarmolio del programa Entrege de Apoyos Economicos a
Guardianes del Buen Gablemo.

FIRMA DE CONFORMIDAD

NOMBRE COMPLETO PERSONA BENEFICIARIA FiRMA
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Anexo14.- Autorizacién de Participacion para Personas Menoses de Edad

_Quintana Boo a de de202__

Mediante la presente. yo. o Inombre completa
del padre/madre/tutor legall mayor de edao con credencial para votar con nimero
iNGmero alfanumérico de la parte de atris de la credenciall v con

cdomicito ean _ |Escribir
direccién tal y como estéd &n su identificacion oficial vtgnntll cludad ds I
municipic de Quintana Bog en calidad de __(Madre, Padre

o Tuter] oel menor de edad Autonzo 3 —
_ {Nombre completo de [a o el menor de edad) menor de edad
- ___[macida o nacido) & ¢ ___(fecha de nacimienta) y quien
actuzimente estudia en (3 institucion aducatwe. o o
_____ (Nombre de la institucion educativa), parl «Cipar come lnteglant:- del Fmgrima

Errtrega de Apoyos Econdmicos @ Cuardianes del Buen Cobierno, operade por la Secretaria
Anticorrupzion v Buen Gebierno (SABCOB]

Esta autorizacion tendra vigenc:a 3 partir de la fecha de firma indicada =n la prezente y al
terminc de su participacion de la o el menor en el programa.

Con el obieto de gemostrar muestra relzcidn de parentesco, 3e acjunta copia de ml crecencial
para votar, asi come &l acta ce nacimiento ce la o &l mencr

En conformidad con lo expresada firman al calce

Menor de Edad
Nombre campleto : Firma
_____ ‘Madre Padre oTutorLagal y
T Nombecomplets | Fima
Numerc telefomco
Corren electrénico

L=
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Anexo15.- Carta de Autorizacion de Uso de Imagen

Por medio de |la presente y de conformidad con la Ley Federal del Derecho de Autor,
autorizo a la Secretaria Anticorrupcion y Buen Cobierno. para usar fotografias o video-
grabaciones que incluyan mi imagen. en campafas, promocionales y demas material
de apoyo que se consideren pertinentes para difusion y promocion de la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Cobierno y que s:é'ﬁlsmbuyan an el pais o en al extranjero por
cualquier medio. ya sea impreso, electronico o de otro tipo.

Asimismo, con fundamento en los articulos 86, B7 y 88 de la Ley Federal del Derecho
de Autor, es mi deseo expresar que esta autorizacion es voluntaria y totalmente
gratuita, por lo tanto, la Secretaria Anticorrupcion y Buen Cobierna es libre de utilizar,
reproducir, transmitir, retransmitir, mostrar pablicamente, crear otras obras derivadas
de mi imagen en las campanas de promocion que se realice por cualguier medio. asi
comao la fijacion de |s citada imagen en proyecciones, videos, graficas, textos, filminas
y todo el material suplementario de las promociones y campafiias, estableciendo que
se utilizard anica y exclusivamente para los fines sefialados,

En ese sentido. autorizo el use de mi nombre ¥ cualquier comentario gue yo pudiese
haber hecho mientras se grababa el video y que tal comentario sea ecditado con los
fines sefialados

Manifiesto que renuncic a todo derecho de inspeccionar ¢ aprobar |as secuencias de
video-grabacion o fotografia

Autorizo que mi imagen sea utilizada durante el tiempo que l@ Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno considere adecuado; no obstante, dicha autorizacion
podré ser revocada mediante escrito dirigido a la Coordinacidon General de
Participacion Secial y Vinculacion o a |a Coordinacion General de Prevencidn y Control
Gubernamental "B* segun sea el caso.
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INTANA sABoo!

UNIE0S Fadk o LN COWEEND
THANEVERWAN

Declaro gue soy mayor de edad y gue, en caso de no serlo. uno de mis padres o tutor
legal ha firmado el formulario de Consentimiento [ Liberacion Legal gue s2 incluye al

final cde este documento.

Cludad dge Quintana Roo a los __ diasde de 202__

Atentamente

CEDENTE

Firma

Nombre Completo

Correo electronico: Teléfono

Firma

Nombre Completo

Firma

Nombre Completo
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CONSENTIMIENTO /LIBERACION LEGAL DE PADRE /TUTOR LEGAL

Yo soy el padre. la madre o tutor legal del menor de adad guien firmd el farmulario de
Consentimiento / Liberacion Legal encima. Por la presente, por mi mismola) tanto
como por el (ia) menor de edad, doy permiso ¥ cansentimienta a la firma de tal menor

de edad y apruebo tedos los términes del Consentimiento / Liberacidn Legal

MNombre completo del (1a) menor de edad-
Madre, Padre o Tutor legal
Firma
Nombre Completo
Relacwon respecto del menor de edad:
Correo electrdnico: Telefono
Ciudad de ,Quintana Roo a los dias de de 202__
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Anexo 16 - Solicitud de Baja

. Quintana Pooa de de 202
NOMBRE
PERSONA RESPONSABLE DEL PROGRAMA
PRESENTE

Por medio de la presente. hago de su conocimiento mi decisién de gar por concluida mi
participacion en el Programa Entrega de Apoyos Econamicos a8 Cuardianes del Buen
Gobierno. en el cual he formadso parte de manera ininterrumpida desde el XX de XXX
de 202X, por lo gue dicha mencion tencra efectoeldia _ de ge202

M dimision es en razon de,

por lo que estaria gejando mi estatus como integrante del programa,
sgradeciendo las oportunidades, guia y conocimientos adguindos

Sin mas por el momento agradezco su atencidn

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA BENEFICIARIA
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Anexo 77 - Notificacién de Baja
Oficiao No.

Asunte: Nouficscion de baja del Programa Entrega e

Apoyos Econdmicos 2 Cusrdianes de! Buen Cobuerna.
QumtanzQooa__ de  del2D2

2024, Ao del 40 Aniversario de la Creacién del Himno del Estade

Libre y Soberanc de Quintana Roo”.

C. NOMBRE PERSOMA BENEFICIARELA
PRESENTE

Cen base en lo establecde en o o T __ (capitulo, Seccidn,
Articulo yfo Fraccion) de las Reglas oe Operacion del Programa Entregs de Apoyas Econdmicos 2

Cuardianes del Buen Cobiemo y considerando aus dicha disposicion contemipls come causal de
baja o siguiente:

pot lo que == l; inferma fa cancelacion de su paﬂ-]-n.:lp-ac.rnr& £OMo persans
bereficianiz del Programa Entregz de Apoyos Econdmicos a Cuardianes del Buen Cobserno 13
mogalidad Cuardianes de con fecha de

de202___ La baja ha sido documentada conforme al procedimients establecido

Lo anterior 2 comunics para los efectos conducentes

ATENTAMENTE

HOMBRE
CARCO
DE LA PERSONA RESPONSABLE DEL PROCRAMA

Czp
Czn fuzeaenia
oo Miruts o

Q. o
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Anexo 18- Reporte de Incidencias

En cumplimiento de lo dispuesto en las Reglas de Operacion del Programa Entraga de
Apoyos Economicos 8 Guardianes del Buen Gobierna, y conforme a lo establecido en el
Numearal 9.4, se levanta el presente Reporte de Incicencias. con el fin de dejar constancia

agministrativa de los hechos obsenvados.

NOMEBRE DE LA PERSONA BENEFRCIARIA CON INCIDENCIA

RCAR EL TIOO DE INCIDENCIA
No portar el unifarme

pisciplina /imagen Inasatancia
inmtitucionad;

Retardo: Hora oe llegada
Abandone de activdades Hora de saliga
Conductss improp-as

Eticaprofesional Trato irespetuoso

Uz indebedo ge \magen nstitucional

idad y salud (E;j;:; &n estedo o embnaguez o baje rarcoticos (sn prescrpodn
Na entregar decumentacion en temoo y forma

administrative [
Docurmantacion y Mo enwiar evidencias de actividades conforme 2 calendars
| teportes
Eohcitud de permisa.
Otre-

Descripcién detallada de la incidencia:

NOMBRE ¥ FIRMA DE QUIEN ELABORO MNOMBRE. CARCO Y FIRMA DE LA O EL
ENLACE DE LA OFICINA

VALIDACION INSTITUCIONAL
Para inasistencias. especificar s se presento justificacion conforme a los lineamientos
vigentes.

[ ] sustifica [ ] Ne3ustifica

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE LA PERSONA
RESPONSABLE DEL PROCRAMA
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Anexo 19.- Calculo Diario del Apoyo Econdmico

CRITERIOS DE CALCULO DIARIO PARA APOYO ECONOMICO

Dias Habiles Monto a Descontar
17 $206
18 | 5194
19 5184
20 5175
21 5167
22 $159
23 4152

Nota: El monto de descuento por inasistencia o incidencias se calcula de manera proporcion
conforme a los dias habiles de cada mes, tomando como base el apoyo mensual de 53,500.00. Las
faltas justificadas también generan descuento, sin que ello implique la baja del Programa, siempre
que se cumplan los criterios establecidos.

La tabla tiene cardcter meramente informativo; en caso de gque los meses contemplen un nimero
mayor o menor de dias hdbiles, deberd efectuarse el cdlculo correspondiente,
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