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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
F% Ug'g',ﬁfﬂﬁ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
e INDICADORES TRIMESTRE FECHA
HERE 1210112026
INSTITUCION: 2111113113 - Secretaria de la Cantraloria
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  MOD1 - Gestidn y Apoys Institucional Transversal
UNIDAD RESPONSABLE: 1113-3441 - Coordinacion de Tecnologias de la Infarmacion
ACTIVIDAD: F.P.C01.ADZ - Alencitn de necesidades en soporie técnico y lecnologias para las Unidades Responssbles

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador CO01A02 - Porcenlaje de solicitudes de soporie atendidas en relacion a las soficitudes de soporie emitidas por las Unidades Responsables
VARIABLES
NUMERADOR Solicitudes de scperte en tecnologias de l2 informacion y comunicacién atendidas Unidad de Medida del Numerador 266 - Selicitud
DENOMINADOR total de solicitudes de soporte en tecnologias de la infarmacion y comunicacion de las Unidades Responsables ingresadas |Unidad de Medida del Denominador 266 - Solicitud .
METAS € Semaforizacién
Linea Basa Afio Meta | Meta Programada Compartamiento del Tipo de Rojo Amarilla g Verde
Afio: 2024 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta De Hasta
Valor: 0.000 2025 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE = 80.000 80.000 20.000 90.000 110.000
110.000 -
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto Septiembre Qctubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 £4.000 p.000 0.000 108.000 0.000 0.000 24.000 0.000 0.000 88.000 364.000
DENOMINADOR 1.000 = 1.000 84.000 1.000 1.000 108.000 1.000 1.000 84.000 1.000 1.000 88.000 364.000
Etabord/] | Autorizg
LIC. ADOLFO EDUARDG VP 'l ALAZAR- C. JORGE EDGARPE ! A L.C.P. REYNA V. 0 Do
COORDINADOR DE TE GIAS AHFFORMACION, COORDINADOR G “ MBS TRA SECRETARIA ANTICORRUFTION ¥ BUEN GOBIERNG

{fRegiamanto Interiar de |2 Secretaria de Con fundamento en o dispuesio e
|z Contralosia, 2¢n vigente de confaorcst B d pdrralo segundo del aricdo transitorio Contralesia, adn viganie de conformica
e . adicionaron y derogarcn diversas del Decreto Namers 088, per ef

Can fundamenta mluﬂpumlnhs.mlndu 1.4,56 y 8 del Reglamento Interior de la
Secretaria de |a Contralorfa, adn vigente de conformidad con el pdmafo segundo del
lfl.rnﬂulramulnmnglndn dﬂmmwﬂﬂpwﬂwnmmmaﬁnmm

disposiciones de ta Ley Orgd 'nﬁ\Pubiﬁﬂ]Emndnmanm.an disposiciones de la Ley Orgdnica de la Adm b ¥ g Ia Ley Orgénica de la Adminisiracion Publica del
materia de Anticorrupcitn B o, publicade el dia doce del mes de febrars de dos mil materla de Anticomupcidn Buen Gobler .mmauulamwmuufemudumll Estadn Mndmﬂm mmhdlde!&nmu&n&wn@uﬂm publicade e dia
vainlicines an al Pastdico ﬂl Estade de Quintana Roo. veinticinca en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roa, doce del mes de febraro de dos mil weinticinco &n el Penddico Cficial del Estado de

Quintana Rea.
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INDICADORES TRIMESTRE FECHA
1 ] 2 ] 3 12/01/2026
Variable Calendario Modificado
. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
.NUMEF{AD\DR 0.000 0.000 24,000 0.000 0.000 108.000 0.000 0.000 £4.000 0.000 0.000 88.000 384.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 84,000 1.000 1.000 108.000 1.000 1.000 84.000 1.000 1.000 88.000 364.000
Variable Calendario Ejecutado
Enerc Febraro Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Dctubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 112.000 0.000 0.000 210.000 0.000 0.000 374.000 1.000 1.000 £1.000 T79.000
DENCMINADOR 1.000 1.000 131.000 1.000 1.000 215.000 1.000 1.000 385.000 1.000 1.000 B2.000 215.000
AVANCES PROGRAMATICOS VARIACION
Trimestral Acumulado Trimestral
Modificado Ejecutado Nivei de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % % % %
100.000 88.810 8E.810 100.000 100.000 85.583 95.583 95,583 -5.682 -4.545
Observaciones
La variacién del numerador y del denominador se
debe a que la Coordinacidn apoyo desde el mes de
noviembre a la generacidn del evento Hackatdn
2025 gue se efectud en diciembre ¥ tambien a que
estacionalmente disminuyen las actividades de
apoyo transversal hacia el cierre del afio.
RESULTADOS
Meta Anual Equivalente Color del Semaforo Observacicnes
98.810 ‘VERDE 1.- Este indicader tiena coma meta anual 364/364 soliciudes de sopone atendidas. Este trimestra se atendid 83/84 de B4/84 programados. 2.- El nivel de cumplimiento alcanzado es de 98.810% . La
I varigcion del numerador v del denominador se debe a que la Coordinacion apoyo desde el mes de noviembre a la generacion del evento Hackatdn 2025 que se efectud en diciembre y tambien a que
/ﬁ estacionalmente disminuyen las actividades de apoyo transversal hacia el cierre del afio.
Elabo Revisd Autorizé
LiC. ADOLFO EDUARDQ » C. JORGE EDGARDD STANOL L.C.P. REYNA V. AR o
COORDINADOR DETECNQL ,'B.MflﬁN CCORDINADOR 3 ISTRATIVO SECRETARIA ANTICORRUB GOBIERNO
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