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INSTITUCION: 2111113513 - Secrelaria de la Contraloria
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
UN/DAD RESPONSABLE:

ACTIVIDAD:

Q001 - Corhiol, Fiecalizacitn v Transpare;cia Gubemamen|al

1113-3320 - Ceordinacion General de In«esligacion

F.P.C03.AGS - Seguimicnic 2 las manilesmaiones ciudadansas,

CU3ADD - Porrentaje de manifestaciones cludadanas alendidas,

NUMERADOR Nimern de manifestaciones ciudadanas alendidas, Unidad de Medida el Numerador 302 - Cusla
DENOMINADOR Numere de manifesiaciones ciusadanss recibides. Unidad de Medida del Denominador 302 - Queja
SRR AR R TR AR SRR )
Linea Base Afic Meta | Meta Programada Comportamiento dei Tipo de i  Ro Amarilio o
Afio: 2024 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De T Heeta De Hasta : [ ’
¥ 3 e 4 G i O o e ] :
Valor: S0.147 2025 80,000 ASCENDENTE PORCENTAJE - 72.000 72.000 81.000 81.000 99.000
| 29.000 -
é” !
Variable Calendario Programado
Eners |~ Febrero A Wamo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR I}Wﬂ 0.000 162.000 0.000 0.000 180.000 0.000 0.000 180.000 0.000 0.000 135.000 657.000
DENOMINADOR / 1.000 1.000 180.000 1.000 1.000 200.000 1.000 1.000 200.000 1.000 1.000 150.000 T30.000
P
o
"
Lo Clansss Fares . Vla Arcea Rosaco
Secretarma cion y Buen Gobiemo
Elaboro utorizo
Con fardas -n S 24 el nTestor o& Ton T #n fo &n el Articulo 23 asl Con funa oniod o los A 1458 8y8cel
Secrataria = aun vigents de gonformidad con sl paraio Reglaments Interior de 14 Secrelans de Lo Contraloria, adn Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria, aon
del D M 094, par el qus wigents Ge senformidad ean i pirrate sopuUNOs del SrTiE LS ¥ o T el ardeuls
- fonaron v asrocoren diversas Saposiciones g9 la Ley transitorio segzunds del Decrole Nomers 098, oor ol Qque 2o pEai - ael Nimero 096, por &t que se

- tracién PUsics Ost E5TA02 Qe QUINTana Roo. en materna
. Busn Gobiorna, pubilcade ol gia doce del mes da fobrere da

ratarmaran, sadiconaron ¥y darsgaran divarsas dinpaniciaonas
a8 ta Ley Orgénioas osta A a dal da
Duiniana Aes. on matoria de Antloorrupsien Buen Gokimrma,
publicado ®l 03 doce @8l Med ae febrero d2 Ses mil
wwinticinco en e+l Periddico ONoial el Cytado de Quintans Roo.

refarmaron, adiclonaron y detogaron divarsas disposiciones
do la Ley Orgdnica du la Administracion Pubiics del Estado da
Quintana Roo, #n materia de Anticormubsion Buen Sobieme.
publicade &1 dia cdoce dal mes de fedrere de dos mil
veinticinco en el Pariddice Ofclat det Estaco de Quintana Roo.
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| Variatie I - o T Calendario Medificade =
I i Energ Febrero E Marzo ’ Abril Maya Junig Jdulio I Agosto I Septiembre Delubre | Newiembre E Diciembre ! Total _'_{
[NUMERADOR 5000 0.00C 152.000 ow: o 000 183,500 0.690 0.000| @0l 0.000] 0070} 135.000 857000
EE.‘:IE)T‘E!E\TE‘UR = 1.000 L .l.D"J‘ﬂI TFC—._I"-T.I ‘iGOEi - 1.0?0_-_ ] :?;IJU'_L‘—JJE- B N 'IEU | _‘!._'El'l'll - ?_UG_-"'J_QJ: ) 3.0‘301 e I_'JL'L_:: __‘!.'5_') Dog | I::I_ETi
[ T Variable ey an. oo APt e o — m s " Calendsrio Ejecutadte p= e o 21
E -—-Em Febrero Marzo bl = Mavo Juno Julio Agosto Saptiembre Cctubre Hoviombre Diciembre I Totai i
|NUMERADOR 0.000 9.000 377600 0.069 £.000 483,000 2000 5.000 115,600 0.000 5.000| o000, 1 z"_aﬁg
[DENO’A‘IEA‘DGR - IG'I:DL 3 EDD___ 300.000 g 1.000 : T.WGI E%E! e ___}E-'Dﬂ_ . 1.000 _ _F_EB.L.'N ) i.oob 1 OEﬂ_ mﬂﬂEL 1,3—12.1.‘ﬂii

VARIACION

Acumuiado Trimeslrai

Meodificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificade Ejeculada Nivel de Cumplimiento Numerador .[ Denaminador
abs abs Ve abs e abs e % - %
§0.000 92.468| 102.740 80.000 100.000 §3.032 103.368 103.369 100.000 84,667
Cbservaciones

La variacion del numerador y denominadeor, se debe
a que los ciudadanos presentaron un mayor nimero
de manifestacicres ciudadanas en el Sistema de
Denuncia Quintana Roo, lo que aumentd e nimearo
de atencion.

RESULTADOS
Observaciones

| 1.Este Indicador tiene como meta anual 857.000/730.000 manifestaciones ciudadanas stendidas, en este trimestre se atendieron 270.000/292 000 de fas 135.000/150.000 programadas en el

| trimestre, 2.El porcentaje del nivel de cumplimiento alcanzado es de 1027 1o anterior se debe a que se recibieron a ravés del Sistema de Denuncia Quintana Roo un mayor ndmerno de
| manifestaciones realizadas por los Ciudadanos, lo cual ccasi I manifestaciones ciudadanas atendidas.
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