GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO
SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

soporte en tecnologias de la informacion y comunlicacidn atendidas. R
| 1113. Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno (De conformidad con el parrafo segundo
+~ | del articulo transitorio segundo del Decreto Numero 096, por el que se reformaron, adicionaron y
i " | derogaron diversas disposiciones de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de
""" 1 Quintana Roo, en materia de Anticorrupcion y Buen Gobierno, publicado el dia doce del mes de
%" | febrero de dos mil veinticinco en el Peritdico Oficial del Estado de Quintana Ro0).

Informe trimestral de solic
- Clave y nombre'de’la " *
‘Dependencia: ..

-

itudes de

Programa'Eresupuestatio_:"_f3i' .| M0O1 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal

Resumen ' narrativo  del '.'hivel TFP.CO1.AD2 - Atencion de necesidades en soporte técnico y tecnologias para las Unidades

reportado: Responsables

Indicador: | C01A02 - Porcentaje de solicitudes de soporte atendidas en relacion a las solicitudes de soporte
e B TR NG | emitidas por las Unidades Responsables

- Método de Calculo: (Solicitudes de soporte en tecnologias de la informacion y comunicacion atendidas / total de

solicitudes de soporte en tecnologias de la informacién y comunicacion de las Unidades
Responsables ingresadas) X 100

| Cuarto trimestre de 2025

https://sabgob.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/

Trimestre reportado:

Liga de Publicacién del Medio de
Verificacion: :
Unidad ‘Responsable del |
Indicador: o

1113-3441 - Coordinacién de Tecnologias de la Informacion

Datos de las variables reportadas:
Numerador:
Solicitudes de soporte en tecnologias de la informacién y comunicacién atendidas

Calendario Numerador

Octubre | Noviembre | Diciembre

0.000 0.000 86.000

Denominador:
Total de solicitudes de soporte en tecnologias de la informacion y comunicacién de las Unidades Responsables ingresadas

Calendario Denominador

Octubre | Noviembre | Diciembre

0.000 0.000 88.000

Descripcién de resultados:
1.- Este indicador tiene como meta anual 364/364 solicitudes de soporte atendidas. Este trimestre se atendio 83/84 de 84/84 programados.
2.- El nivel de cumplimiento alcanzado es de 98.810% .Se debe a que la Coordinacién apoyo desde el mes de noviembre a la generacion del evento
Hackatén 2025 que se efectud en diciembre y también a que estacionalmente disminuyen las actividades de apoyo transversal hacia el cierre del

afo.
Calendario Programado
Meta
Octubre Noviembre | Diciembre
0 0 88.000
100%
0 0 88.000
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Calendario Ejecutado

Meta
Octubre Noviembre Diciembre
1.000 1.000 81.000 06.810%
1.000 1.000 ~82.000
Solicitudes de soporte atendidas durante el trimestre.
#Ticket  |Unidad. Adminls‘tmﬁva" - Dependencia |Categoria =~
= Coordlnamon General de Planeamén y a

823 | Contraloria Social SABGOB Creacion de queoConfergnE!gs_ o
T TCoordinacion General de Sustanciacieny | |

822 |Resoluciones SABGOB Ststema No Inhabllltados ]
""""""" TCoordinacién General de Sustanciaciény | | o

821 |Resoluciones SABGOB Sop_o_rEg_'l_'é_c_ni_v_:o_fig__E_qu_ipE Fie_(:_érggy;q__

) 856 [ Institucion diferente a SECOES ) CEAVEO.ROO Declaracién Patrimonial$1 |
o '__(:_n:.-_c_:fa;'naC|6n éer-seralmde Fiscallza}:a_d_r;de '_

819 |Obra Publica, Adquisiciones y : Serwmos I SABGOB ~ |Sistema G:.ligt_il__&_lﬂgf. t_i.e_la_o_b[a_ ]
L 513_ "_I;;t_ia.l::;ﬁ:;ilferente é SECOES ‘SESAQRUU Otros asuntos con Ia Courdsnamdn I
- j l‘fa&gﬁié;n;ﬁwéeneral de “Fiscalizacién de : | i . . - T

817 |Obra Plblica, Adquisiciones y Servicios SABGOB Soporte Técnico de Equipo de Cémputo |

e raiiin Gererl daSusanmdny. | -

816 |[Resoluciones SABGDB Otros asuntos con la Coordinacion
" |Coordinacién General de Plane_a_c_i:_i_nﬂv i I — e

815 |ContraloriaSocal  |SABGOB _|Creacidn deVideoConferencias
_daﬁm l_rj_sp_tl.:‘:_l_évrlgg'erente a_SEFCiE':“.F - = D §E_SA9FDO ) Otrcls asuntos con la Cnurd:nacmn
. 813 Initltuclén diferente-a SECOES SSC Declaramén Patrlmt;mal S1 '

" lcoordinacién General de Planeaciény | T 1
,_._%2_”.. Contraloria Social S JSAB(_EO_B_____ WPEblI_CiCIén en Portales Insntucmnales m_l
! Coordlnaudn General de Sustanciacién y 1

811 |Resolucones |sABGOB _|Otrosasuntos conla Coordinacién |
Coordinacion General de Planeacién y i
80 contralortaSocal  [SABGODB  |Crescidn de VideoConfersncias |

809 |Institucién diferente a SECOES SEFIPLAN _ |NDG-Directorio Unico de Gobierno |
808 |[Institucién diferente aSECOES |SESAQROO Creacion de VideoConferencias |

807 Infsg_t_tffmn d|ferente a SECOES = .‘SEI-:JP T Decia_}ah;:l‘é_o;lwﬁatrimt_mlal Sl S !
_8{1(-5 | f:_o_giqmauén (igpn_!ralﬁdm!mstranv_a "_m_w . SAB_.C-;bE_—“ S_ls:t_e-_r:r;a :-:I';"ﬁe-s_ﬁl de Ayuda o _"___|

Coordinacién General de Fiscalizacion de : i S 1
W_B._D_S__u Pi:rr_a_ E&IEﬂ Ef" Adqmﬁlcmnes y Servicios SABGOB Atenmdn a correo Insntucmnal |
Coordinacién General de Fiscalizacionde | . S o w
804 |Obra EUPEEE_&_C’B!IEIEEQEE y Servicios SABGOB Sistema No Inhabnlttados
Pagina2de6  SABGOB
! :Eu%ncizmnwn
| ¥ BUEN GOBIERNO
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joitize?

#-Ei};-——(zé_o;dlnmén General de Invesngaaén SABGOB Si_;t_qn’_nf_{ig Mesa de Ayuda o +,_____j
802 |Coordinacién General de Investigacion SABGOB [Sistema c_i_e_Mesa_de Ayuda
| Coordinacion General de Fiscalizaciénde |
801 |Obra Publica, Adquisiciones y Servicios SABGOB |Sistema No Inhabilitados
- Coordinacién General de Fiscalizacién de# i
800 |Obra Publica, Adquisiciones y Servicios SABGOB Soporte Técnico de Equipo d de Cémputo
Coordinacion Gené?él de Sustancia";:ién y EE
799 |Resoluciones SABGOB Sistema No Inhabilitados _ E
il | Coordinacién General de Nor-n'_tatl_vid;rdy il B
798  |Regulacién SABGOB Soporte Técnico de Equipo de Cémputo
797 [institucién diferente a SECOES _|SESAQROO _ |Creacién de VideoConferencias i
" |coordinacién de Tecnologlas dela Soporte de Infraestructura de Red,
796 !Informacidn SABGOB Comunicaciones e Internet
T T T [svEIC-sistema de Votacién | para la Eleccién
795 |Institucién diferente a SECOES SABGOB de Integrant_e_sfe Comntés S
T Coordinacién General de Comunicacién |
794 |Social SABGOB Soporte Técnico de Equipo de Cémputo |
© 7 ICoordinacién General de Planeaciény | | .
| 793 _|Contraloria Social ) SABEOB _|Saporte Téonico de Fquipe de Computo |
_? o Subsecretaria l:le F:scallzamdn e R X 0 5
| Investigacién de Obra Publica, Soporte de Infraestructura de Red, ]|
792 _|Adquisicionesy Servicios _|5ABG_9%_ __{Comunicacloneseinternet |
F Coordinacién General de Sustanciacién LA i
791 |Resoluciones jSABGOB Sistema No Inhabilitados !
u Coordinacion General de Sustanciaciény | o o - |
750 |Resoluciones lsascos |sitemaNoinhabiltados |
| Coordinacién General de Sustanma::lon Y ' '
789  |Resoluciones - __§5ABGOB Sistema No Inhabilitados ) 3
- Coordinacién General de Comunicacién ; S S _.I
788  |Social {SABGOB Soporte Técnico de Equipo de Cémputo
" lcoordinacién General de Planeaciony | |Soporte de Infraestructura de Red, |
787 fContraIaria Sm:ial {SABGOB Comu unicaciones e Internet ,
o IR |sivelc- Siste-f;a_'a;_'\iotamgr;_p_ara la EE:_:H_J;
786 lnsritut_:ié_rlgif_ert_e_nte aSECOES SABGOB___ . de Integrantes ¢ de Comltés - __'
785 [Institucién diferente a SECOES FPYMC Declaracaon Patnmomal s1 '
‘= COo?d.RSEIéHEE}\EraiEé INio_rr_rra;vid;dy b o ]
i_ _2{;4 Regulacién SABGDB Sdporte Técnico de Equipo de Cémputo ,
; Coordinacién General de Fiscalizaciénde | |Soporte de Infraestructura de Red,
| 783 |ObraPdblics, Adquisicionssy Serviclos _ ISABGUB _ |Comunicaciones ¢ Intermiet ]
E_ __7:32“ 'COOFdII"IBCIOI"I General t_?lP__S_l_J_S!:anCI_aCIén y |SABGOB Otros asuntor._éoma“Conrdlnaaén i
Pagina3de6 ' SABGOB
il ::?;csgn‘:hMIdn
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foziizen?

Resolucmnes

Coordinacién General de Planeacién y

191 |conteiors Sady SABGOB __|Publicacién en Portales Institucionales
CDO;&I—I'ia.E-Igr.'I General d?S_uEa:r;;::-laclén y B
780 |Resoluciones SABGOB Sistema No Inhabilitados }
779 |institucién diferente aSECOES  [IEEJA |SistemadeMesadeAyuda 5
;7*5‘!“ Insntucnén dlfere;{t;’a SECOEE s AGEPE(S_ NDG_-___D_u_'gctorio Unico de GP_I_:_lf.-_rnp ______
i Coordinacion General de e Comunicacién i SEEEl
777  |Social SABGOB Soporte Técnico de Equipo de Cémputo
Coordinacién General de Comisarios de na o
776 _[Entidades __|sABGOB _|soporte Técnico de Equipo de Cémputo
Coordmac;é_or_iaené};l—ri: S_u_sfanciamé_n ;
775 |Resoluciones |SABGOB i’f‘ﬂ.a No Inllab:_ht?d?s! -
o | coordinacién General de Sustanmanén v
774 |Resoluciones SABGOB SIStB_HflEI__N_EJnhabllitad?i__u e
B Coordinacién de Tei.':f;cﬁgliaﬂs dela 1 -] .
773 |Informacién SABGOB  |Otros asuntos con la Coordmaclép____ )
~ |coordinacién Ger;gl;a'-l_cl_e-?\lo-rﬁ‘i'atwldad v g o
772 Regulacudn SABGOB Soporte Técnico de Equipo de Cémputo' _:
___';?1__" Insntuuén dlf_er_er;te a SECOES o SE"FIFI;_LAN - NDG- Dlrectorlo Unico de prlernn |
T Coordmacmn Geﬁé;al de Com|sé_r|o§_ri;_ - ISopurte de Infraestructura de Red,
770 |Entidades SABGOB 3Ccfmunlcal:u:rﬂes'. e Internet
Coordinacién General de , Sustanciacin _v T 1 o
769 |Resoluciones SABGOB Soporte Ter:nuuj,l de Equipo de de Cémputo

Coordmanén General de Susta nciacién y
768 |Resoluciones SABGOB Otros asuntos con la Coord_inactén

Subsecretaria de Fiscalizacion e
Investigacién de Obra Publica,

767 | Adquisiciones y Servicios SABGOB Soporte Tecnlco de Equupo de Cnmputo
_n_m-—*'a}rdma%ﬁgaé}al de Auditorfa y i S o o
766 Control Interno ~ |SABGOB Creaci6n de VideoConferencias
" |coordinacién General de Sustanclaf:_ia_r;;- e e e
765 |Resoluciones SABGOB Ststema No Inhabllltados
i Coordinacion General degaéiéﬁciacid-ﬁ-y o i ” i i
764  |Resoluciones __ |sABGOB  |Sdporte Técnico de Equipo de Cémputo
__7_6_3 Coordinacién General Admlmst_::anga_\_" SABG-L:}B ' _|Sistema de Mesa de Ayuda _
762 |Institucion diferente a SECOES SQCS NDG .Iiigc_t;r.lo UI"II;:D df_; Goblerno_F
- j Cnordlnal:lén General de Comunicacién I ]
761 | Scu:lal SABGOB Pubhcacnén en Portales tnsntucmnales
Coordtnacmn General de Cumumcacréz_ K D - S
760 |[Social SABGOB Soporte Técnn:o de Equ|po de Cémputo
" |Coordinacién General de de Sustanciacién y - 1
| 759  |Resoluciones SABGOB Soporte Técnico de Equipo de Cémputo
| 758 |Institucién diferente a SECOES |ssc 1 6;¢:E;c|én Patrimonial S1 ‘ |
Pagina4de6  SABGOB
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Ir_ CoordmanaGeneral de Planeamén Y T
E 757 _|Contraloria Social SABGOB _Pul:_r_ll_;aglén_gp_!_’_c_:_r_tal_es Institucionales
I'r Coordinacidn de TecnoloEI;s_d_e l; T
[ B8 prlormaeite, __|sABGOB _|Atenciénacorreo Institucional
E Coordinacién Gene rafaﬁaa_r\;ﬁ;r;ncla,
' Acceso a la Informacién Publica y
755 | Proteccion de Datos Personales SABGOB Publicacién en Portales Institucionales
___755» - Delegacion de Ia SECOES en Bénlto Juaréz ' SABGOB Publlcau@n_e_n _Ftortales Insutucionales
Sat:;;é‘;‘r:eana de Flscahzatldn e i
Investigacién de Obra Publica,
753 |Adquisiciones y Servicios SABGOB |Creacién de VideoConferencias
' Subsecretaria de Flécahzar:lane -
| llnvestlgam(’)n de Obra Publica,
{ 752 |Adquisiciones y Servicios SABGOB S_quftg_Tt_écni_cc_}ﬂde“IEquip_o de Cémputo
[ EE Codra-r;éaa;éeneral de Sdﬁlt;'raa_cl_dn"y—. I
; 751 |Resoluciones SABGOB ‘ Sopurte sobre S:stemas lnforméu:os
S Coordinacion General de Sustanciaciony | | .
I 750 Resoluciones ISABGOB _ |Sistema No Inhabilitados -
i _@Eui? n;ch-rT&'r;:ra"_l de Sus?ancnamén y I
| 749 |Resoluciones SABGOB Sistema No Inhabilitados
|| coordinacién General de Normatividady } S o ' ;
* 748 _Regulacmn N T _fSﬁﬁﬂJE B _Sap__orte Técmcp_d_g_qulpo_de Computo |
fF | Coordinacion General de Sustanciacién y } .' |
| 747 |Resoluciones  |sABGOB__|sistema No Inhabilitados ) |
C _E;br:!ﬂz_éaagagral de_-S_aﬁtannacldny- ‘. ' R i
746 | Resolucmnes ]%BGOB }Atgnmon a correo Insntucaonal ‘
745 |Coordinacién General Admimstratwa 1SABGOB 1S_|stema de Mesa de Ayuda i
| |Coordinacién General de. Sustanciaciony | e '
| 744 |Resoluciones . iSABGOQ___ Sistema No Inhabilitados |
FrSubsecretaria de Fiscalizacién e |
-Invesngacmn de Obra Publica, ;
743 'Adqu:s:cmnes y Servicios SABGOB Creacu&n de VldeoConferem:las !
" |Coordinacién General de Sustanciaciony | | - N T
| 742 |Resoluciones  |SABGOB _ |SistemaNolnhabilitados |
i Coordinacion General de Aud:toria y
i 741 | Control Interno B SABGOB Creacién de VideoConferencias
! Cuordmacnén General dé' ga;am:lamén y i TR T :
ih___-"iQ___ Resoluciones SABGOB Sistema No Inhabmtados ) |
' SABGOB

| ¥ BUEN GOBIERNO
10113037
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1e22lrear 102212027

Con fundamento en lo dispuesto on el Articulo 14, fracciones de la | a la XIX del Reglamenta Interior do la Secretaria de |la Contraloris, alin vigenie de conformidad con el
pérrafa segundo del articulo transitorio segundo del Decreto Numero 086, por el que se reformaron, adlclonaron y derogaron diveraas disposiclonas de la Loy Orgénica de
la Administracién Pablica del Estado de Quintana Roo, en maleria de Anlicorrupcién y Buen Goblerno, publicado el dia doce del mes de febrero de dos mil veinticinco en el

Periadico Oficial del Estado de Quintana Roo.
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