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INTRODUCCION

El agua potable es un recurso vital para la humanidad, fundamental tanto para la
supervivencia como para el desarrollo humano y econdémico de las comunidades.
En Chetumal, al igual que en muchas otras ciudades, enfrentamos el desafio de
gestionar este recurso de manera eficiente y sostenible, especialmente en un

entorno urbano en constante crecimiento y cambio.

En el pasado, las y los vecinos de la colonia Jardines de la ciudad de Chetumal,
participaron en la convocatoria realizada por la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado (CAPA) para conformar un Comité de Contraloria Social, en dicho
evento se mostré un notable interés en participar activamente para garantizar que
se cumplieran estrictamente con los estandares y especificaciones del proyecto
ganador de la licitacion para mejorar la infraestructura de agua potable en la colonia.
La formacién de un comité de vigilancia fue un paso esencial en este proceso de
ejecucion. Las y los integrantes del Comité de Contraloria Social, se
comprometieron no solo a supervisar el funcionamiento de la obra en curso, sino
también a verificar que la empresa contratada ejecutara las actividades conforme a
lo planificado, asegurando la calidad de los materiales utilizados y la efectividad de

las técnicas de construccion.

La participacion activa de la colonia no solo fortalecid la infraestructura urbana, sino
que también promovié una cultura de transparencia y responsabilidad civica. Este
involucramiento no fue simplemente una tarea burocratica, sino un acto de
compromiso social para proteger y preservar un recurso tan fundamental como el
agua potable. Mas alla de las mejoras fisicas en la red de distribucion, estas
acciones reflejaron el deseo colectivo de asegurar que las generaciones futuras

puedan contar con un suministro de agua confiable y de calidad.

Estos esfuerzos también destacaron la importancia de una gestién eficiente de los

recursos publicos y el impacto positivo que puede tener una ciudadania



comprometida en la planificacién y ejecucion de proyectos de infraestructura. La
obra de reforzamiento de la Red de Distribucién de Agua Potable del Sector
Bachilleres para los Micro Sectores 22 y 23 en la Colonia Jardines de Chetumal,
completada como la primera etapa de un proyecto mas amplio, marcé un hito
significativo en la infraestructura urbana, logrando una mejora de las condiciones de

suministro de agua en la zona.

Para nosotros las y los ciudadanos de la colonia Jardines, esta experiencia pasada
ha sentado un precedente valioso para futuras iniciativas, reafirmando la
importancia de la colaboracion entre ciudadanos, autoridades locales e instancias

ejecutoras para alcanzar metas comunes de desarrollo y bienestar comunitario.

ANTECEDENTES

Chetumal, conocida en lengua maya como "Chakte'mal", que significa "Donde
crecen los arboles rojos", es la capital del estado de Quintana Roo en México y sirve
como la puerta de entrada a la Gran Costa Maya. Esta ciudad se distingue por sus
colores vibrantes: el intenso verde de la selva, el turquesa del mar Caribe y el azul

del cielo, creando un paisaje que parece sacado de una acuarela.

Fundada inicialmente como Payo Obispo en honor a Payo Enriquez de Rivera,
Vigésimo Séptimo Virrey de la Nueva Espana, Chactemal ha jugado un papel
importante a lo largo de su historia como un importante enclave estratégico y
comercial. Con el paso del tiempo, su nombre cambié el 16 de febrero de 1937 por
decreto del gobernador Rafael E. Melgar a Chetumal, en referencia al Ponton que
servia como aduana en la frontera, y también se reconocidé como una conjugacion
de Chactemal y kuchkabal que correspondia al sur de Quintana Roo y norte de
Belice, marcando un hito en la identidad histérica y cultural de la ciudad.

Desde entonces, Chetumal ha experimentado un crecimiento constante tanto en
poblacion como en infraestructura. La ciudad se ha convertido en un centro urbano
dinamico y diverso, reflejando su importancia como capital estatal y su proximidad
a la frontera con Belice.



Dentro de este marco de desarrollo urbano, en el afio de 1977 la colonia Jardines
emerge como un asentamiento dentro de la ciudad de Chetumal, del municipio de
Othdén P. Blanco. Con una extension aproximada de 38 hectareas, esta colonia
alberga actualmente a unos 3,000 habitantes distribuidos en 731 unidades

habitacionales.

La colonia Jardines exhibe una diversidad demografica notable: 600 residentes son
menores de 14 anos, 900 tienen entre 15 y 29 afos, y el grupo mas numeroso
comprende a 2,000 personas de entre 30 y 59 afos. La densidad de poblacion
promedio es de 675 personas por kilbmetro cuadrado, con una edad media de 23

anos y un promedio de escolaridad de 11 afios cursados por habitante.

Esta evolucién histérica y demografica resalta el papel de la colonia Jardines como
parte integral del crecimiento urbano de Chetumal, contribuyendo a las necesidades

y diversidad de la capital quintanarroense.

En afnos recientes, el crecimiento acelerado de la poblacién en la colonia ha
generado una creciente demanda de servicios basicos, especialmente en el
suministro de agua potable. A pesar de contar con un sistema de distribucion
existente, este no ha sido suficiente para satisfacer las necesidades de los

residentes, especialmente en los sectores conocidos como Micro Sectores 22 y 23.

Ante esta situacion, se identificd la urgencia de mejorar la infraestructura de agua
potable mediante una obra de reforzamiento de la red de distribucién. Esta obra,
concebida como la primera etapa de un proyecto mas amplio, tenia como objetivo

principal mejorar la distribucidn en la colonia Jardines.

El proyecto contemplaba diversas acciones para optimizar la distribucion de agua
potable. Esto incluia la instalacion de nuevas tuberias con capacidad adecuada, la
rehabilitacion de las redes existentes para mejorar su eficiencia, la instalacion de
valvulas de control para regular el flujo de agua y la adecuaciéon de conexiones

domiciliarias para asegurar un suministro constante y confiable.

Ademas de reforzar el suministro y distribucion de agua potable, el proyecto

consideraba la importancia de la participacién activa de la ciudadania en la vigilancia



de los recursos publicos y la colaboracion con las Instituciones de la Administracion
Publica.

Dicha obra respondia de manera directa a las necesidades urgentes de la
comunidad debido al crecimiento poblacional. Esta iniciativa no solo buscaba
garantizar un suministro adecuado de agua potable, sino también mejorar la calidad
de vida de los habitantes de Chetumal, asegurando que el desarrollo urbano fuera

sostenible y equitativo.

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA EN LA
ZONA DE PROYECTO

Durante mas de 30 afnos, la red de distribucion no habia recibido trabajos de
mantenimiento, lo cual contribuy6 significativamente al deterioro observado en las
tuberias de esa zona. Aunque la red tenia una cobertura del 100%, las tuberias
mostraban un deterioro avanzado debido a su antigiedad prolongada. El tramo que
requeria ser reemplazado presentaba fugas constantes, muchas de las cuales
pasaban desapercibidas durante largos periodos debido a su ubicacion dificil.
Ademas, se enfrentaban problemas recurrentes de incrustaciones y taponamientos
debido a la alta dureza del agua, lo que reducia el diametro efectivo de las tuberias
y afectaba el funcionamiento adecuado de los medidores domiciliarios, a menudo

interrumpiendo su lectura o dejandolos inoperativos.

Estos problemas no solo afectaban la continuidad del servicio, sino que también en
una notable pérdida de presion y caudal en las conexiones domiciliarias, impactando
negativamente la eficiencia global del sistema y la calidad del servicio ofrecido.
Ademas, la infraestructura de la red en ese momento requeria la suspension total
del servicio en la zona cuando se detectaban fugas, lo que obligaba a realizar
reparaciones que podian prolongarse de 4 a 48 horas, dependiendo de la magnitud
del dafo y la disponibilidad de repuestos. Durante estos periodos de reparacion, se
incurrian en costos adicionales para asegurar el suministro de agua potable

mediante pipas.



Es importante destacar también que, tras completarse las reparaciones, era
necesario un periodo adicional de aproximadamente 24 horas para restablecer las
presiones adecuadas en la red, lo cual impactaba aun mas la calidad y continuidad

del servicio brindado a las personas usuarias.

En la imagen se pueden
ver las dimensiones de la
colonia y su importancia
representativa para la
ciudad de Chetumal.

COL. JARDINES

PROPUESTA DE OBRA

El proyecto contempld el suministro e instalacion de una linea principal de
conduccion de tuberia de PEAD RD-26 de 8” de diametro, junto con una red de
distribucion interna que incluiria tuberias de 6", 4" y 3". Estas tuberias estarian
acompanadas de piezas especiales como Tees, codos de 90°, codos de 45° y tapas

ciegas de PEAD, garantizando un sistema de distribucion robusto y duradero.

Ademas, se plane? la construccion de 3 cajas de operacion de valvulas tipo 2, cada
una equipada con valvulas de seccionamiento: una de 8” y dos de 6" de diametro,
todas del tipo compuerta bridada. Estas instalaciones no solo permitirian un control

preciso del flujo de agua, sino que también facilitarian operaciones de




mantenimiento mas eficientes y rapidas, mejorando asi la capacidad de respuesta

ante posibles emergencias.

Un aspecto esencial de la propuesta es la sustitucion de las actuales tomas
domiciliarias de 12” por nuevas unidades equipadas con medidores de gasto. Esta
modernizacidén no solo mejoraria la precision en la medicién del consumo de agua,
sino que también promoveria un uso mas consciente y eficiente del recurso entre

las y los usuarios.

La expansion y modernizacion de la red de agua potable fue disefiada para
satisfacer las crecientes necesidades de la colonia en el futuro. La implementacién
de circuitos de distribucion mas eficientes no solo facilitaria el control y la
administracién del agua, sino que también garantizaria un suministro continuo y
confiable. Estas mejoras no solo incrementarian la presion del liquido vital en los
puntos criticos, si no que aseguraria un servicio mas robusto y estable, que
contribuiria a un desarrollo urbano mas sostenible y equitativo en Chetumal a largo

plazo.




DESARROLLO DEL PROYECTO

A las 5:00 pm del 17 de enero de 2023, en la calle Juan de Dios Peza esquina con
Flamboyanes de la colonia Jardines en Chetumal, las y los vecinos fuimos
convocados para una reunién informativa sobre la obra de agua potable que
beneficiaria a nuestra comunidad. Previamente, la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado (CAPA) nos habia notificado unos dias antes sobre este encuentro,
haciendo difusion casa por casa, adicionalmente, pudimos constatar que esta
reunién se llevaria a cabo al consultar la publicaciéon emitida en las redes sociales

institucionales de esa misma institucion publica. Anexo 1.

Conforme transcurrian los minutos, se
congregaron las y los vecinos
interesados en conocer los detalles del
proyecto. Nos acompafnaron
representantes de la Direccion de

Participacion Social, asi como del area

de supervision de obra de la CAPA, la
empresa contratista y personal de la
Secretaria de la Contraloria del Estado. Durante la reunidn, se nos explicé en detalle
el alcance del proyecto, sus beneficios para la colonia y los vecinos, asi como la
inversion y el programa de trabajo. Ademas, se menciono la duracién de ejecucion

de la obra.

Posteriormente, se nos informé sobre la
necesidad de formar un Comité de
Contraloria Social para supervisar la
correcta ejecucion de la obra segun lo

establecido en el proyecto presentado. El

cual actuaria como representacion de los
vecinos y seria responsable de garantizar

la transparencia y calidad en la realizacion de la infraestructura planeada.



Durante la reunion, aclaramos nuestras dudas sobre la obra y sus beneficios, asi
como la problematica que conllevan estos trabajos. Durante mas de 30 afios hemos
enfrentado problemas con el servicio de agua potable, incluyendo bajas presiones,
falta de suministro y fugas. Por lo tanto, el proyecto presentado nos parecio

excelente.

Después de recibir toda la informacion sobre la obra, nos informaron que se
requeria designar de manera democratica a los integrantes del Comité de
Contraloria Social para vigilar el proceso desde el inicio hasta la entrega final.
Convencidos de que el proyecto seria beneficioso para todas y todos nosotros,
decidimos participar activamente en este comité, el cual se conformé con 4

personas, quedando de esta manera. Anexo 2.
Presidenta: Perla Corona Noriega

Secretaria: Ana Miriam Morales Morales
Vocal 1: Reymundo Dzib Dzul

Vocal 2: Ivonne Del Carmen Villanueva Delgado

Una vez conformado el comité, la instancia ejecutora nos entregé los planos
detallados del proyecto, asi como el presupuesto de obra completo que abarca
desde los conceptos y cantidades de materiales hasta los costos estimados de
mano de obra y equipo necesario. Esta documentacion nos permitid realizar una
vigilancia mas efectiva y tener un contexto mas claro sobre la obra a ejecutarse,
facilitando asi una supervisién informada y detallada durante todas las etapas del

proceso constructivo. Anexo 3.
¢Por qué integrar un Comité de Contraloria Social?

Independientemente de las reglas de operacion del Programa de Ingresos Propios

del Sector Paraestatal (IPP) a través del cual se llevara a cabo la ejecucion de la

10



obra que nos beneficiara, los ciudadanos tenemos la responsabilidad de representar
a las personas beneficiarias y velar por el bienestar de nuestras familias,
asegurando en cada actividad que la obra ejecutada por la Comision de Agua
Potable (CAPA), con recursos estatales, se realicen de manera optima y precisa.
Trabajar de la mano con el gobierno es fundamental para verificar el cumplimiento
de las metas y la correcta aplicacién de los recursos publicos asignados a los

programas de desarrollo social.

La creacion de un comité encargado de vigilar los trabajos de la obra implica un
compromiso con nuestros vecinos y con la sociedad en general. Desde el inicio,
entendimos el significativo beneficio que esta obra representaba para todas y todos,
por lo cual cada uno de nosotros asumio el compromiso de supervisar que la obra
se lleve a cabo de manera correcta, efectiva y con el mayor impacto social posible.
Esta iniciativa representa una oportunidad concreta y un mecanismo efectivo para
supervisar, fiscalizar, dar seguimiento y evaluar el desempefio de las personas

servidoras publicas involucradas en la obra.

Es de suma importancia destacar que, en el pasado, esta responsabilidad era vista

simplemente como un requisito sin la importancia y funcién que hoy reconocemos.

Durante la capacitacion impartida por la
Secretaria de la Contraloria, recibimos
una detallada instruccién sobre los
conceptos y objetivos esenciales de la
Contraloria Social. Esta formacion nos ha
preparado para abordar cada desafio con
mayor conocimiento y responsabilidad,

garantizando asi la eficiencia en el uso de

los recursos publicos en beneficio de la
sociedad.

Nos ha ayudado a promover principios clave como la transparencia, la rendicion de
cuentas y la participacion activa de la ciudadania en la gestion publica. Contribuimos
al cumplimiento efectivo del programa de Desarrollo Social a nivel estatal,
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asegurando la eleccidon democratica y el ejercicio adecuado de los derechos y

responsabilidades de los miembros del comité encargado de supervisar la obra.

Ademas, nos aseguramos de que la informacion sobre el programa y la obra publica
sean completa, oportuna, veraz y accesible para todas y todos, incluyendo los
objetivos, normas y reglas de operacion pertinentes. Fomentamos activamente la
participacion de los beneficiarios en los procesos de vigilancia, supervision, control

y evaluacion de los resultados de la ejecucion.

Fortalecimos el control institucional mediante la designacion de contralores sociales
que ejercen funciones de vigilancia y supervision de los recursos publicos,
involucrando asi a la ciudadania en la lucha contra la corrupcién y promoviendo una

cultura de integridad y responsabilidad.

Ademas, facilitamos una comunicacion efectiva entre la ciudadania y el gobierno,
promoviendo un intercambio fluido de informacion y opiniones que construye una
relacion sélida basada en la transparencia y el dialogo abierto, fortaleciendo la

confianza y credibilidad mutua.

BITACORA DEL COMITE DE CONTRALORIA
SOCIAL

Cumpliendo con el compromiso adquirido como integrantes del comité de
contraloria social, nos dedicamos a monitorear de manera constante cada etapa de
los trabajos realizados. Nuestro enfoque principal fue atender las necesidades de
las y los vecinos, asi como resolver cualquier problema que surgiera durante la

ejecucion de la obra.

Inicialmente, se establecié la comunicacion a través del grupo de WhatsApp de la
colonia, donde se presentaron los integrantes del comité y se informaron sobre sus
respectivos roles y responsabilidades. Para garantizar una cobertura completa y
una respuesta agil, se organiz6 una reunion vecinal donde se discutieron los detalles

del proyecto, manifestando las dudas, incidencias y comentarios de los residentes.
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Desde el inicio, se acordd que el grupo de WhatsApp seria el principal canal de
comunicacion para recibir reportes y solicitudes de los vecinos, asegurando una
respuesta oportuna a cualquier eventualidad. Ademas de la supervision virtual,
realizamos visitas fisicas al sitio de la obra para verificar personalmente el avance
y la calidad de los trabajos, asegurandonos de que se cumplieran los estandares
establecidos y que los recursos publicos se utilizaran de manera eficiente y

transparente.

A continuacion, detallamos las actividades especificas realizadas por los integrantes
del comité durante este proceso de supervisidn y seguimiento continuo de la obra.

Anexo 4 y Anexo 5.

Actividades Evidencias

27 de enero de 2023.- Se comunico a todas y todos los |-
vecinos a través del grupo de WhatsApp los detalles iu;;:sjé:;::u»o=
completos del proyecto, incluyendo informacion detallada Sl s eme
sobre las fechas de inicio y las areas especificas donde se ;-":L"::":":
realizarian los trabajos. Esta comunicacién fue fundamental .'::l'n"f':,'.‘ffa:%”f::
para asegurar que todos estuvieran informados y preparados B:";m;m"gp
ante cualquier eventualidad que pudiera surgir durante el fffi’ﬂf.'.‘l‘;n“?;i:: N

Mensaje

desarrollo de la obra.

4 de abril de 2023.- EI Sr. Pedro, vecino comprometido de la

Un favor en el

colonia, alerté al comité de Contraloria Social sobre una situacion EEENEER

. y . i
respecto a la instalacion de medidores en las casas numeradas | EEEEREEE

como 182 y 184. Explicd que estos fueron colocados a mitad de fopsmmiis
las propiedades, generando inconvenientes para los residentes. A Guels parsss sl

mafiana a medio dia

se hace el recorrido

pesar de sus intentos por resolverlo directamente con los o s3ten !
M, J

trabajadores, no recibio la atencién adecuada. Ante esta situacion,

los integrantes del comité realizaron una verificacidon personal en las calles
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Azucenas y Flor de Liz para corroborar la situacion. Posteriormente, informd
detalladamente al personal de supervisién de obra de la CAPA para buscar una

solucion inmediata y adecuada a la problematica reportada.

05 de abril de 2023.- Después de observar los avances en

la obra, procedi a contactar nuevamente a los vecinos para 18 RERGUDIS AVAT

ana que paso a
) ) . supervisar y me
asegurarme de que estuvieran satisfechos y para abordar dus qus ellae fo
estos dias

cualquier problema que pudiera surgir durante el proceso. INEIIRTS

Aol €8 (0129 am

——

Ese dia se presentaron dos incidentes particulares. En el [ ptrarearymm

Puedo pero

tenemos agua
10130 wm

primer reporte, algunos vecinos notificaron la interrupcion del misniras ve q
suministro de agua en la Privada Azucenas #88, entre las g

calles Framboyanes y Aaron Merino. Respondi de inmediato

+52 983 (1«1 ..

solicitando su direccién para gestionar una solucion rapida.

Me manda su direceion

Si es privada

En el segundo reporte, se llevaron a cabo instalaciones de szucenas

nuevos registros en la casa azul ubicada en Framboyanes 5\"'5.‘-’»"M
#89. Es relevante mencionar que se coordiné una atencion Ganion ns Nmes
inmediata al comunicarme con la Ingeniera Maria Valenzuela ' 4353‘7“ .'.f'.'.'fﬁ

de la CAPA.

15 de Abril de 2032.- Se gestiond la solicitud del Sr. Francisco, residente de la calle
Azucenas entre Framboyanes y Aarén Merino, quien manifesté que las mangueras
dejadas afuera estaban causando obstrucciones y solicitd cambiar la ubicacion del
medidor a un lugar mas accesible. Esta
situacion se abordd6 de inmediato,
comunicando al responsable de la obra sobre
la peticion del vecino. Se le comenté que se
permitia la reubicacion de medidores segun la
solicitud de los usuarios, tal como habia sido

informado previamente por la ingeniera Maria

Valenzuela al inicio de los trabajos.

La respuesta del equipo de obra fue eficiente, asegurandose de que la solicitud de

reubicacién del medidor se llevara a cabo sin contratiempos adicionales. Esto refleja
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el compromiso del Comité de Contraloria Social en garantizar que todas las
necesidades y preocupaciones de los residentes sean atendidas durante el

desarrollo del proyecto de mejora de la red de agua potable en nuestra colonia.

20 de abril de 2023.- Se realiz6 un recorrido
en compaiia de la compafera lvonne
Villanueva para invitar a los vecinos a una
reunion programada a las 7:00 pm, con el

objetivo de recoger sus inquietudes vy

resolver dudas sobre el avance de la obra.
Durante la reunién, logramos reunir a un promedio de 30 personas, lo cual facilitd
una comunicacion efectiva con los beneficiarios. Nos aseguramos de atender sus
preocupaciones de manera inmediata, gracias a la coordinacién establecida entre

el comité de Contraloria Social y los responsables de la ejecucion de la obra.

04 de mayo de 2023.- El personal de CAPA se comunico a traves

de un mensaje de WhatsApp para informar al comité de el

Buenas tardes
| maestra, 10:36 am

{ €1 dia martes 9 de
{ mayo se realizaré
se llevaria a cabo el dia 9 de mayo a las 10:00 am, en el cruce de RS
Jardines, a las

las calles Flor de Mayo y Bugambilias. Esta noticia fue recibida EEEAEEEID

flor de mayo y

Contraloria Social que la entrega de la obra en la colonia Jardines

bugambilias .,

con gran interés por parte del comité, ademas, se coordinaron | s P
a esa hora estén
detalles finales para asegurar la presencia de todos los s

integrantes.

09 de mayo de 2023.- Durante un recorrido de
inspeccion de la obra en compania de Perla
Corona para identificar posibles necesidades,
la Sra. Beatriz, residente de la calle Azucenas
entre A. Merino y Framboyanes, nos informo
que su medidor de agua presentaba

anomalias en la lectura del consumo, a pesar | = . - PR Y it

’ - - -

de que su sistema de suministro estaba vacio y no tenia agua en su domicilio. Esto

genero preocupacion debido a que el medidor registraba un consumo inexistente.
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Inmediatamente, solicitamos la intervencidn del personal designado de CAPA para
que investigara el problema y proporcionara una solucion adecuada. Gracias a la

pronta atencion, el problema fue resuelto al dia siguiente.

Ese mismo dia, se realizé la entrega oficial de la obra al
Comité de Contraloria Social, responsable de la supervision
del proyecto. Esto marcé el cumplimiento exitoso de los

objetivos establecidos y garantizé que los recursos publicos

se utilizaron de manera eficiente y transparente en beneficio

de la comunidad.

M- @

08 de junio de 2023.- Un mes después de la entrega de la

(_t‘;!;a Ing Acopa Capa [k %
obra, una vecina se comunico para reportar una fuga de e

’ 8 de junio de 2023

M
Buenas tardes

agua en la calle Framboyanes #94, entre Azucenas y

Bugambilias. Inmediatamente, canalizamos el reporte al Zogentece e

Le aviso algo que

ingeniero Miguel Acopa de CAPA para su atencion y me acaban de

mandar 2:07 oo

seguimiento. La fuga fue reparada al dia siguiente, Reenviad
<

" 0:§3 7:0 7 p. m.

asegurando asi el correcto funcionamiento de Ia

Reenviado

H ' A H . Framboyanes #9 ¢ A
infraestructura recién instalada y manteniendo Ila e !
satisfaccion de los vecinos con el servicio. LG

BENEFICIOS DE LA OBRA PARA LA COLONIA
JARDINES DE CHETUMAL, QUINTANA ROO

La obra de Reforzamiento de la Red de Distribucion de Agua Potable del Sector
Bachilleres para la Conformacién de los Micro Sectores 22 y 23 en la Colonia
Jardines de Chetumal ha tenido un impacto profundamente positivo en nuestra
comunidad. Esta iniciativa ha modernizado y fortalecido significativamente la red de
distribucion de agua potable en la colonia Jardines. Mediante el reemplazo de
tuberias obsoletas por nuevas de mayor capacidad, se ha mejorado la eficiencia y

la capacidad de suministro de agua.
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La renovacion de la infraestructura ha sido crucial para reducir considerablemente
las fugas de agua y las pérdidas en el sistema de distribucién, promoviendo un uso
mas responsable y sostenible del recurso hidrico. La implementacion de nuevas
tecnologias y materiales adecuados ha garantizado una mejor calidad del agua que

llega a los hogares, fundamental para la salud y el bienestar de los habitantes.

Se han abordado eficazmente los problemas previos de baja presion, asegurando
que todos los hogares ahora disfruten de una presion adecuada en el suministro de

agua, facilitando su uso diario de manera mas conveniente y efectiva.

La instalacién de medidores y la regularizacion del consumo han promovido una
distribucion mas equitativa del agua potable, asegurando que todos los residentes
paguen de manera justa segun su consumo. Esto no solo fomenta la equidad y la
transparencia, sino que también ha empoderado al comité de contraloria social para
supervisar activamente la gestion de la obra. Esta participacion activa ha fortalecido
el tejido social y la colaboracion entre vecinos, previniendo posibles irregularidades
y desvios de recursos, y asegurando que los programas de desarrollo social sean

eficaces y respetados por la comunidad.

Ademas de los beneficios sociales y comunitarios, la mejora en la infraestructura de
agua potable también ha tenido efectos econdmicos positivos a largo plazo. Ha
proporcionado un entorno mas atractivo para la inversion y el desarrollo econémico
local, incrementando el valor de las propiedades en la colonia y beneficiando el

crecimiento economico general.

En términos ambientales, esta obra representa un paso significativo hacia una
gestion mas sostenible del recurso hidrico. Contribuye a la conservacion del medio
ambiente local y a la mitigacion del impacto ambiental, promoviendo practicas

responsables en el uso y distribucién del agua.

Cada aspecto de la obra de reforzamiento de la red de distribucion de agua potable
en la colonia Jardines de Chetumal ha mejorado notablemente la calidad de vida de
los residentes. Desde la mejora en el suministro y calidad del agua hasta la
participacion activa en la gestion comunitaria y la promocién de practicas
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sostenibles, esta iniciativa refleja un avance significativo hacia una comunidad mas
resiliente, sostenible y cohesionada en Chetumal, Quintana Roo. Para verificar lo
antes expuesto y conocer la percepcion de los vecinos con respecto a las
actividades realizadas por el comité de contraloria social, asi como de la obra, se

realizé una encuesta de satisfaccion.

ESTRATEGIA PARA CONOCER LA OPINION DE LA
POBLACION RESPECTO A LAS ACCIONES
REALIZADAS DEL COMITE Y DE LA OBRA
CONCLUIDA

La encuesta fue disefiada con el propdsito de recopilar informacion sobre la
satisfaccion de los vecinos y evaluar el desempeno del comité en relacion con su
participacion, vigilancia y seguimiento durante la implementacion de la obra. Esto
indica un enfoque proactivo para entender como se percibe el trabajo realizado,
dicha encuesta consta de 7 preguntas que buscan indagar la opinion general
respecto al comité y la satisfaccion especifica de la obra. Esto sugiere que se busca

obtener una vision integral que abarque diferentes aspectos relevantes.

Se destaca que esta encuesta es valiosa para medir el impacto del trabajo realizado
y detectar areas de oportunidad, asi como adquirir un compromiso por parte del
comité, con la disposicion a aprender de la experiencia adquirida para optimizar las

acciones futuras, con ello fomentando la mejora continua y el aprendizaje.

La encuesta fue enviada a través de Google Forms, lo cual refleja un esfuerzo por
mantener transparencia en el proceso. Ademas, de darla a vecinos que no estaban
en el grupo de WhatsApp de manera personal, para lograr incluir a la mayoria de
las familias beneficiadas y asegurar que las respuestas sean representativas, con
esto se busca garantizar la veracidad de las opiniones recogidas, lo cual es

fundamental para realizar un analisis fiel a la realidad y al sentir ciudadano.
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Finalmente, se anticipa que se presentara una interpretacién de los resultados
obtenidos, lo cual sugiere que habra un analisis posterior donde se discutiran las

conclusiones y posibles acciones a seguir basadas en las respuestas recibidas.

1.- ¢ Conocioé usted al comité de contraloria en el proyecto de reforzamiento

de agua en su colonia?

La mayoria de los encuestados, 87.7%, conoce al comité de contraloria social del
proyecto de reforzamiento de agua en su colonia, lo que indica un buen nivel de
participacion e interés en el proyecto. Sin embargo, 12.3% no conocio comité, lo
que sugiere una falta de comunicacién en esa parte de la comunidad. Esto
representa una oportunidad para mejorar la difusion de informacién y asegurar que
todos los residentes estén informados y puedan participar. En resumen, aunque hay
un alto nivel de conocimiento sobre el comité, es importante abordar la brecha

informativa para fomentar mayor transparencia y participacion.

PREGUNTA 1

87.70%
100.00%

12.30%

0.00%
Categoria 1

SI mNO

2.- ; El comité de contraloria social informé y dio a conocer los avances de la

obra?

El comité de Contraloria evalua la efectividad de su comunicacion sobre el proyecto
de reforzamiento y distribucién de agua. Un 95.4% de los encuestados recibio
informacion, lo que indica un buen desempefio del comité en mantener a la
comunidad informada y fomentar la confianza en el proceso. Sin embargo, el 4.6%
que no recibid informacion representa un grupo significativo, sugiriendo areas de
mejora en la estrategia comunicativa. Es importante investigar las razones detras

de esta falta de informacion para optimizar futuros esfuerzos. En resumen, aunque
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la comunicacion del comité es positiva, es necesario abordar las brechas para

asegurar que toda la comunidad esté informada y comprometida.

PREGUNTA 2

200.00%
95.40%

100.00% S|
4.60%

0.00% — mNO
Categoria 1

3.- ¢ El comité de contraloria atendié sus reportes o inquietudes suscitados en

el proceso de la obra?

La pregunta evalua la capacidad del comité para atender las preocupaciones de la
comunidad durante el proyecto. Un 86.2% de los encuestados siente que sus
inquietudes fueron atendidas, lo que indica un buen desempefio del comité y puede
aumentar la confianza en el proceso. Sin embargo, el 7.7% que no se sinti¢ atendido
representa un grupo significativo, sugiriendo areas de mejora en la respuesta y
comunicacion del comité. Es crucial investigar las razones detras de esta
insatisfaccion. Ademas, el 6.1% que no tuvo inquietudes indica que no todos los
miembros de la comunidad se sintieron motivados a interactuar con el comité. En
resumen, aunque la atencion a las inquietudes es positiva, es importante abordar
las preocupaciones del 7.7% para fortalecer la relacion entre el comité y los vecinos,

asegurando que todos se sientan escuchados y valorados.

PREGUNTA 3

0,
100.00% 86.20%

7.70% 6.10%
0.00%
3

Sl NO m NO SE NECESITO
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4.-En caso de algun problema presentado durante la obra, el comité de

contraloria lo atendié de manera inmediata?

Los resultados indican que el 70.3% de los encuestados considera que el comité
de contraloria actu6 de manera efectiva y rapida ante los problemas, lo que refleja
una buena gestion y puede aumentar la confianza en el proyecto. Un 26.6% no
requirio apoyo, lo que sugiere que muchos ciudadanos no enfrentaron dificultades
significativas, aunque también podria indicar falta de involucramiento con el comité.
Solo un 1.6% no presentd problemas, mientras que otro 1.6% sinti6 que sus
problemas no fueron atendidos, lo cual es importante para identificar areas de
mejora en la comunicacion y respuesta del comité. En general, los resultados son
positivos, pero es crucial abordar las preocupaciones del pequefo porcentaje que

no se sintio atendido y entender mejor por qué algunos no necesitaron apoyo.

PREGUNTA 4

100.00% 70.30%

50.00% 26.60%
1.60% 1.60%

0.00%
4

S| NO NO REQUIRIO APOYO  m NO PRESENTO PROBLEMA

5.- ¢ Cree usted que es de utilidad tener un comité de contraloria social en una

obra?, en caso de responder si, ¢ Por qué?

De las 65 personas encuestadas, 60 respondieron destacaron que el comité
contribuye a garantizar la transparencia, vigilaron el uso adecuado de recursos y
aseguraron que la obra se realice en tiempo y forma. Se valora la importancia de
contar con representantes comunitarios que supervisen el proceso y comuniquen
problemas y soluciones. Sin embargo, 5 personas expresaron criticas, sefalando
desconfianza acerca del gobierno, que a menudo actua sin considerar las opiniones
del comité o la comunidad. En general, hay un fuerte apoyo hacia la participaciéon
del comité para mejorar la vigilancia y calidad de las obras, aunque se reconoce la

necesidad de mayor autonomia frente a decisiones gubernamentales.
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6.- ¢ Qué le parecio la obra de agua potable que se ejecuté en su colonia?

La evaluacion de la obra de agua potable en la colonia es positiva, con un 86.6% de
los encuestados calificandola como buena o muy buena, lo que refleja satisfaccion
con el proyecto. Un 9.2% la considerd regular, indicando que hay aspectos a
mejorar, mientras que un 4.6% la calific6 como mala, sefialando una cobertura
limitada en algunas areas de la colonia. En resumen, aunque la percepcion general
es favorable, existe un pequefo porcentaje que expresa preocupaciones sobre la

efectividad y alcance de la obra.

PREGUNTA 6

100.00% 86.00%

50.00% 9.20% 4.60%

0.00%
6

BUENA REGULAR m MALA

7.- Comentario o sugerencia sobre la obra aplicada en su colonia.

Los comentarios muestran una satisfaccion general con la obra realizada y
agradecimientos al comité de contraloria por su trabajo y vigilancia constante,
destacando su impacto positivo en la calidad de vida al proporcionar agua. Sin
embargo, se expresan preocupaciones sobre la calidad del trabajo, sugiriendo
mayor supervision de los trabajadores y mencionando problemas de
encharcamientos y suministro de agua. Se pide que futuras obras consideren a toda
la colonia y se solicita mas empatia por parte de los trabajadores. A pesar de estas
inquietudes, se felicita al comité, en especial a la presidenta, por su atencién y
capacidad para resolver problemas. Los vecinos agradecen su labor y sugieren
continuar con mas proyectos que beneficien a la comunidad. En general, hay un
reconocimiento positivo hacia el compromiso del comité de contraloria social

durante el proceso y término de la obra.
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COMPROMISO DEL COMITE

Después de la entrega inicial de la obra, nuestro compromiso como comité no
termina ahi. Nos comprometemos a seguir vigilando de cerca cualquier posible
defecto o problema que pueda surgir durante el periodo de garantia proporcionado
por la empresa constructora. Nuestro objetivo primordial es asegurar que los
estandares de calidad acordados se mantengan rigurosamente y que todas las

especificaciones técnicas sean cumplidas en su totalidad.

Realizaremos inspecciones periddicas para detectar cualquier irregularidad y tomar
las acciones correctivas necesarias de manera oportuna; mantendremos una
comunicacién constante con los residentes para atender sus inquietudes y resolver

cualquier queja o denuncia que pueda surgir.

La transparencia y la rendicion de cuentas son principios fundamentales que guiaran
nuestro trabajo. Nos comprometemos a garantizar que cada recurso publico
invertido en la obra sea utilizado de manera eficiente y responsable, procurando
siempre el beneficio maximo para nuestra sociedad. Esto implica no solo asegurar
la calidad fisica de la obra, sino también velar por la transparencia en los procesos

administrativos y financieros, en estricto cumplimiento con la normatividad vigente.

Estamos dedicados a asegurar que la obra publica no solo se haya ejecutado, sino
que también contribuya de manera significativa al desarrollo y bienestar de todas
las personas usuarias del servicio de Agua Potable. Nuestro compromiso es ser
vigias del buen uso de los recursos publicos y asegurar que la obra sea un avance
hacia un entorno mejor y mas seguro para las y los vecinos. El analisis de la
encuesta realizada nos ayuda a fortalecer las areas de oportunidad detectadas

durante nuestra labor como comité, a su vez los aciertos obtenidos.
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CONCLUSION

Vivir en un estado paradisiaco en cuanto a recursos hidricos como Quintana Roo
puede llevar a que sus habitantes subestimen el valor de este elemento en la vida
diaria. Quintana Roo cuenta con reservas de agua subterranea que superan la
capacidad de muchos otros estados de la republica mexicana. El agua desempeia
un papel muy importante en los procesos de desarrollo sostenible, siendo un recurso
vital que contribuye a la reduccion de la pobreza, al crecimiento econémico y a la

sostenibilidad ambiental.

El agua es fundamental para el bienestar de las poblaciones y tiene un impacto
positivo que se refleja en la alimentacién adecuada, la salud y el equilibrio ambiental.
Segun la ONU, mas de 663 millones de personas en el mundo viven en la actualidad
sin acceso a agua potable cerca de sus hogares, enfrentando largas esperas y
desplazamientos a fuentes distantes, lo que también conlleva problemas de salud

debido al consumo de agua contaminada.

El proceso de gestion del agua comienza con la captacion desde las fuentes hasta
las lineas de conduccion que transportan el agua a los carcamos de rebombeo
ubicados estratégicamente en diferentes puntos de la ciudad de Chetumal. Esta
infraestructura opera las 24 horas del dia para garantizar un suministro constante
de agua potable a las viviendas, industrias, instituciones y demas sectores de la

ciudad.

Para un comité de contraloria social, la mayor satisfaccion es recibir el
reconocimiento de la ciudadania, evidenciando el compromiso con el beneficio
colectivo. Estamos profundamente orgullosos de contribuir a la historia vy
transformacién de nuestra colonia, trabajando juntos para un futuro mejor y mas

préspero para todas y todos.
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PROGRAMA DE INGRES0S PROPIOS DEL SEGTOR PARAESTATAL (IPF)
CAPA-IPP-08-OP-22-LP
EJERCICIO FISCAL 2022

MINUTA DE REUNION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Tipo de reunion: Virtual

Presencial

X

|Fecha de la Reunian: /7 - Enera

A 2023

Lugar de la Reunitn: Welgiag

b chioy peza

E5, .;-ézmboyaw

| Entidad Federativa: | QUINTAMA ROD
Municipio: OTHOM P. BLANCO
Localidad: B CHETUMAL

 Motivo de la Reunién: | INTEGRACION DE COMITE

1) FUNCIONARIOS QUE ASISTIERON:

Mombre del Funcionario

Cargo
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DE ACUA POTABLE
W BLCANTARILLADD

CHUIMNTAMA F{}D aesilasid

2) BENEFICIARIOS QUE ASISTIERON:

¥
L

DR TTALDGI LA,

SOCIAL

Nombre del Beneficiario

_?2*'&-_ Co rone ;{.-q!?rug;

/{1.(:. A’éﬁl’f&hﬂ- /"ﬂyﬂ N e f‘&._:,._
'::'Z.J‘.-,r -ﬁ-lL-NIL :arc-b QZ?L"'

/’Mkuut- {Jﬁ\-—f (:(— Pl L M‘/I{_':"“b

3) COMITES QUE ASISTIERON:
Nombres de los Comités
RED DE AGUA POTABLE COLONIA JARDINES
INTEGRANTES DEL COMITE QUE ASISTIERON:

Moembre del Integrante del Comité

-Z"!“ |‘.::E e U&!'ﬂib.&

4:.:.-:. .,-{:ﬁ‘r#m.-_ J‘Sf':ﬂrufm Lo

. fwmgcﬁu Pﬂré p‘*‘"‘-’f
E/m;u{ gttt Corman oo ue

4) TEMAS TRATADOS EN LA REUNION:

- DIFUSION DE LA OBRA A REALIZARSE, EL PROGRAMA Y LA CONTRALORIA SOCIAL A

BENEFICIARIOS.

- INTEGRACION DE UN COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL Y DESARROLLO

COMUNITARIO, PROMOVIENDO QUE SEA EQUITATIVO ENTRE HOMBRES ¥ MUJERES.

-LLENADO DE ACTA DE CONSTITUCION DE COMITE.
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CAPA i
coMISION

POTASLE :
DE AGUA Ty 3
¥ ALCANTARILLADO EUM'(".MIF,"\ E

QUIINIANA 800 10223022

- CAPACITACION AL COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL Y DESARROLLO COMUNITARIO
DONDE SE ABORDA LOS SIGUIENTES TEMAS: A) QUE ES LA PARTICIPACION SOCIAL Y
DESARROLLO COMUNITARIO Y SUS ALCANCES. B) ESTRATEGIAS PARA LLEVAR A CABO
LAS ACTIVIDADES DE VIGILANCIA A SU CARGO. C) DATOS BASICOS DE LA OBRA QUE
SE EJECUTARA EN LA LOCALIDAD. D) UTILIZACION INDEBIDA DEL PROCESO
CONSTRUCTIVO CON FINES POLITICOS, ELECTORALES, DE LUCRO U OTRO DISTINTO A
SU OBJETO. E) CANALES DE COMUNICACION ESTABLECIDOS PARA LA ATENCION DE
LAS SOLICITUDES DE INFORMACION ACERCA DE LA OBRA.

- LEVANTAMIENTO Y FIRMA DE LA MINUTA.

5) ACUERDOS

Descripcién del Acuerdo |Responsable del Acuerdo Fecha Compromiso

B
Firma
Servidor ptiblico responsable de la reunién: MIGUEL ANGEL ACOPA HERNANDEZ
Cargo del servidor piblico: DIRECTOR DE PARTICIPACION SOCIAL
Teléfono: 9831321347

Correo: miguelacopa@live.com.mx

2020

Viima vidasin
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Anexo 2.- Acta de Constitucion del Comité de Contraloria
Social.

. CAPA e
| )
{ coMIsIon
DE AGUA POTARLE CONTRALONIA
¥ ALCANTARILLADO SOCIAL

QU‘NIANAROO 02812829

PROGRAMA DE INGRESOS PROPIOS DEL SECTOR PARAESTATAL
CAPA-IPP-08-OP-22-LP
EJERCICIO FISCAL 2022

ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Fecha de Constitucién:

~ /? b @uxvrc L 2023
Domicilio donde se constituye el Comité:

Doon d dhos e efquina ..Flav-\{oga.‘

Nombre del Comité de Contraloria Social:

| RED DE AGUA POTABLE COLONIA JARDINES

1) DATOS DE LA OBRA O APOYOS DEL PROGRAMA

REFORZAMIENTO DE LA RED DE DISTRIBUCION DE |
AGUA POTABLE DEL SECTOR BACHILLERES PARA

) LA CONFORMACION DE LOS MICRO SECTORES 22 Y
Apoyo, obra o servicio: 23 EN LA COLONIA JARDINES DE LA CIUDAD DE
CHETUMAL (PRIMERA ETAPA DE DOS) MUNICIPIO
DE OTHON P. BLANCO, QUINTANA ROO.

Obijetivo General: REMABILITACION DE LA RED
Domicilio: (calle, numero, colonia, -
Cédigo postal) COLONIA JARDINES -
Localidad: CHETUMAL

Municipio: | OTHON P. BLANCO

Estado: | QUINTANA ROO

|
Monto de la obra, apoyo o servicio: | ° 8,099,063.08




CAPA A
COMISION

’/4'
DE AGUA POTAELE CONTRALOBIA
Y ALCANTARILLADO SOCIAl

th‘lANA ROO Tozrisex?

2) FUNCIONES Y COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Vigilar que:

« Se difunda informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del
Programa.

« Loslas beneficiarios/as cumplan con los requisitos para tener ese caracter.

= Se cumpla con los periodos de ejecucion de la entrega de los apoyos ylo servicios.

« El programa no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos al
objeto del programa.

* El programa no sea aplicado afectando la Igualdad entre mujeres y hombres.

= El ejercicio de los recursos piblicos para los apoyos y/o servicios sea oportuno
transparente y con apego a lo establecido en las reglas de operacién.

+ Exista documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la
entrega de apoyos ylo servicios,

» Las autoridades competentes den atencion a las quejas y denuncias relacionadas
con el programa.

Mecanismos e Instrumentos que utilizard para el ejerciclo de sus actividades:
Catélogo de conceptos, plano, ficha técnica
De conformidad a la eleccién de beneficiarios/as el Comité de Contraloria Social estard

integrada por

3) INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

ety £ A
Nombre completo: {{'\'\Q (.‘O ilele @] ‘NCV \eGq
— (=)

§0X0_ - }m-v-a.w\ W o e
Edad: -

=
| Cargo del integrante: e chete

Teléfono(Incluir lada) q 875‘ 054 q O X‘ =
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Q CAPA s
DE AGUA POTADLE CONTRALORIA
¥ ALCANTARILLADO SOCIAL

GUINTANA ROO 1eEala0an
Domicilio:
Calle:
Numero:
Colonia; Dardiaes
CP:
Firma
Nombre completo: (Zeea (Nicua M mﬂq /1/[ m-@-.
Sexo Paisan wo
Edad:
Cargo del integrante: Seear f—lé‘ o
| Teléfonofincluiriada) = A ¥ 3 (36 @923
Domicilio:
Calle: '
Numero:
Colonia: Dardivas
CP:
Firma
Nombre completo: Rc umun [/0 DZJ,é DZ/) /
Sexo Mascoline
Edad: [/
_Cargo del integrante: ocef
Teléfono(incluir lada) 7? 3 [ g’ L/ ‘;“/25

Domicilio:
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GUINTANA ROO

Calle:

res?
CAPA g §
DE AGUA POTABLE COMTRALORIA
¥ ALCANTARILLADO SOCIAL

doezieoar

Colonia:

~) avclines

CP:

Firma

Sexo

| Nombre completo: / /d' “ /«J e

F&w‘, AAVS

Edad:

Cargo del integrante:

UOCA./

Teléfono(Incluir lada)

933-154- SC25

Domicilio:

Calle:

HAzens, 294

Numero:

244

Colonia:

Jorcd e

CP:

Firma

Nombre completo:

Sexo

Edad:

Cargo del integrante:

Teléfono(Incluir lada)

Domicilio:

Calle:

Numero:
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QUINIANA ROO

Colonia:

CP:

< 2 CAPA
coMisidN
¥ ALCANTARILLADO

ie2tlieny

2 254

» \

ot
CONIRALORIA
SOCIAL

| Flrma

/

Nombre y firma del Servidor piblico que realiza la integracion de comité:

Cargo del servidor pablico: MIGUEL ANGEL ACOPA HERNANDEZ

Teléfono: 9831321347

Correo: miguelacopa@live.com.mx
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Anexo 3.- Informacién Técnica de la Obra; Catalogo de
Conceptos y Mapas.

....... o | FICHA TECNICO - FINANCIERA

PROGRAMA DE INGRESOS PROPIOS DEL SECTOR PARAESTATAL (IPP)

[X] tocaidad urbana [[] vocaidss rurai

Estado: QUINTANA ROO
Municipio: OTHON P. BLANCO
Localidad. CHETUMAL

Esta ficha es llenada por el Promotor de Contraloria Social, para que el Comité tenga la informacién de la obra para hacer
Contraloria Social,

1. El tipo de obra a realizarse en la localidad es:
SEFORZAMIENTO DF LA FED DE DISTRIAOON BF AGUA POTAME OLL SLCTOR BAOMLLIALS PARA LA CON OMAAL 0N O LOS MaCRO SECTURES 22 Y 13 58 LA COLOMMA JARD vies D LA CLDRD 0
_'I CHETUMAL PRMTRA TTAPA BE DOG| MUNKIFO DE STHON P, DLANCO, QUINTANA ROC.

2. La ubicacién o direccién de la obra es:
CHETUMAL, QUINTANAROO

3. El Monto de la obra es: (Podré sar &l monto programado en anexo técnico © en el contrato de |a obra depandiendo dal tiempo de la
visita 2 la localidad)

$8,099,063.08 ]

4_La dependencia que ejecuta |la obra es:

[_Representacién Federal [ X_]Gobierno del Estaco [CIMuniciplo  [_JOtro. Especifique:

5. El cartel © manta informativa colocado en la obra debe mencionar
(La promocion de obras y acci se llevara a cabo conforme a 1as Reglas de Operacion del Programa)

NOMSRE DEL PROGRAMA, NOMBRE DE LA OBRA, NUMERO DE BENEFICIARIOS, MONTO DE INVERSION, UBICACION, INSTANCIAS PARTICIPANTES

6. Los trabajos que realizardn para esta obra serdn los siguientes:

(Descriocion de las caracteristicas principales da [ obea)
EL PROYECTO CONSISTE EN EL SUMINISTRO E INSTALACION DE UNA LINEA DE CONDUCCION DE TUBERIA DE PEAD RD-26 OE &' DE
CIAMETRO, Y UNA RED DE DISTRIBUCION INTERNA CON TUBERIA DE 6", TUBERIA DE 4", TUBERIA DE 3° INCLUYENDO SUS RESPECTIVAS
PIEZAS ESPECIALES (TEES, CODOS 90°, CODOS 45° Y TAPAS CIEGAS DE PEAD). LA CONSTRUCCION DE 3 CAJAS DE OPERACION OE
VALVULAS DE TIPO 2 CON VULAS DE SECCIONAMIENTO, UNA DE &' Y DOS DE & DE DIAMETRO (DE TIPO COMPUERTA BRIDADA),
ASI MISMO, SE PRETE LA ITUCION DE LAS TOMAS DOMICILIARIAS DE %, LAS CUALES ESTARAN EQUIPADAS CON MEDIDORES

DE GASTO. n
O SLe stn

Nonibre y firma de la Parsona Promotora de Nombre y fi la Integrante del Comité de
niraloria Social que entrega esta ficha Cc loria Social que la recibe
Datos de contacto: Datos de contacto: (Que apliguen)
Teléfone: Teléfono:

Hoje 1201



GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

A COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO CAPA
- ' COORDINACION DE PLANEACION Lt
DIRECCION DE PLANEACION DE INFRAESTRUCTURA s
PRESUPUESTO DE OBRA
OBRA: REFORZAMIENTO DE LA RED DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE DEL SECTOR BACHILLERES PARA LA
CONFORMACION DE LOS MICROSECTORES 22 Y 23 EN LA COLONIA JARDINES, DE LA CIUDAD DE CHETUMAL.

(PRIMERA ETAPA DE DOS)
LOCALIDAD: CHETUMAL.
MUNICIPIO: OTHON P. BLANCO, QUINTANA ROO

A PRELIMINARES
TRAZO Y NIVELACION PARA LINEA DE AGUA POTABLE, DRENAJE
SANITARIO O ALCANTARILLADO, ESTABLECIENDO NIVELES, BANCOS Y
EJES DE REFERENCIA. INCLUYE: MATERIALES DE CONSUMO, MANO DE
OBRA, HERRAMIENTA Y EQUIPO. ML 428111 $ - $ =
CORTE Y REPOSICION DE CARPETA ASFALTICA DE 5 CM ELABORADA
CON MEZCLA DE EMULSION ASFALTICA Y AGREGADO PETREO EN
CRCASFS  CALIENTE INCLUYE: MAQUINARIA, RIEGO DE IMPREGNACION EN
PROPORCION DE 2 LTS/M2, TODOS LOS MATERIALES, MANO DE OBRA,
HERRAMIENTA Y EQUIPO. M2 2,559.74 - § - $ .
SUBTOTAL DE PRELIMINARES: $ -

TRAYNLO3

8 EXCAVACION
EXCAVACION EN ZANJAS POR MEDIOS MECANICOS, EN MATERIAL DE
CUALQUIER TIPO, HASTA UNA PROFUNDIDAD DE 2.00 MTS,
DEPOSITANDO EL MATERIAL A LADO DE LA ZANJA, CON O SIN LA
PRESENCIA DE AGUA. INCLUYE: CORTES LATERALES MEDIANTE

EXCEQMO2 . 0rADORA DE CONCRETO PREVIO AL INICIO DE LOS TRABAJOS DE
EXCAVACION, ACHIQUE NECESARIO, AFINE DE FONDO Y TALUDES,
MAQUINARIA, EQUIPO, MANO DE OBRA Y HTAS
M3 2,01320 $ < 8 -
SUBTOTAL DE EXCAVACION:  $ .
C SUMINISTRO DE TUBERIAS DE PEAD

SUMINISTRO DE TUBERIA DE POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD Y ALTO
PESO MOLECULAR DE 3" DE DIAMETRO RD-26 CON UNA PRESION DE
TRABAJO DE 7 KG/CM2, A BASE DE RESINA PREMIUM + PE100
SPAD2603  PREPIGMENTADA DE ORIGEN DE ACUERDO A 1504427 Y A LA NORMA
MEXICANA NMX-E-018-CNCP-2012, O SIMILAR EN PRECIO Y CALIDAD.
INCLUYE: SUMINISTRO, FLETES HASTA LA OBRA, CARGA, DESCARGA Y
ACARREOS. ML 70636 S - 8 -
SUMINISTRO DE TUBERIA DE POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD Y ALTO
PESO MOLECULAR DE 4" DE DIAMETRO RD-26 CON UNA PRESION DE
TRABAJO DE 7 KG/CM2, A BASE DE RESINA PREMIUM + PE100
SPAD2604 PREPIGMENTADA DE ORIGEN DE ACUERDO A 1504427 Y A LA NORMA
MEXICANA NMX-E-018-CNCP-2012, O SIMILAR EN PRECIO Y CALIDAD.
INCLUYE: SUMINISTRO, FLETES HASTA LA OBRA, CARGA, DESCARGA Y
ACARREOS. ML 233841 $ - $ -
SUMINISTRO DE TUBERIA DE POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD Y ALTO
PESO MOLECULAR DE 6" DE DIAMETRO RD-26 CON UNA PRESION DE
TRABAJO DE 7 KG/CM2, A BASE DE RESINA PREMIUM + PE100
SPAD2606 PREPIGMENTADA DE ORIGEN DE ACUERDO A 1504427 Y A LA NORMA
MEXICANA NMX-E-018-CNCP-2012, O SIMILAR EN PRECIO Y CALIDAD.
INCLUYE: SUMINISTRO, FLETES HASTA LA OBRA, CARGA, DESCARGA Y
ACARREOQS. ML 82491 $ - $ -
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

N A COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
COORDINACION DE PLANEACION

DIRECCION DE PLANEACION DE INFRAESTRUCTURA

PRESUPUESTO DE OBRA

REFORZAMIENTO DE LA RED DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE DEL SECTOR BACHILLERES PARA LA
CONFORMACION DE LOS MICROSECTORES 22 Y 23 EN LA COLONIA JARDINES, DE LA CIUDAD DE CHETUMAL.

(PRIMERA ETAPA DE DOS)

LOCALIDAD: CHETUMAL.

MUNICIPIO:

SPAD2608

IPAD2603

IPAD2604

IPAD2606

IPAD2608

OTHON P. BLANCO, QUINTANA ROO

SUMINISTRO DE TUBERIA DE POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD Y ALTO
PESO MOLECULAR DE 8" DE DIAMETRO RD-26 CON UNA PRESION DE
TRABAJO DE 7 KG/CM2, A BASE DE RESINA PREMIUM + PE100
PREPIGMENTADA DE ORIGEN DE ACUERDO A 1504427 Y A LA NORMA
MEXICANA NMX-E-018-CNCP-2012, O SIMILAR EN PRECIO Y CALIDAD.
INCLUYE: SUMINISTRO, FLETES HASTA LA OBRA, CARGA, DESCARGA Y
ACARREOS.

INSTALACION DE TUBERIAS DE PEAD

INSTALACION, TERMOFUSION, TENDIDO Y PRUEBA HIDROSTATICA DE
TUBERIA DE POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD Y ALTO PESO MOLECULAR
DE 3" DE DIAMETRO RD-26 CON UNA PRESION DE TRABAJO DE 7
KG/CM2, A BASE DE RESINA PREMIUM + PE100 PREPIGMENTADA DE
ORIGEN DE ACUERDO A 1504427 Y A LA NORMA MEXICANA NMX-E-018
CNCP-2012, O SIMILAR EN PRECIO Y CALIDAD. INCLUYE: ACARREOS,
MANIOBRAS LOCALES, MATERIALES, MANO DE OBRA Y HERRAMIENTA.

INSTALACION, TERMOFUSION, TENDIDO Y PRUEBA HIDROSTATICA DE
TUBERIA DE POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD Y ALTO PESO MOLECULAR
DE 4" DE DIAMETRO RD-26 CON UNA PRESION DE TRABAJO DE 7
KG/CM2, A BASE DE RESINA PREMIUM + PE100 PREPIGMENTADA DE
ORIGEN DE ACUERDO A 1504427 Y A LA NORMA MEXICANA NMX-E-018-
CNCP-2012, O SIMILAR EN PRECIO Y CALIDAD. INCLUYE: ACARREOS,
MANIOBRAS LOCALES, MATERIALES, MANO DE OBRA Y HERRAMIENTA.

INSTALACION, TERMOFUSION, TENDIDO Y PRUEBA HIDROSTATICA DE
TUBERIA DE POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD Y ALTO PESO MOLECULAR
DE 6" DE DIAMETRO RD-26 CON UNA PRESION DE TRABAJO DE 7
KG/CM2, A BASE DE RESINA PREMIUM + PE100 PREPIGMENTADA DE
ORIGEN DE ACUERDO A 1504427 Y A LA NORMA MEXICANA NMX-E-018-
CNCP-2012, O SIMILAR EN PRECIO Y CALIDAD. INCLUYE: ACARREOS,
MANIOBRAS LOCALES, MATERIALES, MANO DE OBRA Y HERRAMIENTA.

INSTALACION, TERMOFUSION, TENDIDO Y PRUEBA HIDROSTATICA DE
TUBERIA DE POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD Y ALTO PESO MOLECULAR
DE 8" DE DIAMETRO RD-26 CON UNA PRESION DE TRABAJO DE 7
KG/CM2, A BASE DE RESINA PREMIUM + PE100 PREPIGMENTADA DE
ORIGEN DE ACUERDO A 1504427 Y A LA NORMA MEXICANA NMX-E-018
CNCP-2012, O SIMILAR EN PRECIO Y CALIDAD. INCLUYE: ACARREOS,
MANIOBRAS LOCALES, MATERIALES, MANO DE OBRA Y HERRAMIENTA.

RELLENOS

ML 41143 $ s
SUBTOTAL DE SUMINISTRO DE
TUBERIAS DE PEAD:

ML 70636 $ -

ML 233841 § .

ML 82491 $ -

ML 41143 $ -
SUBTOTAL DE INSTALACION DE
TUBERIAS DE PEAD:
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LOCALIDAD:
MUNICIPIO:

PLANEXS10

RELLEXCO2

RELLBCOOS

TPADHSX4
TPADHE
TPADH6X4
TPADH6X3
TPADH4
TPADHAX3
CZPADH3
RDPADH86

RDPADH43
RDPADH32.5
CDPADH458
CDPADH456

CDPADH904
CDPADHS903

F1

STEE10X8

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

NA COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO CAPA
M COORDINACION DE PLANEACION

DIRECCION DE PLANEACION DE INFRAESTRUCTURA

PRESUPUESTO DE OBRA

REFORZAMIENTO DE LA RED DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE DEL SECTOR BACHILLERES PARA LA
CONFORMACION DE LOS MICROSECTORES 22 Y 23 EN LA COLONIA JARDINES, DE LA CIUDAD DE CHETUMAL.

(PRIMERA ETAPA DE DOS)
CHETUMAL.
OTHON P. BLANCO, QUINTANA ROO

RELLENO PARA PLANTILLA EN ZANJAS CON MATERIAL PRODUCTO DE
BANCO COMPACTADO AL 95% DE P.V.S.M. POR UNIDAD DE OBRA
TERMINADA CON USO DE EQUIPO MECANICO. INCLUYE: MAQUINARIA
Y/O EQUIPO, CARGA, ACARREO, AGUA, APLICACION DE TODOS LOS
MATERIALES, EQUIPO, MANO DE OBRA Y HERRAMIENTA.

RELLENO EN ZANJAS CON MATERIAL PRODUCTO DE BANCO
(ACOSTILLADO) TERMINADA CON USO DE EQUIPO MECANICO, EN
CAPAS DE 20 CM. INCLUYE: SUMINISTRO, ACARREO Y APLICACION DE
TODOS LOS MATERIALES, EQUIPO, MANO DE OBRA Y HERRAMIENTA,

RELLENO EN ZANJAS CON MATERIAL PRODUCTO DE EXCAVACION, EN
CAPAS DE 25 CMS, COMPACTADO AL 90% DE P.V.S.M. POR UNIDAD DE
OBRA TERMINADA, CON USO DE EQUIPO MECANICO. INCLUYE:
ACARREO, AGUA PARA HUMEDAD DEL MATERIAL, MANO DE OBRA,
HERRAMIENTA Y EQUIPO NECESARIO,

RELLENO EN ZANJAS CON MATERIAL PRODUCTO DE BANCO, EN CAPAS
DE 25 CMS, COMPACTADO AL 90% DE P.V.5.M. POR UNIDAD DE OBRA
TERMINADA, CON USO DE EQUIPO MECANICO. INCLUYE: ACARREO,
AGUA PARA HUMEDAD DEL MATERIAL, MANO DE OBRA, HERRAMIENTA
Y EQUIPO NECESARIO.

SUMINISTRO DE PIEZAS ESPECIALES

SUMINISTRO DE PIEZAS ESPECIALES TERMOFUSIONABLES DE
POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD Y ALTO PESO MOLECULAR, RD-21
INCLUYE: SUMINISTRO, FLETES HASTA LA OBRA, CARGA, DESCARGA Y

ACARREOS.

TEE DE PAD HIDRAULICO DE 8" X 4" DE DIAMETRO

TEE DE PAD HIDRAULICO DE 6" X 6" DE DIAMETRO
TEE DE PAD HIDRAULICO DE 6" X 4" DE DIAMETRO

TEE DE PAD HIDRAULICO DE 6" X 3" DE DIAMETRO

TEE DE PAD HIDRAULICO DE 4" X 4" DE DIAMETRO

TEE DE PAD HIDRAULICO DE 4" X 3" DE DIAMETRO

CRUZ DE PAD HIDRAULICO DE 3"X 3" DE DIAMETRO
REDUCCION DE PAD HIDRAULICO DE 8" A 6" DE DIAMETRO
REDUCCION DE PAD HIDRAULICO DE 6" A 4" DE DIAMETRO
REDUCCION DE PAD HIDRAULICO DE 4" A 3" DE DIAMETRO
REDUCCION DE PAD HIDRAULICO DE 3" A 2.5" DE DIAMETRO
CODO PAD HIDRAULICO DE 452 X 8" DE DIAMETRO

CODO PAD HIDRAULICO DE 45¢ X 6" DE DIAMETRO

CODO PAD HIDRAULICO DE 902 X 6" DE DIAMETRO

CODO PAD HIDRAULICO DE 90° X 4" DE DIAMETRO

CODO PAD HIDRAULICO DE 90% X 3" DE DIAMETRO

SUMINISTRO DE PIEZAS ESPECIALES DE FO.FO.

SUMINISTRO DE PIEZAS ESPECIALES DE FO.FO. INCLUYE: EMPAQUES,
TORNILLERIA, FLETES HASTA LA OBRA, CARGA Y DESCARGA, ACARREOS,

MANIOBRAS LOCALES Y MANO DE OBRA.
TEE PARTIDA De 10°X 8" DE DIAMETRO

M3

M3

M3

PZA
PZA
PZA
PZA

SSESSS

PZA
PZA
PZA
PZA
PZA
PZA

PZA

21316 $ - $

84644 S - 8 )
54182 § - $ -
36121 $ = 8 -

SUBTOTAL DE RELLENOS: § -

-
B R R R R R R L g
& o8
T Y R R R T

'

100 $ - $ .
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

ogggm A COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO capA
athiat COORDINACION DE PLANEACION - ;----.:.

DIRECCION DE PLANEACION DE INFRAESTRUCTURA

PRESUPUESTO DE OBRA

OBRA: REFORZAMIENTO DE LA RED DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE DEL SECTOR BACHILLERES PARA LA
CONFORMACION DE LOS MICROSECTORES 22 Y 23 EN LA COLONIA JARDINES, DE LA CIUDAD DE CHETUMAL.
(PRIMERA ETAPA DE DOS)

LOCALIDAD: CHETUMAL.

MUNICIPIO:  OTHON P. BLANCO, QUINTANA ROO

VALVULA DE SECCIONAMIENTO TIPO COMPUERTA DE 200 MM (8*) DE

VSCFF® DIAM V.F. DE FO.FO. CLASE 125 BRIDADA PZA 100 $ -

VALVULA DE SECCIONAMIENTO TIPO COMPUERTA DE 152.4 MM (6°) DE
VSCFFE  DiAM V.F. DE FO.FO. CLASE 125 BRIDADA PZA 200 $ -8 :
STBSBR  STUB END PAD HIDRAULICO DE 8" DE DIAMETRO PZA 100 $ " 3
STB6BR  STUB END PAD HIDRAULICO DE 6 DE DIAMETRO PZA 400 § - %

SUMINISTRO DE CARRETE DE 60 CMS DE LARGO Y DE 6" @ DE FO.FO.
CRRFOFOBX60 CLASE 125, INCLUYE: SUMINISTRO, ACARREO Y FLETES HASTA EL SITIO
DE LA OBRA, CARGA Y DESCARGA EN SITIO. PZA 400 $ " $ =
SUMINISTRO E INSTALACION DE MEDIDOR DE FLUJO TIPO ULTRASONICO
CUERPO BRIDADO EN HIERRO DUCTIL DE 6" DE DIAMETRO NOMINAL,
CLASE METROLOGICA D, EQUIPADO CON MODULO DE RADIO DE
FRECUENCIA 7 GPRS, CARATULA DIGITAL CON INDICADOR EN DISPLAY
DE CAUDAL ACUMULADO EN M3, CAUDAL CIRCULANTE INSTANTANEO
EN M3/HR, TEMPERATURA DE AGUA EN °C, TIEMPO ACUMULADO DE
TRABAJO EN HORAS, FECHA DE FORMATO A/M/D, ALARMAS DE

MFUGEHOL 4\ TERACION DE FLUJO, PRESION E INTENTO DE MANIPULACION, ,
ELECTRONICA, TRANSDUCTORES Y CABLES ENCAPSULADOS EN
GABINETE IP68, LONGITUD DE CUERPO DE CUERDA DE SALIDA ES DE
110MM, AUTONOMIA DE OPERACION CON BATERIA DE LITIO NO
MENOR A 6 ANOS, MEDICION DE FLUJO BIDIRECCIONAL, CUMPLE CON
CERTIFICADO ISO 9001:2008, ISO 4064 Y NOM-012-SCFI-1994 *
PZA 200 § - $
SUBTOTAL DE SUMINISTRO DE PIEZAS ESPECIALES DE Fo.Fo.: $ .
G INSTALACION DE PIEZAS ESPECIALES
INSTALACION, JUNTEO Y PRUEBA HIDROSTATICA DE PIEZAS ESPECIALES
TERMOFUSIONABLES DE POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD Y ALTO PESO
MOLECULAR, RD-21. INCLUYE: MANO DE OBRA, MAQUINARIA, HERRAMIENTA,
TERMOFUSIONES, SUMINISTRO, FLETES HASTA LA OBRA, CARGA, DESCARGA ,
ACARREOS Y TODO LO NECESARIO PARA SU CORRECTA INSTALACION.
ITPADH8X4  TEE DE PAD HIDRAULICO DE 8" X 4" DE DIAMETRO PZA 100 $ - 8 -
ITPADH6  TEE DE PAD HIDRAULICO DE 6" X 6" DE DIAMETRO PZA 100 $ - $
ITPADH6X4  TEE DE PAD HIDRAULICO DE 6" X 4" DE DIAMETRO PZA 200 $ =" & s
ITPADH6X3  TEE DE PAD HIDRAULICO DE 6" X 3" DE DIAMETRO PZA 200 $ > 8 -
ITPADH4  TEE DE PAD HIDRAULICO DE 4" X 4" DE DIAMETRO PZA 3.00 $ s 8 -
ITPADH4X3  TEE DE PAD HIDRAULICO DE 4" X 3" DE DIAMETRO PZA 2300 $ < 8 -
INTERCONEXION MEDIANTE CRUZ DE PAD HIDRAULICO DE 3" X 3" DE
DIAMETRO Y REDDUCCIONES DE PAD HIDRAULICO DE 3" A 2.5 A LINEA
INTERC3  EXISTENTE, INCLUYE: MANO DE OBRA, HERRAMIENTA, TERMOFUSIONES
Y TODO LO NECESARIO PARA SU CORRECTA INSTALACION.
PZA 400 $ &= k8 :
IRDPADHB6  REDUCCION DE PAD HIDRAULICO DE 8" A 6" DE DIAMETRO PZA 100 $ - 8
IRDPADH64  REDUCCION DE PAD HIDRAULICO DE 6" A 4" DE DIAMETRO PZA 200 $ $ -
IRDPADH43  REDUCCION DE PAD HIDRAULICO DE 4" A 3" DE DIAMETRO PZA 200 $ SR -
INTERCONEXION MEDIANTE REDUCCION DE PAD HIDRAULICO DE 3" A
INTERC2.s 25" DE DIAMETRO A LINEA EXISTENTE, INCLUYE: MANO DE OBRA,
™ HERRAMIENTA, TERMOFUSIONES Y TODO LO NECESARIO PARA SU
CORRECTA INSTALACION. PZA 2800 $ = B b8 -
ICOPADH458  CODO PAD HIDRAULICO DE 459 X 8" DE DIAMETRO PZA 100 $ ¥ 8 .
ICDPADH456  CODO PAD HIDRAULICO DE 459 X 6* DE DIAMETRO PZA 100 $ -8 -

40



GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

n I AN A COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO CAPA
COORDINACION DE PLANEACION e
- DIRECCION DE PLANEACION DE INFRAESTRUCTURA
PRESUPUESTO DE OBRA.
OBRA: REFORZAMIENTO DE LA RED DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE DEL SECTOR BACHILLERES PARA LA
CONFORMACION DE LOS MICROSECTORES 22 Y 23 EN LA COLONIA JARDINES, DE LA CIUDAD DE CHETUMAL.
(PRIMERA ETAPA DE DOS)
LOCALIDAD: CHETUMAL.
MUNICIPIO: OTHON P. BLANCO, QUINTANA ROO
ICDPADH906  CODO PAD HIDRAULICO DE 902 X 6" DE DIAMETRO PZA 100 $ $ -
ICDPADH904  CODO PAD HIDRAULICO DE 909 X 4" DE DIAMETRO PZA 3.00 $ - §
ICDPADH903  CODO PAD HIDRAULICO DE 902 X 3" DE DIAMETRO PZA 200 $ s 8 -
SUBTOTAL DE INSTALACION DE PIEZAS ESPECIALES DEPVC:  § -
Gt INSTALACION DE PIEZAS ESP. DE FO.FO.
INSTALACION DE PIEZAS ESPECIALES DE FO.FO. INCLUYE:PUESTA DE EMPAQUES,
TORNILLERIA, FLETES HASTA LA OBRA, CARGA Y DESCARGA, ACARREOS,
MANIOBRAS LOCALES Y MANO DE OBRA.
ITEEI0X8  TEE PARTIDA 10°X 8" DE DIAMETRO PZA 100 $ - 8 .
vscrrg VALVULA DE SECCIONAMIENTO TIPO COMPUERTA DE 200 MM (8") DE
DIAM V.F. DE FO.FO. CLASE 125 BRIDADA PZA 100 § - 8 -
wscrre  VALVULADE SECCIONAMIENTO TIPO COMPUERTA DE 152.4 MM (6") DE
DIAM V.F. DE FO.FO. CLASE 125 BRIDADA PZA 200 $ - 8 -
ISTBSBR  STUB END PAD HIDRAULICO DE 8" DE DIAMETRO PZA 100 $ - $ -
ISTB6BR  STUB END PAD HIDRAULICO DE 6" DE DIAMETRO PZA 400 $ - 8

INSTALACION DE CARRETE DE 60 CMS DE LARGO Y DE 6" @ DE FO.FO.

ICRRFOFO6X60 CLASE 125, INCLUYE: MANIOBRAS LOCALES, HERRAMIENTAS, MANO DE

EXCEQM10

RELLEXCO2

CYRBANQS

CRCASFS

ABHO3X13S!

ABHO4X13S|

OBRA. PZA 400 $ -
SUBTOTAL DE INSTALACION DE PIEZAS ESP. DEFO.FO.: §

TOMAS DOMICILIARIAS (SUMINISTRO DE PIEZAS ESPECIALES)

EXCAVACION EN ZANJAS POR MEDIOS MECANICOS, EN MATERIAL TIPO

“B", CON UNA SECCION DE 0,50 MTS DE PROFUNDIDAD Y 0.25 MTS. DE

ANCHO, DEPOSITANDO EL MATERIAL A LADO DE LA ZANJA. INCLUYE:

ACHIQUE, AFINE DE FONDO Y TALUDES, MAQUINARIA, EQUIPO, MANO

DE OBRA Y HERRAMIENTAS.

o
'

M3 34650 $ - i§ -
RELLENO EN ZANJAS CON MATERIAL PRODUCTO DE EXCAVACION, EN
CAPAS DE 25 CMS, COMPACTADO AL 90% DE P.V.S.M. POR UNIDAD DE
OBRA TERMINADA, CON USO DE EQUIPO MECANICO. INCLUYE:
ACARREO, AGUA PARA HUMEDAD DEL MATERIAL, MANO DE OBRA,
HERRAMIENTA Y EQUIPO NECESARIO. M3 34584 $ A g :

CORTE CON MAQUINA CORTADORA, DEMOLICION Y REPOSICION DE
BANQUETA DE CONCRETO F'C = 150 KG/CM2, ACABADO ESCOBILLADO
DE 8 CMS DE ESPESOR INCLUYE: TRAZO, CIMBRA Y DESCIMBRA, RETIRO
DEL MATERIAL PRODUCTO DE LA DEMOLICION FUERA DEL SITIO DE
OBRA, CURADO, TODOS LOS MATERIALES, MANO DE OBRA,
HERRAMIENTA Y EQUIPO NECESARIO.
M2 3960 S & $ =
CORTE Y REPOSICION DE CARPETA ASFALTICA DE 5 CM ELABORADA CON
MEZCLA DE EMULSION ASFALTICA Y AGREGADO PETREO EN CALIENTE
INCLUYE: MAQUINARIA, RIEGO DE IMPREGNACION EN PROPORCION DE
2 LTS/M2, TODOS LOS MATERIALES, MANO DE OBRA, HERRAMIENTA Y
EQUIPO. M2 55440 $ - $ -
SUMINISTRO E INTERCONEXION DE ABRAZADERA DE PVC HIDRAULICO
TIPO OMEGA DE 13 MM x 3"@. INCLUYE: MATERIALES, MANO DE OBRA
Y HERRAMIENTA. PZA 5200 $ - $ -
SUMINISTRO E INTERCONEXION DE ABRAZADERA DE PVC HIDRAULICO
TIPO OMEGA DE 13 MM x 4"@. INCLUYE: MATERIALES, MANO DE OBRA
Y HERRAMIENTA, PZA 21200 $ - $ -
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
a INTANA COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Q CAPA
w? 1 COORDINACION DE PLANEACION T hCaT—AD
e DIRECCION DE PLANEACION DE INFRAESTRUCTURA
PRESUPUESTO DE OBRA
OBRA: REFORZAMIENTO DE LA RED DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE DEL SECTOR BACHILLERES PARA LA
CONFORMACION DE LOS MICROSECTORES 22 Y 23 EN LA COLONIA JARDINES, DE LA CIUDAD DE CHETUMAL.

(PRIMERA ETAPA DE DOS)
LOCALIDAD: CHETUMAL.
MUNICIPIO:  OTHON P. BLANCO, QUINTANA ROO

SUMINISTRO E INTERCONEXION DE ABRAZADERA DE PVC HIDRAULICO

ABHO6X1351  TIPO OMEGA DE 13 MM x 6°@. INCLUYE: MATERIALES, MANO DE OBRA
Y HERRAMIENTA. PZA 66.00 $ = % -
SUMINISTRO E INSTALACION DE ADAPTADOR DE COMPRESION DE 13
ADAPC13SI MM (OMEGA). INCLUYE: MATERIALES, MANO DE OBRA Y
HERRAMIENTA, PZA 33000 § - 8 -
SUMINISTRO E INSTALACION DE TUBO RAMAL DE POLIETILENO DE ALTA
DENSIDAD CLASE 10 KG/CM2 DE 13 mm DE LA ABRAZADERA AL
CUADRO DE MEDICION, INCLUYE: MATERIALES, MANO DE OBRA Y
HERRAMIENTA. ML 2,31000 $§ - 8 -
SUMINISTRO DE CUADRO DE MEDICION PARA TOMA DOMICILIARIA DE
POLIETILENO DE 42X60 CM DE SECCION DE 1/2* DE DIAMETRO
INCLUYE: 2 ADAPTADOR DE COMPRESION DE 13 X 16 MM, 1 VALVULA
ANTIFRAUDE MULTICIERRE 1/2", 4 NIPLE DE 15 CM DE POLIPROPILENO
POLIMEX 1/2°, 3 CODO POLIMEX 1/2" X 90%, 1 VALVULA ESFERA
ROSCABLE DE 16MM, 1 TEE ROSCADA DE 1/2" X 1/2°, 1TAPON
GALVANIZADO DE 13MM, 1 CODO NIPLE DE 1/2", SELLADOR POLIMEX
125 ML, CINTA TEFLON 1/2° X 6 M Y MEDIDOR DE 1/2* PARA AGUA
POTABLE FRIA, MARCA ITRON O SIMILAR, TIPO CHORRO
TOMA13KSI  MULTIPLE,CLASE METROLOGICA "C", INSTALACION EN POSICION
HORIZONTAL, CUERPO EN PLASTICO COMPOSITE, TRANSMISION
MAGNETICA QUE PERMITA LA CORRECTA MEDICION DEL FLUJO. EL
MEDIDOR DEBERA INCLUIR: CONEXIONES DE ENTRADA Y SALIDA, 2
TUERCAS DE PLASTICO, 2 TUBOS DE PLASTICO ROSCADO NPT 1/2, ASf
COMO 2 EMPAQUES. FLETES HASTA LA OBRA, DESCARGAS, MANIOBRAS
PUESTO EN SITIO, MATERIALES DE CONSUMO, MANO DE OBRA,
EQUIPO, HERRAMIENTA Y TODO LO NECESARIO PARA SU CORRECTA
INSTALACION.

TRPAD13S!

PZA 33000 $ g $ >

CONSTRUCCION DE BASE DE CONCRETO HIDRAULICO FC’=150 KG/CM2

BASE2025M PARA FUAR CUADRO DE MEDIDOR DE 0.20X0.25X0.50 INCLUYE:
MATERIALES, MANO DE OBRA Y HERRAMIENTA. PZA 33000 $ . S -
SUBTOTAL TOMAS DOMICILIARIAS (SUMINISTRO DE PIEZAS ESPECIALES): $ -

! CAJA DE VALVULAS

CONSTRUCCION DE CAJA DE OPERACION DE VALVULAS DE 1.50 X2.00 X
2.00 M. FABRICADO CON MURO DE BLOCK JUNTEADO CON MORTERO, 4
CASTILLOS ARM. DE ARMEX 15X15-4 H CON CONCRETO F'C=150
KG/CM2, CADENA DE DESPLANTE DE 15X15 CM. ARM. DE ARMEX 15X15
4 H CON CONCRETO F'C=150 KG/CM2, LOSA DE CONCRETO ARM. VAR #
3 A CADA 10 CM. AS, SUP. DE 10 CMS. DE ESP., APLANADO INTERIOR,
PLANTILLA DE CONCRETO DE 5 CM., MARCO Y CONTRAMARCO CON
TAPA DE POLIETILENO DE ALTA RESISTENCIA ALA COMPRESION DE
S50X50 CMS. ESTANDAR PARA AGUA POTABLE INCLUYE: EXCAVACION,
RELLENO CON MAT. PRODUCTO DE EXCAVACION, , MANO DE OBRA,
HERRAMIENTA Y EQUIPO.

CAJAVAL2

PZA 200 $ - .
CONSTRUCCION DE CAJA DE OPERACION DE VALVULAS TIPO 3; DE
CAJAOVT3 ACUERDO A DATOS PARA CAJA DE VALVULAS PROPORCIONADO POR LA
CAP.A, INCLUYE: EXCAVACION, TODOS LOS MATERIALES, MANO DE

OBRA Y HERRAMIENTA. PZA 100 $ - $ =

42



GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
ogggm COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Q capa
) - ™ COORDINACION DE PLANEACION i,
DIRECCION DE PLANEACION DE INFRAESTRUCTURA

PRESUPUESTO DE OBRA

OBRA: REFORZAMIENTO DE LA RED DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE DEL SECTOR BACHILLERES PARA LA
CONFORMACION DE LOS MICROSECTORES 22 Y 23 EN LA COLONIA JARDINES, DE LA CIUDAD DE CHETUMAL.
(PRIMERA ETAPA DE DOS)

LOCALIDAD: CHETUMAL.

MUNICIPIO: OTHON P. BLANCO, QUINTANA ROO

SUBTOTAL DE CAJA DE VALVULAS:  § -

3 COMPLEMENTARIOS

CANCELACION DE LINEAS DE AGUA POTABLE DE 3" A 6" MEDIANTE
TAPA CIEGA DE PEAD, INCLUYE: EXCAVACION, RELLENO PRODUCTO DE
LA EXCAVACION, COMPACTACION CON PISTON DE MANO Y/O EQUIPO,
MATERIALES, MANO DE OBRA Y HTAS. PZA 500 $ -8 .
LIMPIEZA DEL SITIO DE LA OBRA CON MAQUINARIA PARA LINEA DE

AGUA POTABLE, DRENAJE SANITARIO O ALCANTARILLADO,

LIMPOS  ALMACENANDO EL MATERIAL PRODUCTO DE LA LIMPIEZA, PARA SU

POSTERIOR CARGA Y ACARREO, INCLUYE: MANO DE OBRA, EQUIPO ¥

HERRAMIENTA. ML 428111 $ - % -
CARGA Y ACARREQ DE MATERIAL EXCEDENTE (MEDIDO COMPACTO)

HASTA ler KILOMETRO SOBRE TERRACERIAS LOMERIO SUAVE

REVESTIDO, LOMERIO PRONUNCIADO INCLUYE: ABUNDAMIENTO

ESPERADO, MANO DE OBRA, EQUIPO Y MANIOBRAS LOCALES. M3 111047 §

ACARREO DE MATERIAL EXCEDENTE PRODUCTO DE LA EXCAVACION
(MEDIDO COMPACTO)  KILOMETROS ~ SUBSECUENTES,  SOBRE
ACARRSUB  TERRACERIAS LOMERIO SUAVE REVESTIDO Y/O LOMERIO
PRONUNCIADO. INCLUYE: ABUNDAMIENTO ESPERADO, EQUIPO Y
MANIOBRAS LOCALES. M3/KM  11,101.74 $ s I8 <
SUBTOTAL DE COMPLEMENTARIOS:  $ -
SUBTOTAL DE LA OBRA:  $ -

REPLAP

ACARR1KM

PRELIMINARES

EXCAVACION

SUMINISTRO DE TUBERIAS DE PEAD
INSTALACION DE TUBERIAS DE PEAD
RELLENOS

SUMINISTRO DE PIEZAS ESPECIALES DE PEAD
SUMINISTRO DE PIEZAS ESPECIALES DE Fo.Fo.
INSTALACION DE PIEZAS ESPECIALES DE PEAD
INSTALACION DE PIEZAS ESPECIALES DE Fo.Fo.
TOMAS DOMICILIARIAS (SUMINISTRO DE PIEZAS ESPECIALES)
CAJA DE VALVULAS

COMPLEMENTARIOS

_-:gagmmonc>

SUBTOTAL :

SUBTOTAL :
IVA. 16% :
TOTAL:

w nn BGOBBBVLOLOLOBBBOn
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Anexo 4.- Bitacora de Actividades del Comité de Contraloria
Social.
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Anexo 5.- Fotografias que muestran las actividades del

Comité de Contraloria Social.

16 DE ENERO DEL 2023.
CONVOCATORIA PARA LA REUNION DE CONSTITUCION
DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL.

QUINTANA ROO
202212027

CONVOCA

de la obra denominada:

DE CHETUMAL (PRIMERA ETAPA DE DOS)
MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO

de Dios Peza, Colonia Jardines de la
Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

darle transparencia, vigilancia y control
a las obras publicas realizadas.

2022l2027

LA COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

A la ciudadania en general a participar en la:

Integracién del Comité de Contraloria Social

REFORZAMIENTO DE LA RED DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE
DEL SECTOR AEROPUERTO PARA LA CONFORMACION DE LOS
MICROSECTORES 22 Y 23 EN LA COL. JARDINES DE LA CIUDAD

La cual se llevara a cabo el dia Martes 17 de enero de 2023,
a las 5:00 P.M. en la Calle Flamboyanes entre Tréboles y Juan

Su participacion es de suma importancia para

capa CAPA - Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Q.Roo esta en Jardines, Chetumal
23-Q

16 de enero de
§+ ' Atenta convocatoria para las y los vecinos de la colonia Jardines

de #Chetumal. Tu participacion es muy importante
#UnidosparaTransformar §e#ContraloriaSocial

LA COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
CONVOCA

A la cludadania en general a participar en la:

Integracion del Comité de Contraloria Social
de la obra denominada:

REFORZAMIENTO DE LA RED DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE
DEL SECTOR 'O PARA LA C ION DE LOS
MICROSECTORES 22 ¥ 23 EN LA COL JARDINES DE LA CIUDAD

DE CHETUMAL (PRIMERA ETAPA DE DOS)
MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO

La cual se Nevara a cabo ef dia Martes 17 de enero de 2023,

PUBLICACION EN REDES
SOCIALES.

CAPA

COMISION
DE AGUA POTABLE
¥ ALCANTARILLADO
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17 DE ENERO DEL 2023.
CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL.
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27 DE ENERO DEL 2023.
SE DIO INFORMACION A LOS VECINOS VIA WHATSAPP.

Veolnos Jardin..

Veoinos Jardin..
~7 o Gorillla Absolu... e Gerille Abse
-
s gusto estamos para
uenos dias vecinos

apoyarlos, ya hoy se

soy la maestra
Perla quede como
Presidenta de
contraloria en

resoluieron 6 casos
101 ( a m.

+5$2 983 («1..

nuestra colonia, en
la obra que se esta
realializado alguna
inconformidad con
sus tomas o algo
sobre esta obra con
gusto estamos para
apoyarlios, ya hoy se

Si aque oficina

de capa se pasa L
el presupuesto r
de los plomeros
porque hay que ’
reconectar el
servicio a los
domicilios un

gasto que nos

resoluieron 6 casos

-~ ——

Mensaje

6B Roymundo Veer.. O %,
- no ;s

% de abril de 2023

AC TR RIS .

Reenviado

& 92«8

$:3% p. m.

J— -
Donde vecino

4 $:35 p. m.

Que es €38 5!

Un favor en el
numero (82 y

1 O i momiond
Mensaje

4 DE ABRIL DEL 2023.
REPORTE DE INCIDENCIA.

6 Rogmusdo Veei. [ %

Un favor en el
nimero | 82 Y

[ 8% estan poniendo
el medidor a media
casa q se puede
hacer 536 p.m

-
%
¥ Pues comentarles

que ahi no lo quieren

S:36p.m.
Que le parece si
mafiana a medio dia
se hace el recorrido

$:37 p.m

Mensaje

€ Raymunde Veer.. O %,
Muchas gracias

perla estamos en
contacto S99 p. m.

Buenos dias me dice
la ingeniero Mari
7:23 a. m.

Que a las 9 lo ve
7123 o.m.

' Reenviado

‘:Hog alas 9
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SE VOLVIO A PREGUNTAR EN EL GRUPO S| HAY UN REPORTE NUEVO O ALGUNA INCIDENCIA.

ana que paso a

T

§ dijo que elloe lo
van a Instalar en
estos dias

Aul ew |
E8 +$2 983 (1.
Puedo pero
mientras no

tenemoe agua

5 DE ABRIL DEL 2023.

B | Me manda su diresst
—

St es privada

framboyanes y

! Ararén merine

1o
£ —

Cuantos diae lleva

ein agua

o ni P SE 2 B JUU BN T 50

3 dias
Mensaje

@ U T o

Gorille Absotu

= +52 983 (143,
Enfrente de don

i sergll 1138 a.m

g
Bl Casa azul num
S Calle

- % frambogyanes
I3 8 ™ ’

B2 4

Ok ah! pasa por la caca Igual

031 am poarfovor gra

Usted igual esta sin
agua? 1

Mengaje

. 15 DE ABRIL DEL 2023.
ATENCION Y LEVANTAMIENTO DEL REPORTE DE DON FRANCISCO.
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20 DE ABRIL DEL 2023.
RECORRIDO POR LA OBRA Y VISITA A LOS VECINOS PARA INVITARLOS A UNA REUNION DE
ANALISIS DE LA OBRA.
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04 DE MAYO.
POR MEDIO DE UN MENSAJE DE WHATSAPP EL PERSONAL DE CAPA NOS INFORMA DIA' Y HORA DE
ENTREGA DE OBRA.

P P.;‘ Angel CAPA [ "

% de mayo de 2023

CREETTRL THEL TT. WR LA,

Buenas tardes

f maestra, 10:36 a. m.

€| dia martes 9 de
mayo se realizara

la entrega de la

obra de la colonia
Jardines, a las

I O am en la calle
flor de mayo y
bugambilias 5.5, . .

Pero sabemos que
a esa hora estéan

Mensaje

09 DE MAYO.
RECORRIDO DE RUTINA DE OBRA, EN DONDE RECIBIMOS UN REPORTE DE MAL FUNCIONAMIENTO
DE MEDIDOR, EN DONDE SE REALIZO LA CANALIZACION DEL MISMO, ATENDIENDO Y
SOLUCIONANDOLO DE MANERA INMEDIATA.
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FIRMA DE ENTREGA RECEPCION.
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08 DE JUNIO 2023.
COMO PARTE DEL COMPROMISO ADQUIRIDO DESPUES DE LA ENTREGA SE DIO SEGUIMIENTO A
UN NUEVO CASO, DANDOLE SOLUCION INMEDIATA.

10010 5 - J &+~

< (Y‘;' Ing Acopa Capa [k \ S

- 1:52 p. m.
i D VY T LTSRN

8 de juniode 2023
.md

Buenas tardes
Ingenlero s

Le aviso algo que
me acaban de

7:07 p. m.

Reenviado

& .
0:$3 7:17 p. m.

Reenviado

Framboyanes #9¢

€ntre azucenas y

Mensaje

1011 5~ J e

2 (‘&l Ing Acopa Capa [k \ &
\ramooyanes o /7 7

€ntre azucenas y

A qui molestando me
comentaron esto

7:17 p.- m.
‘i—
| Buenos Noches ;‘

-

Maestra mafiana ;

temprano mando a
Uerla para levantar ’

el reporte porfass

7:51 p. m.
. = RN

Si ing 7:5 1 p. m.

59



Anexo 6.- Resultado de Encuesta de satisfaccion de la obra
"Reforzamiento de la Red de Distribucion de Agua Potable del
Sector Bachilleres para la Conformacion de los Micro Sectores
22 y 23 en la Colonia Jardines de la ciudad de Chetumal

(Primera Etapa de Dos), Municipio de Othdén P. Blanco,
Quintana Roo".

cConocio usted al comité de contraloria en el proyecto de reforzamiento de agua en
su colonia?

65 respuestas

£ El comité de contraloria social informo y dio a conocer los avances de la obra?

65 respusstas

iLEl comite de contraloria atendio sus reportes o inquietudes suscitados en el
proceso de la obra?

65 respuestas

@ S1

@ nNO

@ MNO, SE NECESITO
® Si

@ Mo

@& Mo se necesito
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En caso de algdn problema presentado durante la obra, el comité de contraloria lo |
atendid de manera inmediata?

6d respuestas

@ si
@ Mo

¥ Mo se reguirit
® Si

@ Mo presente problemas

sCree usted que es de utilidad tener un comité de contraloria social en una ocbra?, en caso de
responder si, iPor qué?

65 respusestas

Si

Si

Si, ayudan

Si, ayudan

Si, ya que se vuelven mds transparentes los recursos que se aplican y realmente de hace lo que nos
ofrecen y no hay tanto desvio de recursos

Si, ya que nos tienen informados y verifican que todo esté bien

Si, para solucionar problemas y vigilancia

Si ya que estd vigilando lo que se realiza

Claro para un mejor desarrollo del proyecto

Si, cuando trabaja como lo hizo este comité comprometido

Si es muy importante

Por supuesto

Si, por que dan seguimiento al trabajo que se realiza y son de apoyo para resolver los problemas

Si por qué vigilan

No, al final el gobierno hace lo que quiere

Si, para checar todo lo se hace y sobre todo que la obra se de cdmo lo planearon

No

Si, eso nos asegura que los recursos destinados a la obra sean utilizados de manera adecuada.
Ademas de que supervisa que la obra se realice conforme a los estdndares de calidad establecidos
y genera confianza entre la ciudadania y las autoridades, asi fortaleciendo el vinculo entre gobierno
y comunidad.

Si porque ya hay unos responsables de la colonia

Desde mi punto de vista si, ya que asi tenemos unos representantes de la colonia que vean y den a
conocer los problemas que se presentan y dar a conocer la respuesta a los mismos.

Si, para que vigilen que la obra marche bien

Si, ya que nos da la certeza que alguien de la colonia sea vigilante de la obra y se realice de acuerdo
a lo estipulado

Si, para coadyuvar al gobierno en la vigilancia y dar certeza a los vecinos

Si, porque es de gran utilidad para verificar la aplicacion de los recursos

Si
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Si ya que ayuda a tener mds transparencia a la hora aplicar el recurso

Si, para mayor transparencia

No, me da igual

No, por qué siempre es lo mismo hacen lo que la autoridad le pide

Si, para vigilar los trabajos que se realizan

Si para vigilar los recursos que aplica la autoridad

Si por qué es un apoyo para vigilar la correcta aplicacién de los recursos en los proyectos a nuestra
colonia

Si, para vigilar

Si, Ya que ayuda a la vigilancia de la realizacidn de la obra como lo indican desde un inicio

Si, ya que ayuda al gobierno en la vigilancia de la obra y que se realice en tiempo y forma

No se

Si, ya que vigila, supervisa, evalla y da seguimiento a las obras que se realizan en beneficio de todas
y todos.

Si, ya que por medio de este comité se logra la participacién organizada, a través de la cual los
ciudadanos llevan a cabo tareas de vigilancia, seguimiento y evaluacidn de las obras y acciones que
realiza el Gobierno; asegurandose que se realicen en tiempo y forma.

Si, ya que me di cuenta que de mucha ayuda el comité de nuestra colonia que se involucrd en la
obra muy acertadamente

Si, porque tener un comité favorece la transparencia de las acciones del gobierno. Obliga a los
servidores publicos a ejercer sus funciones con ética y responsabilidad.

Si, por ayuda al gobierno a que se vigilen los recursos que se aplican y que se cumpla con la calidad
que se necesita

Si, son amables

Si, se necesitan para ayudar

Si, por la vigilancia y el apoyo que se les da a las personas que tienen algun inconveniente

Si, mejorar

Si, es basico para ayudar

Si, por vigilancia de obra

Si, tienen disposicion

Si, para las eventualidades que surjan

Si, resolucidn de problemas

Si, es necesaria la atencién a todos de asi requerirse y solucionar problemas

Si, es de gran ayuda para aplicacién del recurso de manera transparente

Si, porque solucionan problemas detectados

Si, para vigilar la obra

Si, para resolver problemas

Si, es necesario para vigilar y resolver

Si, ayudan.

Si, por que nos ayudan cuando se presenta algun problema

Si, es importante que todos se involucren en un bien comun
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¢ Qué le parecié la obra de agua potable que se ejecutd en su colonia?

63 respuestas

@ BUENA
@ REGULAR
MALC

@ Muy bueno ya que |a fluidez del agua es
mejor y nos llega con mayor calidad a
todos

Comentario o sugerencia sobre |la obra aplicada en su colonia.

61 respuestas

Gracias

Gracias por su trabajo

Que hagan un buen analisis de lo que realizan

Dar continuidad y vigilancia del buen funcionamiento

Que las personas que ejecutan la obra dsea trabajadores los vigilen mas los encargados ya que a
veces hacen malos trabajos

Excelente gestion y labor de quienes aplicaron

Que se den mas obras asi con la vigilancia e involucracién que tuvieron los vecinos del comité en
esta ocasion

Gracias por todo

Muy bien

Obras que mejoran la calidad de vida

Pues que se analice lo que se va hacer a mi en vez de mejorar me quito fluidez de agua, antes subia
a mitinaco y ahora no pero veo que ahora le llega agua a mas vecinos

Seria bueno que se contemple a toda la colonia no solo a una parte de ella

Que inviertan en mas obras a beneficio de toda la colonia no solo de una parte

Que los trabajadores sean mds empaticos hablo de albafiiles o los que estan ejecutando el trabajo
No se dé que se trata esto

No, ninguna.

Todo bien lo Unico que se ha observado hay mucho encharcamiento dénde no se nivelo donde
abrieron para las tomas, lo demas todo bien

Todo bien, solo que ahora hay encharcamientos donde abrieron la carretera para las tomas..

Todo bien solo que donde se abrié algunas tomas se hacen encharcamientos que no se hacian antes
Muchas felicidades al comité de contraloria que trabajo muy bien

Muchas gracias a los integrantes del comité en especial a la presidenta que siempre estuvo al
pendiente de la obra

Quiero agradecer el trabajo del comité, sobre todo a la Presidenta ya que siempre nos mantuvo
informados y preguntando si habia algun detalle, cuando algunos tenian problemas rapido le daba
solucién

Felicitar al comité de contraloria en especial a la Presidenta que siempre estuvo al pendiente
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Seguir con mas obras a beneficio de la colonia y con lleve a una mejor calidad de vida

Excelente labor del comité de contraloria no lo conoci personal, pero fue muy activa su participacion
en el WhatsApp sobretodo la presidenta

Nada que opinar

Muchas felicidades al comité de contraloria y en especial a la presidenta que siempre estuvo atenta
a todo lo que sucedia

Felicidades a la Presidenta de la comité de contraloria por su gran trabajo realizado

No me queda mas que dar las gracias al comité de contraloria y en especial a la Presidenta que
estuvo muy pendiente de cada problema que se les presentd a los vecinos

Todo bien

Todo estuvo bien el comité siempre muy al tanto en los grupos de WhatsApp para brindar
informacidn y resolver algin problema presentado para su solucién

Solo felicitar al comité “por su excelente labor durante la obra

Todo muy bien

El trabajo de la obra estuvo bien y la participacién del comité excelente sobre todo de la presidenta
gue estuvo en todo momento muy atenta al lamado de los vecinos que lo necesitaban

Comento que regular porque bueno seria que en toda la colonia se hubiera hecho esta ampliaciéon
Todo muy bien y aprovecho para agradecer a la maestra Perla por su gran trabajo como presidenta,
ya que me apoyo y resolvio todo de manera inmediata al tener una excelente comunicacién con las
personas encargadas de la obra

Aprovecho el espacio para agradecer al comité por su gran labor durante, en el proceso y después
de la aplicacion de la obra.

Excelente obra ya que tiene mas de 30 afios que no se realizaba nada a las tuberias

Solo agradecer a nuestra gobernadora por esta obra de gran impacto en la colonia

Todo muy bien

Excelente obran muchos afios sin atendernos y la verdad no me llegaba el agua como ahora

Si, es importante el abasto de agua

Gracias por el trabajo realizado

Gracias por su amabilidad

Gracias por la atencion

Gracias, por la obra realizada y por el gran trabajo que realizo el comité de contraloria

Gracias a todos los que hicieron posible una obra de esta magnitud

Gracias por su labor

Gracias por el apoyo recibido y la vigilancia constante de la obra

Que sigan haciendo bien su trabajo porque aunque no todo digan se agradece el trabajo

Gracias por su trabajo y obra

Gracias por darnos agua

Gracias por su trabajo, gracias por el agua @
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