GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Pagina 1 de 2

— .OHOO!.‘IE!‘.H‘E‘ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
. INDICADORES TRIMESTRE FECHA
[ 1 4 06/10/2025
INSTITUCION: 2111113113 - Secretlaria de la Contraloria
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Q001 - Control, Fiscalizacion y Transparencia Gubernamental.
UNIDAD RESPONSABLE: 1113-3320 - Coordinacion General de Investigacion
ACTIVIDAD: F.P.C03.AD3 - Seguimiento a las manifestaciones ciudadanas

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador CO3A03 - Porcentaje de manifestaciones ciudadanas atendidas.

VARIAELES

NUMERADOR Namero de manifestaciones ciudadanas atendidas. Unidad de Medida del Numerador 302 - Queja
i DENCMINADOR Nimero de manifestaciones ciudadanas recibidas. Unidad de Medida del Denominador 302 - Queja
Semaforizacién
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de i Amarillo
Afio: 2024 en el Afio Indicador hacia la Meta Método : De Hasta I
Valor: 90.147 2025 90.000 ASCENDENTE PORCENTAJE T . TZ.(;OD 72.000 §1.000 [ QQ,DOU.
99.000 L
i Variable o Calendario Programado
Enero Febre 7 Marzo Abril Mayeo Junie Julie Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 162.000 0.000 0.000 180.000 0.000 0.000 180.000 0.000 0.000 135.000 657.000,
DENOMINADOR 180.000 1.000 1.000 200.000 1.000 1.000 200.000 1.000 1.000 150.000 730.000
Lic. Clarissa Flores Velarquez Lic. Julio Cesar Baeza Ramiraz L.C.P. Re eo Rosado
Coordinadora de Ime-sngm : Coordinador General de Investigacion Secrelaria Anfic uen Gobiermno
Elaboro Reviso Autorizo

Con fundamentoen lo ﬂl:pﬁm:}i 3 Contundamento en lo dlspuesto en los Articulos 1,4,5,6y 3 del

Reglamento Interior de la Ssoretaria de la Contraloria, agn
vigents de conformidad con el parrafo segunde del articulo
& serftarman ,cl Clvfl‘-ln tranaitorio segundo del Decreto Nimero 096, por ol que se
Bn Dublica gl reformaron, adicionaron y derogaron diversas disposiciones
de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de
Quintana Roo, en materia de Anticorrupcion Buen Goblemno,
publicado el dia doce del mes de febrero de dos mil
veintizinco en ol Periddico Oficial del Estade de Quintana Roo,

Secretaria de la Canpfalari ) & i a M SuplenCla Dot Juse n s Juli Cosdy =23 R T i 3 sl fe
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Variable [iie i T = B 2= =y =, "~ Calendario Modificado W D e |
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre QOctubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 162.000 0.000 0.000 180,000 0.000 0.000 180.000 0.000 0.000 135.000 657.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 180.000 1.000 1.000 200.000 1.000 1.000 200.000 1.000 1.000 150.000 730.000
Variable Calendario Ejecutado =
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junie Julie Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 377.000 0.000 0.000 483.000 0.000 0.000 115.000 0.000 0.000 0.000 985.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 390.000 1.000 1.000 539.000 1.000 1.000 128.000 1.000 1.000 1.000 1,057.000
Trimestral Acumulado Trimestral
Moedificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % % % %
$0.000 89,844 99.826 90.000 100.000 93.188 103.543 103.543 -36.111 -36.000|
Observaciones
La variacion del numerador y denominador, se debe
a que los ciudadanos presentaron uUn menor nimero
de manifestaciones ciudadanas en el Sistema de
Denuncia Quintana Roo, lo que disminuyd el
numero de atencion,
o
Meta Anual Equivalente Color del Zemaforo " Observaciones
80,844 ‘ -,YE'ste Indicador tiene como meta anual 657.000/730.000 manifestaciones ciudadanas atendidas, en este trimestre se atendieron 115,000/128,000 de las 180.000/200.000 programadas en el
mmeslre 2 El porcenta]e del nivel de cumphmueﬂln alcanzado es de 93.826%, lo amencr se debe a que se recibuercn @ traves del Sistema de Denuncia Quintana Roo un menor nimero de
- Tjones ciudadanas atendidas. o L .

Lic. Clarissa Flores Velazquez
Coordinadora de Investigacion

Elabord Autorizd
Con fundamento &n lo disppé Con fund, to en lo disp enlos Articulos 1,4,5,6y 8 del
Secretaria de la Co Reglamento Interior de la S ia de la C oria, alin

vigente de conformidad con el parrafo segundo del articulo
transitorio segundo del Decreto Ndmero 096, por el que se
gla Administra<ion Pablica del reformaren, adicionaron y derogaron diversas disposiciones
de la Ley Orgdnica de la Administracion Pdblica del Estado de
Quintana Roo, en materia de Anticorrupcion Buen Gobierno,
publicade el dia doce del mes de febrero de dos mil
veinticinco en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

segundo del miculr} i 4 ndo del Decreto Ndmere 026, por el que
i de L3 Ley




