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1. Introduccion

La implementacion del Sistema de Control Interno Institucional es fundamental para
asegurar una operatividad eficiente y efectiva, promoviendo una gestion orientada al
cumplimiento de los objetivas y metas institucionales. Ademas, contribuye a la adecuada
salvaguarda de los recursos publicos, coadyuvando al fortalecimiento de la transparencia
vy la rendicién de cuentas en la Administracion Publica, De este modo, el sistema no solo
optimiza los procesos internos, sino que también refuerza la confianza ciudadana en la
gr:l*,:t-'c-r"- gubernamental, garantizando el uso responsable y transparente de los recursos

destinados al bienestar comun.

Cen la finalidad de contar con el marco normativo gue permita la adecuada
implementacion, instrumentacion y operacion del Sistema de Control Interno
Institucional, mejorar &l nivel de cumplimiento de |os cbjetives y metas institucionales,
prevenir riesgos, fortalecer la legalidad, garantizar el control en la gestion de los recursos
publicos, promover la rendicion de cuentas y transparentar la funcion publica, el 23 de julio
de 2019 se realizé |a publicacion en el Periadico Oficial del Estado de Quintana Roo, del
Acuerdo por el que se Emiten las Normas Generales de Control Interno para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo; a su vez y a
fin de contar con los instrumentos normativos secundarios, se emiten los acuerdos citados

a continuacion:

1. Acuerdo por el gue se emite la Metodologia para determinar el Estado que Cuarda el
Sistema de Control Internc Institucional y los Lineamientos para la Elaboracion y
Presentacion de su Informe, para la Administracion Pdblica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo;

2. Acuerdo por el que se emiten las Politicas de Administracion de Riesgos y los
Lineamientos de la Metodologia para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo; .
3. Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento A
de los Comités de Control vy Desempefio Institucional para la Administracion Publica ;

Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo; emitidas con fecha de publicacion 07

2 noviembre del 2019 v
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4. Acuerdo por el que se emite la Estrategia de Capacitacion en Materia de Control

interno v Riesgos para la Administracion Publica Central y del Estado de Quintana Roo"

publicado el 28 de junio del 2022

Oe confarmidad con o establecido en el articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten las
Noarmas CGenerales de Control Interno para la Administracion Pdblica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo, se rinde el presente Informe con el cual se da cumplimiento
3 los acuerdos citados con anterioridad, misme gue tiene como objeto detallar el grado
de madurez e implementacidn del Sistema de Control Interno Institucional de la

Secretaria de la Contraloria del Estado en el ejercicio 2024

La elaboracion del presente Informe, estuvo a cargo de la Lic. Diana Trujillo Mondragon
Cadrdinadora de Control Interno v fue aprobado por la L.C.P. Reyna Valdivia Arceo
Rosado Secretaria de la Contraloria del Estado, destacando que el establecimiento e
implementacién de los controles y actividades de control, es responsabilidad de los

Titulares de las Unidades Administrativas corresponaientes

El presente informe se encuentra fungamentado en el Marco Integral de Control Interno
(MICI), sustentado a su vez en el modele COS0 (Committee of Sponsoring Crganizations
of the Treadway], en el que se establecen los 8 Componentes, 17 Principios y B7 Puntos de
Interés (Ver figura 1), lo anterior con la finalidad de generar informacion confiable y veridica

gue permita guiar y supervisar la operatividad y cumplimiento de la institucion

Categonas de Objetivos
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Conforme a lo anterior, se realizaron las siguientes actividades generales.

1. Ambiente de Control: Se considerd la cultura organizacional, los valores éticos, |3
estructura de la Secretaria v el compromiso de la alta direccion con el Control Interno. 5e
analizo si existen politicas claras, codigos de ética y conducta, y un adecuado entorno para

formentar un ambiente de control solido

2. Evaluacién de Riesgo: Se identificaron y analizaron los riesgos que puegen afectar el
cumplimiento de los objetivos de |a Secretaria. Se reviso si se cuenta con mecanismos de
evaluacién y administracién de riesgos, asi comao si se implementan acciones para mitigat

sSuU impacto.

3. Actividades de Control: Se examinaron los procedirmientas, normativas y mecanismaos
implementados para prevenir y detectar errores o actos de corrupcion. 5e analizo si
existen controles adecuados en los procesos operativos, financieros y administrativos, asi

como la correcta segregacion de funciones.

4. Informacién y Comunicacién: Se reviso la disponibilidad y calidad de la informacion
utilizada en la toma de decisiones, asi como la existencia de canales de comunicacion
efectivos tanto internos come externes. So validd si la infoarmacion es confiable, oportuna

y accesible para quienes la requieren,

5. Supervisién: Se analizé si la Secretaria cuenta con procesos para monitorear y mejorar
continuamente el Sistema de Control Interno. Se reviso |la existencia de auditorias,
revisiones pericdicas y mecanismos de retroalimentacion gue permitan detectar

deficiencias ¥ tomar acciones correctivas

La determinacion de lo anterior, permitio detectar fortalezas estratégicas que consclidan /)
la integridad y eficiencia, asl como dreas criticas gue requieren atencion inmediata para
garantizar una gestion transparente, eficiente vy alimneada con los principios del buen t E

gobierng. Cada componente fue considerado con un enfogue rguroso, asegurando gue

35 conclusiones y recomendaciones resultantes sean precisas, objetivas y orientadas a la

iora continua del Sistema de Control Interno de esta Secretarfa
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2. Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional en la Secretaria de la Contraloria del Estado.

El Estadn que guarda el Sisterma de Control de la Secretaria de la Contraloria del Estado,
se determing aplicando las disposiciones establecidas en el Acuerdo por el gue se emite
la Metodologia para determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
institucional y los Lineamientos para la elaboracion y presentacion de su informe, para la

administracion Pablica Central v Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Como parte de las acciones realizadas para dar cumplimiento a |as disposiciones referidas,
en la Secretaria se desarrollaron las actividades necesarias para generar los insumaos

concernientes a la determinacion del presenta informe, las cuales constan de lo sigulente

1. Nivel Alto: Se valida |a existencia de los 32 elementos de control, mediante el analisis a
la evidencia documental correspondiente a la implementacion por parte de esta
Secretaria. los cuales estan relacionados al Plan Estatal de Desarrollo, Programas
Sectoriales, Transparencia, Funciones, Responsabilidades y demas mecanismos que se
sustentan en los principios y puntos de interés del Marco Integrado de Control Interno

(MICT)

Los resultados fueron plasmados en la Matriz de Control para validacion a Nivel Alto, es
decir, aguellos que son aplicados e implementados de forma transversal en las unidades
administrativas y gue proporcionan una seguridad razonable en el cumplimiento de la

misian, visidn, objetivos ¥y metas de la Institucion

Derivado de las acciones a instrumentar se establecieron y actualizaron Programas de
Trabajo de Control Interno a Nivel Alto, para el fortalecimiento y mejora de la operatividad
de la institucion, que se enlistan a continuacion;

1. - Implementar v difundir el programa anual de capacitacion que permita impulsar la

profesionalizacidn del personal y fortalecimiento de la institucion, con base a la Politica

institucional para gestionar las necesidades de capacitacion de las unidades

ministrativas de la Secretaria de la Contraloria, la cual tambien debé ser difundida

&% secoes
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2. Implementar y difundir los tableros de control de nivel ejecutivo y directive que

permita generar reportes estratégicos dirigidos a |a alta direccion para dar sequimiento al
cumplimientc de metas, objetivos vy logros alcanzados con la finalidad de apoyar en |a
toma de decisiones de forma asertiva

3. Sistematizar el mecanismo para dar a conocer a |os participantas de |os procesos de
licitacion de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios Federales y Estatales el codigo de
etica y conducta

4. Actualizar y Formalizar el Catalogo de Sistemas Informaticos

5. Elaborar los lineamientos para la integracion vy funcionamiento del Comite de

Tecnoiogias de la Informacién y Comunicacion

2. Nivel Proceso: Se determinaron los procesos que fueron objeto del ejercicio de
aplicacion de la Metodologia para la ldentificacion y Evaluacion de Riesgos; resultado de
lo anterior, se generd el Catdlogo de Riesgos ldentificados y los Programas de Trabajo de

Control Interno [PTCI) para su atencion, Lo anterior se detalla a continuacion:

Riesgos Identificados

PTCI1: Elabarar el Manual de

Riesgo 1: Convocatolia y Dases
9 ' Integracian del Comité de

eiaboradas fuera de norma .

Adauisiciones de ia Secretaria de (3
1. Procedimientos de y =
licitacion de Adquisiciones, | Rigsgo 2: Bases elaboradas con Contraioria
Arrendamientos y Servicies | incongruan:
Federales y Estatales. PTCI 2: Eiaborar POBALIN en materia

Riesgn X Tramite de pagos fusrg de

a5 tecnicas

de adgulisiciones de la Secratara de

tiempo
a Contraloria

Riesgo ©: Recepcion de lasolloitud d
2. Implementacion de |
X Pl del drea requirente con la . ermentacion del SEtems
Sarvicios de o PTCI k: implementacion del Ssie | /
Mantenimiento Periodico nformacion del vehiculo incorracta de Mantenimiento al Pargue /
para la Preservacion de los ihlcilerda s SEEEES .
Bienes Muebles e Fiasgo 2: Recepcion de la salicitud vahicular de la s L )

Inmuebles de la Secretaria. :
el drea reqguirente fuera e LIEMpo
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Riesgeo 1 informa entregada

Rt PTCI%: Eial i
3. Seguimiento a la carta de AR Elaborar g manual especiics
observaciones y Riesgo Z Informacion entregada del proceso de seguimiento a la carta
recomendaciones emitidas | {1 0ra3 de tiempo (45 d B Tt T e Py A S et T
por los despachos il sl e S 2
externos. Riesgo X: Analissde I3 del despacho externa

gacumentacion sin Liampos

establecidos

Posteriormente, se aplicaron Ios 31 elementos de control de la Matriz de Control Nivel
Proceso, con el propdsito de gue las dreas responsables llevaran a cabo una determinacion
integral gue permitiera determinar con precision la efectividad, solidez b gragdg de

instrumentacion de los mecanismos de Control Interno de sus procesos.

3. Se comunicaron a las unidades administrativas en el ambito de su competencia, las
acciones necesarias a instrumentar para el fortalecimiento del control interno con |a

finalidad de que garantizar el cumplimiento de las mismas.

2.1. Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de Control

Interno Institucional.

El presente informe se determino como referencia el Marco Integrado de Control Interno
(MICI). sustentado a su vez en el modelo COSO, para lo cual se evaluaron los elementos de
control establecidos en la Matriz de Control de Validacidn a Nivel Alto y la Matriz de Control
de Validacion a Nivel Proceso, los cuales carresponden controles transversales sujetos a
responsabilidad de las diversas unidades administrativas de la Secretaria encargadas de
la implementacion de los mismos, y a los controles especificos |levados a cabo por la

Coordinacién de Recursos Materiales, Servicios Generales y Archivo Documental, y &!

.

Departamento de Auditoria Externa responsables de ejecutar los procesos

seleccionagos.
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Dichos elementos se distribuyen de la sigulente forma

Elementos de control Nivel Elementos de control Nivel

s poysenas Alto por Componente Proceso por Componente
Ambiente de Control 12 £
Administracion de Riesgos L '
Actividades de Control L) | 16
Informacion y Comunicacien [ &
Supervision 5 - 2

Total 32 n

Lo anterior permitic determinar el grado de Instrumentacion de los procesos y
mecanismos de control aplicados durante el ejercicio fiscal 2024, considerando las
acciones correctivas y mejoras implementadas en periodos anteriores, contrastanao las
hallazgos con el marco nermative vigente, incluyende disposiciones |egales,
reglamentarias y directrices en materia de control interng, transparencia y rendicion de

cuentas

3. Seguimiento de Acciones Prioritarias de Ejercicios
Anteriores.

En lo referente al seguimiento de acciones prioritarias de gjercicios anteriores como parte
de reforzar el Sistema de Control Interno, se concluyeron dos acciones (una accion a Nivel

Alto v una accién a Nivel Proceso), de las cuatro acciones comprometidas en el Ejercicio

2023 guedando pendientes por concluir dos acciones a Nivel Alto de acuerdo a lo

siguente
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3.2 En proceso, reprogramaciones y/o el replanteamiento; asi como las principales
dificultades.

Accitn

Estatus
instrumentada

Dificultades

B _'_ o L
Palitica
retitudlora
ur e entra ar
3 1! e a = mentacio
Que L nstitucional para
ulsa i ar las nacasidades
2 At 2023 ZACION -apacitacion de las
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de la Secretariade la
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4. Hallazgos, principales debilidades y  fortalezas
identificadas mediante los ejercicios para determinar el

estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional
(Nivel Alto).

Del ejercicio para determinar el estado gue guarda el Sistema de Control Interno
Institucional a Nivel Alto, se encontraron los siguientes resultados, los cuales reflejan el
grado de implementacidn, solidez y eficacia de los mecanismos de control interno dentro
de la institucion, asi como las areas de fortaleza vy oportunidad que Influyen en su

funcionamiento y en el logro de los objetivos de la Secretaria.

1. Ambiente de Contrel: Se evaluaron los 12 elementos de control correspondientes, al
primer componente del Marco Integrade de Control Interne, determinandose a partir de
la informacion y evidencia presentada por las unidades administrativas, 1 elemento de

control en grado de instrumentacion Inexistente, 2 en Ejecucion y 9 en Optimo.

Resultados:

Se determind que la institucion cuenta con Organigrama Estructural, Manual ge
Organizacion, Reglamento Interior, Manual de Procedimientos, Manual de Tramites y
Servicios y Codigos de Etica y Conducta actualizados. E| marco normativo en cuestion, se
encuentra alineado con el Plan Estatal de Desarrollo 2023 - 2027 y el Plan Estratégico de

la Secretaria, v ha sido difundido entre las personas servidoras publicas de fa Institucion
Sin embargao, se determinaron areas de oportunidad en |os elementos de control 1.7 y 1.1

derivado de gue cuentan con grados de instrumentacion Avanzado Yy en Ejecucion

respectivamente, de acuerdo a lo siguiente

Elemento de Control Evidencia Documental

Mo existe constancla de que dichos codigos se den 3

1.7 Los Codigos de Etice y Conducta han sido e L
canocer a los participantes de los procesos de
comunicados a los proveedores de la Dependancia o e
citacion de Adguisiciones, Arrendamientos v
Entidad .
efvicios Federales y Estatales
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1M Se cuenta con politicas v procedimiantos para la | 58 cuenta con una Politica de Capacitacion, sin
descripction de puestos, Dromochon Yy capacitacio embargo, no existe evidencia Jde su implementacio
del persona y la generacidon de un PAC

For lo anterior, resulta fundamental atender las debllidades encontradas relacionadas con
el proceso de licitacién, mediante la implementacion ge mecan|smos para dar a conocer
los Cédigos de Etica y de Conducta a los participantes de dicho proceso, tendientes a
sensibilizar a los mismaos con los valares éticos y conductuales de la Secretaria. Asi mismo,
es importante realizar un seguimiento puntual a la Politica de Capacitacion, que permita
generar el Programa Anual de Capacitacion (PAC) aue atienda las necesidades de

profesionalizacion del personal

En ese contexto, se determind la necesidad de instrumentar acciones por parte de las
areas responsables de fortalecer los elementos expuestos, en especifico la Coordinacion
de Recursos Materiales, Servicios Generales y Archivo Documental, responsable de
gestionar el cumplimiento de las obligaciones de proveedores, contratistas y prestadores
de servicios con los gue se relaciona la Secretaria y la Coordinacién de Recursos
Humanos, |la cual tiene el objetiva de crear un ambiente orientado a la productividad, asl
como de llevar a cabo la implermentacion y coordinacién de acciones que promuevan el
desempena eficiente de las personas servidoras publicas para tendientes a alcanzar los

objetivos individuales relacionados directa o indirectamente con los de la Institucion

2. Administracién de Riesgos: Se evaluaron 5 elementos de contral correspondientes al
seqgundo componente del Marco Integrado de Control Interno, determinandose a partir
de la infermacion y evidencia presentada por las unidades administrativas, 5 elementos

de control en grado de instrumentacion Optimo, /

Resultados:

Se determind que |a Secretaria cuenta con un documento narmativo mediante el cual se b7
establece la metodologla para la Administracién de Riesgos Institucicnales, el cual
establece las IIneas de accidn para su cumplimiente y demas normativa complementaria,

oncerniente al fortalecimiento del Sisterma de Control Interno Institucional.

SECOES
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Como insumos para la etapa de planeacidn para el ejercicio de Administracion de Riesgos,
la Secretaria tiene establecidos claramente sus objetivos ¥ metas con base.al Plan Estatal
de Desarrollo 2023- 2027, los cuales resultan medibles en el tiempo a traves de indicadores
cualitativas y cuantitatives, Asl mismo, cuenta con un Catalogo de Procesos de Sustantives
y Administrativos actualizado, lo cual permite determinar los procesos susceptibles a actos
de corrupcidn v los relacionados directamente con el cumplimiento de sus objetivos v

metas institucionales, para la aphcacion ael gjercicio en cusstion

Existe evidencia de la aplicacion de la Metodologia de Administracién de Riesgos a los
procesos determinados por la Secretaria, lo cual permitid establecer Programas de
Trabajo de Control Internc los cuales establecen las lineas de accion orientadas a la
implementacidon de mecanismos gque mitiguen, prevengan y erradiquen los riesgas
detectados. De este modo, las uJUnigades administrativas encargadas e su
instrumentacion, garantizan el cumplimiento de los objetivos especificos de dichas

procesos y refuerzan las funciones administrativas de sus areas

3. Actividades de Control: Se evaluaron 4 elementos de control correspondientes al tercey
componente del Marco Integrado de Control Interno, determinandose a partir de la
informacion v evidencia presentada por las unidades administrativas, 1 elemento de

control en grade de instrumentacion Avanzado y 3 en Optimo

Resultados:

La Secretaria cuenta con sistemas informaticos que apoyan |os procesos mediante los
cuales se da cumplimiento al logro de los objetivas ¥y metas institucionales. Dichos
sistermas se encuentran actualmente operando en distintos niveles y procesos, con un
nivel de seguridad razonable.

El Comité de Control y Desempeno Institucional se encuentra actualmente operando, con
lineas de accién establecidas para su funcionamiento, mediante la integracion de
informacion solicitada a distintas unidades administrativas de la Secretaria, relacionadas
con la presentacién de indicadores de cumplimiento, actos de fiscalizacion, seguimiento
de quejas y denuncias y avances del programa de actividades del Comite de Etica y
rrevencion de Conflictos de Interés, asi como los avances de los Programas de Trabajo de

trol Internc ¥ el monitoreo de los controles establecidos; lo anterior con la finalidad
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dotar al érganc colegiado en cuestion, de |os insumos necesarios para la toma ae

decisiones y el establecimiento de estrategias de mejora continua

Sin embargo, se determinaron areas de oportunidad en el elemento de control 3.1
derivado de gue cuenta con un grado de instrumentacion Avanzado, acuerdo a lo

sigulente:

Elemento de Control Evidencia Documental

3] Se cumple con las politicas y dispoasiciones
ectabiecidas para las TIC s en |05 procesos Oe

gobernanza; organizacion y de entrega, relacionados | No existe gvidencia de la actualizacion y formalizacior

con la planeacian, contratacion vy administracién de | del Catalogo de 5isternas Informaticos
bieres v servicios de TIC s y con ia seguridad de la
nfo acio

Se determing la necesidad de actualizar y formalizar el Catalogo de Sistermas de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, gue permita disponer de un instrurmento
de utilidad practica con los datos vigentes y actualizados de los sistemas y aplicaciones
del entorno informatico de la Secretaria

Resulta fundamental instrumentar acciones por parte de la Coordinacion de Tecnologias
de la Informacién, unidad administrativa responsable de disenar, coordinar €
implementar estrategias en materia de Tecnologias de la Infermacian y Comunicacion,
gue permita el eficaz cumplimiento de los objetivos y resguardo de la informacién que se

generan en los sistemas de la Secretaria

4.- Informacién y Comunicacién: Se evaluaron & elementos de control correspondientes
al cuarto componente del Marco Integrado de Control Interno, determinandose a partir
de la informacién y evidencia presentada por las unidades administrativas, 2 elementos

de control en grado de instrumentacion Avanzado y 4 en Optimo.

Resultados:
Las lineas de accion concernientes a la implementacion de los elementos de control en
- estion, se encuentran actualmente en ejecucion y existe evidencia suficiente de su

plimiento. Estas se realizan de manera especifica, derivado de los distintas Comités y

/:;
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areas responsables del control ¥ seguimiento de las mismas, cuentan con el registro de

acuerdaos y compromises aprobados y generalmente se llevan a cabo de manera rmensual

v trimestral

Sin embargo, se determinaron areas de oportunidad en los elementos de control 4.1y 4.2
derivado de que cuentan con un grado de instrumentacion Avanzado, acuerdo a lo

siguiente:

Elemento de Control Evidencia Documental

&0 Se cuenta con el registro de acuerdos y

COMPpromisos, aprokados en as reuniones ae oS

Organos de Gobierno de las entidades, de cuerpos Resulta necesario Implementar tableros de contro
coleqiados, asl como de su seguirmientd, o fin de gue de nivel ejecutiva y directivo, Que permmitan genera

se cumplan en trempo v forma reportes estratégicos dirigidos a |a alta direccion

J para daf egu miento al cumplimiento ge metas

4.2 Se cuenta con un sisterma de informacion gue objetivas v logros alcanzados con la finalidad de
de manera integral, oportuna y configble permilaa | apoyar en ia toma de decisiones de forma asertiva
la aitad = 8N 5U Tast e 1

Para migrar de un grado de instrumentacién Avanzado a Optimo, la Coordinacion de
Tecnologias de la Informacién, debera establecer los mecanismos para a
implementacion de tableros de control gue permitan consultar el nivel de cumplimiento
de los objetivos v metas de la Secretaria, asi como los logros alcanzades, y qué con base
en la informacion, se emitan reportes estratégicos e inforrmes para apoyar en la torma ge

decisiones

5.-Supervision: Se evaluaron 5 elementos de control correspendientes al guinto
componente del Marce Integrado de Control Interng, determinandose a partir de la
infarmacion y evidencia presentada por las unidades administrativas, 1 elemento de J

control en grado de instrumentacion Avanzado y 4 en Optimo.

ultados:
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La correcta implementacion del Marco Normativo por parte de la 5ecretaria, permite
establecer los mecanismos necesarios para dar cumplimiento a los requerimientos de los
elementos de control, correspondientes al compaonente de Supervision, para la validacion
y menitorea del Sisterma de Control Interno Institucional, implementados conforme a lo
establecide en la normatividad vigente, la cual permite detectar las dreas de oportunidad
con la finalidad de implementar programas de trabajo de control interne intrumentadoes
por las unidades administrativas responsables de su ejecucion, ¥ cuyos avances son
supervisados a traves del Comité de Control y Desempeno Institucional, en Sesignes

periddicas llevadas a cabo de manera trimestral

Otro punto importante son las observaciones y recomendaciones de los auditores
externos e internos relativas al Control Interno, son atendidas dentro de los plazos
convenidos por las unidades administrativas responsables y los resultados de las mismas,

on dados a conocer a la alta direccion mediante el Comité, para su conocimiento

Resultados Generales:

De la revisién a la instrumentacion de controles a Nivel Alto realizada a esta Secretaria, de
manera general, se realizé un comparative para observar los resultados y las mejoras de
cada uno de los componentes. Lo anterior permite observar la mejora sustancial en |la
evaluacidn de 3 de los componantes que integran el Sistema de Control Interno

Imstitucional y 2 gue se mantienen al nivel esperado

En el caso de los componentes con mejora sustancial, destaca Ambiente de Control,
donde se evidencid un fortalecimiento en los valores eticos y el compromiso del personal
hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales. Esto se tradujo en una mejora en |a
cultura organizacional y en la claridad de roles y responsabilidades dentro de |a institucion
Asi mismo, Actividades de Contrel mostré un avance significative, qracias a |a
implementacion de procedimientos mas estructurados vy la adopcion de herramientas
tecnoldgicas gue han permitido una ejecucion mas eficiente y precisa de los controles.

Por ultimo, el componente Informacién y Comunicacion, experimento un progreso
notable al establecer canales mas directos y efectivos para la transmision de informacion

to ha mejorado la toma de decisiones y facilitade la colaboracion entre areas, ademas
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de garantizar gue la infarmacion relevante llegue de manera gportuna 'y confiable a las

partes interesadas.

Estos resultados reflejan un avance significativo en la consolidacion del Sistema de Control
Interno Inctitucional. reforzando las bases para una gestion mas eficiente y transparente

Lo anterior se detalla a continuacian

Grado de

instrumentacion

2024

Ambiente de Control ELL
Administracion de Riesgos 1C:0.00
Actividades de Contral 85.00
infarmacion y Comunicacion 9333
| Supervision __‘.:-;--_--, '
| Promedio Nivel ] 95.20

*Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacion de los elementos a Nivel Alto.

4.1 Hallazgos, principales debilidades y fortalezas
identificadas mediante los ejercicios para determinar el
estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional
(Nivel Proceso - Procedimientos de licitacion de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Federales y
Estatales).

Como parte de la determinacién del grado de instrumentacion de| Sistema de Control
Institucional a Nivel Proceso, se implementd la metodologia establecida al proceso
“Procedimientos de licitacién de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios Federales y
Estatales” por parte de la Coordinacion de Recursos Materiales, Servicios Generales y 4

Archive Documental, unidad administrativa responsable del mismo, los resultados fueron

105 siguientes:
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1. Ambiente de Contrel: Se evaluaron 5 elementos de control correspondientes a este
componente (4 en grado de instrumentacién en Ejecucion y 1en Inexistente "Se difunden
entre los servidores publicos de los distitintos centros de trabajo la normatividad aplicable
al proceso, asi como las responsabilidades gue en materia de aaministracion de riesgos
tienen asignadas). Lo anterior derivado de que cuentan con el Reglamento Interior
Manual de Organizacién, Manual de Procedimientes y Cédulas de Perfil y Descripcion de
Puestos, donde se establecen las funciones y actividades gue ejecutan las personas
servidoras publicas que intervienen en el proceso, asi como, con un marco normativo-
administrativo aplicable para la ejecucion de recursos federales y estatales

Manual de Procedimientos

Politicas aplicables al proceso

Coadyuvar y dar seguimiento a las sesiones del Comite de adguisiciones federales vy
estatales

Resquardar vy almacenar expedientes unitarnos y sesiones de comité de adguisiciones
conforme a la normatividad aplicable.

Realizar los procedimientos de licitacion publica, invitacion a 3 y adjudicaciones directas.
Integrar expedientes unitarios conforme a la narmatividad aplicable correspondiente
Almacenar la documentacion que se genere correspondiente a los expedientes unitarios,

asi como, de actualizar la informacién en &l Sistema de entraga recepcion

5in embargo, para el fortalecimiento de los 5 elementos de este componente, se
determinaron como acciones a instrumentar dentro del proceso, la comunicacion
mediante oficic de dichos instrumentos normativos y adicionalmente las
responsabilidades que en materia de administracion de riesgos tienen asignadas |os

responsabies

2. Administracién de Riesgos: Se evaluaron 4 elementos de control correspondientes a
este componente (4 en grado de instrumentacion en Ejecucion). Se concluyd que |os

objetivas del proceso en cuestion estan alineados a los programas y se tienen identificados

los riesgos de las actividades criticas.
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Sin embargo, para el fortalecimiento de los elementos de control 2.2, 2.3 v 2.4 de este

cornponente, se determing como accion a instrumentar el desarrolla de Politicas, Bases o

Lineamientos que

Mitiguen los riesgos de las actividades criticas del proceso
Permitan |a interaccian solida entre los usuarios gue cperan €l proceso.

informen a los mandos superiores sobre los resultados del proceso

Actividades de Control: Se evaluaron 16 elementos de control correspondientes a este
componente (15 en grado de instrumentacion en Ejecucion y 1 en inexistente "Se cuenta
con el mapa del proceso tal y como se ejecuta, gue detalla las actividades secuencias del
mismo. las interrelaciones que forman parte del proceso, asi como las gue se gan con otros
procesos). Se determing gue el proceso cuenta con la evidencia de los mecanismos de
aplicacion del ejercicioc de Administracion de Riesgos, sin embargo, aun resulta
determinante fortalecer el marco especifico, por tal mativo se getermino instrumentar la
implementacion de una Politica, Base o LIN pamiento gue permita detallar las actividages

secuenciales del mismo y gue no se encuentran previstas en la Ley

Informacién y Comunicacién: Se evaluaron 4 elementos de control correspondientes a
este componente (4 en grado de instrumentacién en Ejecucion). Se concluyo que cuentan
con sistemas de apoyo para la operacion del proceso, perc aun resulta necesario
establecer una Politica, Lineamiento o Base, que permita fortalecer los elementos en

cuestion.

Supervisién: Se evaluaron 2 elementos de control correspondientes a este componente
(2 en grado de Instrumentacion en Ejecucion). Se determind que al proceso aun no se le
han aplicado auditorias ni evaluaciones internas, sin embargo, se han realizado auditorias

por otros entes fiscalizadores que verifican la integracicén del expediente y como se realiz

a| proceso.
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Procedimientos de licitacién de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Federales y Estatales

Componente Crado de instrumentacion
Ambiente de Control “a.n0
Administracion de Riesgos 60.00
Acti;;es de Cunt:nl o 56,25
Infermacion y Comunicacion 60,00
Supervision e0.00
Promedio Nivel 56.8B5

4.2 Hallazgos, principales debilidades y fortalezas
identificadas mediante los ejercicios para determinar el
estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional
(Nivel Proceso - Implementacion de Servicios de
Mantenimiento Periédico para la Preservacion de los Bienes
Muebles e Inmuebles de la Secretaria).

se aplicd la metodologia establecida al procedimiento denominado “Implementacion de
Sarvicios de Mantenimiento Periédico para la Preservacidon de los Bienes Muehles &
inmuebles de la Secretaria”, proceso llevade a cabo por la Coordinacion de Recursos
Materiales, Servicios Generales y Archivo Documental, unidad administrativa encargada

de su ejecucion, De lo anterior, se obtuvieran los siguientes resultados:

1. Ambiente de Control: Se analizaron cinco elementos de control asociados a esle
componente (4 en grado de instrumentacion en Ejecucion y 1 en Inexistente 1 en
Inexistente "Se difunden, entre los servidores publicos de los distitintos centros de trabajo

la normatividad aplicable al proceso, asi coma las responsabilidades gue en materia ae

—

administracion de riesgos tienen asignadas). Esto se debe a |a existencia del Reglamento
interior. el Manual de Organizacion, el Manual de Procedimientos y las Cedulas ae Perfil vy ¥/
Descripcion de Puestos, documentos en los que se definen las funciones y actividades gue

desempenan las personas servidoras publicas involucradas en el proceso.
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Mo obstante, con el proposito de fortalecer los cince elementos de este componente, se

gstablecieron como acciones aimplementar la comunicacion formal, a traves de oficio, de
estos instrumentos normativos. Adicionalmente, se determing la necesidad de informar
sobre las responsabilidades asignadas a los responsables en materia de administracion de

riesgos.

2. Administracion de Riesgos: Se evaluaron 4 elementos de control correspondientes a
este componente (4 en grado de instrumentacion en Ejecucion). Se concluyd que los
objetivos del proceso en cuestion estan alineados a los programas, se tienen identificados
los riesgos de las actividades criticas y existen mecanismos para la asignacion de
respansabilidades,

S5in embargo, para el fortalecimiento de los elementos de control 2.2, 2.3 v 2.4 de este
componente, se determind como accion a instrumentar el desarrollo de un Sistema de

Pargue Vehicular que permita mitigar los riesgos de las actividades criticas del proceso

Actividades de Control: Se evaluaron 16 elementos de control correspondientes a este
componente (15 en grado de instrumentacién en Ejecucion y 1 en inexistente "5e cuenta
con el mapa del proceso tal y como se ejecuta, aue detalla las actividades secuencias del
mismo, las interrelaciones gue forman parte del proceso. asi como las que se dan con otros
procesos”). Se determing que el proceso cuenta con la evidencia de los mecanismos de
aplicacion del ejercicio de Administracién de Riesgos, sin embargo, para fortalecer los
elementos 3.2 al 3.7, se determind instrumentar la implementacion del Sistema de Pargue
Vehicular establecido en el componente Administracion de Riesgos, gue permita operar
los mecanismos de control, identificacion y operacian necesarios para fortalecer los

elementos referidos.

Informacién y Comunicacién: Se evaluaron 4 elementos de control correspondientes a
este componente (4 en grado de instrumentacién en Ejecucion). Se concluy¢ que de
acuerdo a la accidn a instrumentrar del componente anterior denominado Actividades de
Control, va a permitir fortalecer los elementos de este componente garantizando una

mejor comunicacion entre la unidad administrativa responsable de |a ejecucion de

S

Procesc y de todas las demas unidades administrativas que participan en el =
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Supervisién: Se evaluaron 2 elementos de control correspondientas a este componente

(2 en grado de instrumentacion en Ejecucion). Se determinod que al proceso aun no se le
han aplicade auditorias ni evaluaciones de Control Interng, siendo esta la primer

evaluacion realizada por parte del titular, los mandos superiores y medios.

implementacién de Servicios de Mantenimiento Pericdico para la Preservacion de los Bienes
Muebles & iInmuebles de la Secretaria

Componente Grado de instrumentacion
Ambiente de Control SH.00
Administracion de Riesgos B0.0
Actlvidades de Control 56.2¢
Informacion y Comunicacion &0.00
Supervision 80.00
Promedio Nivel 56.85

4.3 Hallazgos, principales debilidades y fortalezas
identificadas mediante los ejercicios para determinar el
estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional
(Nivel Proceso - Seguimiento a la carta de observaciones y
recomendaciones emitidas por los despachos externos).

Se aplicéd la metodologia establecida al procedimiento denominado "Seguirmiento a |a
carta de observaciones y recomendaciones emitidas por los despachos externos’, proceso
llevado a cabo por la Departamento de Auditoria Externa, unidad administrativa

encargada de su ejecucion. De lo anterior, se obtuvieron los siguientes resultados

Ambiente de Control: Se evaluaron 5 elementos de control correspondientes a este /
camponente (4 Optimo en grado de instrumentacion avanzado y |1 en grado avanzaao |

Lo anterior derivado de gue cuentan Manuales de Organizacion y de Procedimientos,

documentos gue describen las actividades gue deben seguir para realizar un proceso, es

a herramienta de gestién y orientacion para el personal, en el que se establecen una Y )
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gue ejecutan las personas gue intervienen en el proceso y resultan acordes a sus

funciones, asi mismo, la normatividad aplicable al proceso se difunde en las distintas areas
S5in embargo, se determiné como accion a instrumentar la revision de la alineacion de|

manual de praocedimientos, como parte de la actualizacion de dicho InsumMo.

Administracion de Riesgos: Se evaluaron 4 elementos de control correspondientes a este
componente (3 en grado de Iinstrumentacion Optimo ¥y 1 en Avanzaao). Se concluyd gque
los objetivos del procese en cuestion estan alineados a los programas, se tenen
identificados los riesgos de las actividades criticas y existen mecanismos para la

asignacion de responsabilidades y la informacion a los mandos superiores

Actividades de Control: Se evaluaron 16 elementos de control correspondientes a este
componente (5 en grado de instrumentacion Optimo, 4 en Avanzado, 2 en Ejecucion y 4
en Documentado). Se determind gue el procesc es secundario derivado que si existen
abservaciones o recomendaciones en las auditorias por parte de los despachos externos
a la institucion detona el proceso, motive por el cual ne cuenta con sisternas de apoyo, sin
embargo establece sus propios controles internos, y define sus mecanismos para generar
datos importantes en la operacidn del proceso;, cuenta con concentrados de
observaciones, manuales que guian la intervencién y el actuar de los servidores publicos
aue intervienen en el proceso, resulta importante ejecutar el Programa de Trabajo de
Control Interno con la finalidad de atender los riesgos identificados, aplicar el cuestionario
a los auditores especiales para evaluar si pueden integrarse al proceso las TIC s y elaborar

un plan de contingencia para la continuidad de operaciones criticas.

Informacién y Comunicacién: Se evaluaron 4 elementos de control correspondientes a
este componente (2 en grado de instrumentacion Optime y 1 en Avanzado). Se concluyo
que se cuenta con mecanismos enfocados a la emision de informes, gue apoyan al u
proceso ¥ generan infarmacion confiable, y se tienen establecidas lineas de comunicacion

a los mandas superiares

Supervision: Se evaluaron 2 elementos de control carrespondientes a este componente

en grado de instrumentacion Optimo). 5e determino que el procesano ha sido evaluado {7)
parte de |nstancias fiscalizadoras externas y cabe recalcar que es un proceso
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secundario y esta es la primera vez gue se le realiza una autoevaluacion de la percepcion

del estatus del proceso,

Seguimiento a la carta de observaciones ¥y recomendaciones emitidas por los despachos externos

Componente Grado de instrumentacion
Ambiente de Control 96.00
Administracion de Riesgos 9500
Actividades de Control 7500
informacion ¥y Comunicacian - 95.00
Supervision 100

Promedio Mivel 91.20

Areas de oportunidad a Nivel Alto

Oportunidad 1. La Secretaria debe implementar la Politica de Capacitacion y generar un
Programa Anual de Capacitacion gue permita atender |as necesidades del personal de |a
Secretaria, con la finalidad de crear un ambiente orientado a la productividad, vy gue
promueva el desempena eficiente de las personas servidoras publicas, tendientes a

alcanzar los objetivos de |la Secretaria.

Oportunidad 2. Se deben establecer los mecanismos para dar a conocer los Codigos de
Etica v de Conducta, a los participantes en los procedimientos de licitacion de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios Federales y Estatales, con la finalidad de

sensibilizar a los mismos con los valores éticos y conductuales de la Secretaria.

Oportunidad 3. Actualizar el Catalogo de Sistemas de Tecnologias de la Infarmacion y

Comunicacién, que permita disponer de un instrumento de utilidad practica con los datos

vigentes y actualizados de los sistemas y aplicaciones del entorno informatice de la ,

retaria
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Asi mismo es fundamental dar seguimiento al establecimiento de tableros de control de

nivel ejecutivo vy directivo, que permitan monitarear de manera efectiva el desempeno

institucional, facilitando la toma de decisiones basada en datos y la identificacién

oportuna de riesgos y oportunidades de mejora

Oportunidad 4. Se seguiran estableciendo Programas de Trabajo de Control Interno para
aplicar la metodologia de identificacién y evaluacion de riesgos a los procesos
determinados en el gjercicio 2025, v para la determinacion del estado gue guarda el
Sistema de Control Interno Institucional, Lo anteriar como medida para el fortalecimiento

continuo de esta Secretaria, y el cumplimiento normativo.
Areas de oportunidad a Nivel Proceso

Oportunidad 1 (Procedimientos de licitacion de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios Federales y Estatales) Fortalecer los instrumentos normativos que
reglamentan la cperatividad del proceso, ademas de |as responsabilidades asignadas en
materia de administracion de riesgos a los responsables de gjecutar el mismo, asl como
desarrollar las bases normativas gue mitiguen los riesgos de las actividades criticas,
parmitan la interaccion y se contemplen especificaciones para resolucion de casos no
previstos Y establezcan canales de comunicacion para informar a los mandos SUpPperiores

sobire el proceso

Oportunidad 2 (Implementacion de Servicios de Mantenimiento Periodico para la
Preservacion de los Bienes Muebles e Inmuebles de la Secretaria). Fortalecer la
comunicacién de los instrumentos normativos gue reglamentan la operatividad del
proceso, ademas de las responsabilidades asignadas en materia de administracion de
riesgos a los responsables de ejecutar el mismo, asi como dar seguimiento al desarrollo e

implementacion del Sisterma de Pargue Vehicular J_*

Oportunidad 3 (Seguimiento a la carta de observaciones y recomendaciones emitidas

por los despachos externos). Reforzar el marco normative del proceso, mediante |a
wision de la alineacion del manual de procedimientos, como parte de la actualizacién,

omo dar seguirmniento a la ejecucion del Programa de Trabajo de Control Interno para
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la elaboracién del manual especifica del proceso, con la finalidad de atender los riesgos

identificados.

5. Acciones prioritarias que se instrumentaran

Derivado del resultado de la determinacion del estado que guarda el control interno de la
Secretaria v con el objeto de fortalecer el Sistema de Coentral Interno institucional, 1as
Unidades Administrativas correspondientes se comprometen a llevar a cabo las siguientes

acciones prioritarias

Unidad Administrativa

Accidn
Responsabla

1 | Irmplemantar y difundir el programa anual de capacitacion COAMCHH
2" -II;H-'-H:-"I--—.r tal -.I_|.i:q; -:_.i'r los tableros de control de nivel | CGAJTTI

ejequtiva i directivo

Establecer los Mmecanismaos ;-ar.-J. dar a conocer los Cadigos de ' COASL RMESCAD
Etica v de Conducta en apego a [os valores eticos y

conductuales de la Secretaria, a los participantes sn oS

procedimientas ce licitacion de Adojuisiciones,

Arrendamientos ¥ Servicios Federales vy Estatales

i Actualizar e Catdlogo de Sisternas de Tecnologias de 13 | CGACTI
Informacién y Comunicacion

[ B | Aplicar la ‘Metodalogia para la identificacion y Evaluacicn de SACISFIORASICCA] |

Riesgos de Procesos” en el ejercicio 2025, al proceso | COACH COOIC/CORFOPAS

propuesta al Comité de Contral y Desempena Institucional

B Aplicar an ol ajercicio 2025, la "Metodologia para determinar el | SACHCGAC)

estado que guarda el sistema de contral intarmo institucional® |

6. Conclusiones Generales

Como resultado de la aplicacion de |la Metodologia para determinar el Estado que
Guarda el Sistema de Control Interno de la Secretaria de la Contraloria mediante |a
cual se realizo la validacion de los elementos de control a nivel alto establecidos en los
cinco componentes de control interno, la insttucion se encuentra en un grado de I ‘:,

implementacion AVANZADO, lo cual indica que las distintas unidades administrativas de

Secretaria cumplen sus objetivos vy metas, los servidores publicos estan capacitados y

empenan sus actividades conforme a lo establecido en los manuaies administrativos
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en un ambiente de ética e integridad y que cuentan con una comunicacion asertiva y
efectiva, que permite el analisis de resultados para |a correcta toma de decisiones.

En cuanto a Nivel Proceso, ambos procesos correspondientes a la Coordinacion General
Administrativa fueron evaluados internamente y se determing que actualmente se
encuentran en nivel de EJECUCION esto derivado a que en la unidad administrativa hubo
cambios de personal y esta permitio identificar que es de surma importancia elaborar
rnanuales especificos, politicas v guias para consulta del personal que desarrolla el proceso
v puedan tener una orientacion para ejecutarlo.

En el caso del proceso ejecutado en la Coordinacién CGeneral de Auditoria y Control Interno
se encuentra en un nivel OPTIMO, cabe recalcar que es un proceso secundario que inicla
en caso de que existan observaciones de la revision/auditoria de |os Despachos Externos,
entonces se da puntual seguimiento a la carta de observaciones y recomendaciones
emitidas por los despachos externos, por parte de los CIC o en su caso por los Auditores
Especiales. El proceso se encuentra descritoen el manual de procedimientos, sin embargo
es importante establecer ciertas especificaciones para mejorar la operatividad y el tiempo
en el que se desarrolla el proceso, asi como evitar rezago.

De manera general, al interior de la Secretaria, existen distintas herramientas informaticas
para agilizar el funcionamiento de la institucion y de los proceses, gue permiten dar
seguimiento al cumplimiento de indicadores, generar informes para la toma de
decisiones, lo anterior es el reflejo de establecer controles Internos en las unidades
administrativas y gue estan en mejora continua, operando de acuerdo con las normativas

aplicables y vigentes
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Anexo 1: Matriz de Control para Validacién a Nivel Alto,

Anexo 2: Matriz de Control para Validacién a Nivel Proceso “Licitacion de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios Federales y Estatales"

Anexo 3: Matriz de Control para Validacion a Nivel Proceso "Implementacion de Servicios
de Mantenimiento Periddico para la Preservacién de los Bienes Muebles e Inmuebles de

la Secretaria”,

Anexo 4: Matriz de Control para Validacion a Nivel Proceso "Seguimiento a la carta de

observaciones y recomendaciones emitidas por los despachos externos”,

Anexo 5: Programas de Trabajo de Control Interno
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