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GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO
SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

Ciave Yy nomre de la
Dependencr_a. il

sIsoporte en técnologias de lainformacion v comunicacion atendidas.

Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno (De conformidad con el parrafo segundo del
articulo transitorio segunde del Decreto NUmero 096, por el que se reformaron, adicionaron y '
derogaron diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracién Plblica del Estado de
Quintana Roo, en materia de Anticorrupcion y Buen Gobierno, publicado el dia doce del mes de
febrero de dos mil veinticinco en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo).

Programa Presupuestario:

M0O1 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal

Resumen narrativo del nivel | F.P.C01.A02 - Atencién de necesidades en soporte técnico y tecnologias para las Unidades
reportado: | ‘ Responsables
CO01A02 - Porcentaje de solicitudes de soporte atendidas en relacion a las solicitudes de soporte

Indicadbr:

emitidas por las Unidades Responsables

Método de Célculo:

(Solicitudes de soporte en tecnologias de la informacién y comunicacion atendidas / total de
solicitudes de soporte en tecnologias de la informacién y comunicacion de las Unidades
Responsables ingresadas) X 100

Trimestre reportado:

2do trimestre

Liga de Publlcaclon del Medio de
Verificacion:

https://sabgob.qgroo.gob.mx/medios-de-verificacion/

Unidad -Responsable del

Indicador: !

1113-3441 - Coordinacién de Tecnologias de la Informacién

Datos de las variables reportadas:

Numerador:

Solicitudes de soperte en tecnologias de la informacion y comunicacion atendidas

Denominador:

Calendario Numerador

Abril | Mayo Junio

0.000 | 0.000 | 108.000

Total de solicitudes de soporte en tecnologias de la informacion y comunicacién de las Unidades Responsables ingresadas

Descripcion de resultados:

Calendario Denominador

Abril | Mayo Junio

0.000 0.000 108.000

1. 1.- Este indicador tiene como meta anual 364/364 solicitudes de soporte atendidas. Este trimestre se atendid 210/215 de 108/108

programados.

2. 2.- El nivel de cumplimiento alcanzado es de 97.674% .

La variacién del numerador y del denominador se debe a las adecuaciones por el

cambio de nombre Institucional y a la temporada anual de Declaraciones Patrimoniales, lo que generd un incremento en la demanda de
servicios solicitados por temas como modificacion de sistemas y portales, asesorias, adecuaciones de sistemas, etc.

Calendario Programado
Meta
Abril Mayo Junio
0 0 108
100%
0 0 108

SABGOB
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OOUNIBBS PARA
TRANSFORMAR

Calendario Ejecutado
Meta
Abril Mayo | Junio
0.000 0.000 210.000
97.674%
0.000 0.000 215.000

Solicitudes de soporte recibidas durante el trimestre.

610

609

608

607

505

605

504

603
602

601

600

589

598

596

595

583

592

Unidad Administrativa
Area Interna Sabgob

Area Interna Sabgob

|Area Interna Sabgob

Area Interna Sabgob
Area Interna Sabgob

Area Interna Sabgob

Area Interna Sabgob

Area Interna Sabgob

Area Interna Sabgob

Area Interna Sabgob
Area Interna Sabgob
Area Interna Sabgob

Area Interna Sabgob

Area Interna Sabgob

Area Interna Sabgob

Area Interna Sabgob

4 Area Interna Sabgob

Area Interna Sabgob

| Area Interna Sabgob

Dependencia

Sabgob
Sabgob

Sabgob

Sabgob
Sabgob

Sabgob

Sabgob

Sabgob

Sabgob

Sabgob
Sabgob
Sabgob

Sabgob

Sabgob
Sabgob

Sabgob

Sabgob

Sabgob

Sabgob

Categoria
Creacidn de
VideoConferencias
Soporte Técnico de Equipo
de Cémputo _
Soporte Técnico de Equipo
de Computo
Soporte de Infraestructura
de Red, Comunicaciones e
Internet
Soporte Técnico de Equipo
de Computo
Soporte Técnico de Equipo
de Cémputo ;
Soporte de Infraestructura
de Red, Comunicaciones e
Internet
Publicacion en Portales
Institucionales

Sistema de Mesa de Ayuda
Soporte de Infraestructura
de Red, Comunicaciones e
Internet

Otros asuntos con la
Coordinacién

Publicacion en Portales
Institucionales

Otros asuntos con la
Coordinacidon

Soporte de Infraestructura
de Red, Comunicaciones e
Internet

Sistema de Mesa de Ayuda
Soporte Técnico de Equipo
de Computo
Soporte Técnico de Equipo
de Computo

Sisterna No Inhabilitados
Soporte sobre Sistemas
Informaticos

Pagina2del2

Asunto
Liga de Reunion
No enchnde gl equipo de_ computo

Se solicita mantenimiento

Seguimiento aimplementacion Cortex SEFIPLAN
Se salicita revision de lap top para poder irhprimir._

DICTAMEN O REPARACION DECPU

Reparacion de cable dg red

INFORME MENSUAL DEL 2 Y 5 AL MILLAR

Ticket de prueba - id

Laptop sin Internet : g

Atender a la empresa Ingyte por presupuésto de'l'amparas
y contantos en despacha. 7

No se ve Lineamientos para |la promocién y cperaéio’n d.elA
programa Guardianes de la Transformacién i
Atender a la empresa Ingyte por el sopcrte'a la Planta
Emergencia.

Mi equipo no tiene internet

Fallo al registar solicitud

SOLICITUD DE INTERNET A LAPTOP

' DIFICULTADES PARA IMPRIMIR

solicitud de verificacion de pagina

CONFIGURACION DE EQUIPO

SABGOB

SECRETARIA
ANTICORRUPCION
¥ BUEN GOBIERNO
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591 Solicitud Externa

JRORH perea intenna Satigob

588 Area Interna Sabgob

586 Area Interna Sabgob
_.ﬁ,.§$_5‘l A.,'e? Interna Sabgob
Blidis e jérﬁa,lnferna Sabgob
583 f‘.':e,,a, internarSabgob
582 Area int:erna Sabgob
581 v rtema Sabgob

579 Area Interna Sabgob

578 solictug Externa

577 Solicitud Externa
___57:6_'Arg§a_‘lpt¢_rna Sabgob

i ﬁféi'"!ﬁi”‘!a Sabgob

574 Area Interna Sabgob

573 solicitud Externa

(a8 Sl deina

I aERRslinens Sabgob

p _S“TOAwAr_gVaV Interna Sabgob

569 Area Interna Sabgob
_ 568 Area Interna Sabgob

567 ‘A.req Interna Sabgoh

566 Area Interna Sabgob
b _E_(-S_S_fﬂfequntéma Sabgob
564 I Aigé. Interna Sabgob

{il 756‘3 :,‘Arrea Interna Sabgob

562 Solicitud Externa

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Secretaria de
Desarrollo Territorial
Urbano Sustentable

Sabgob

Sabgob
Sabgob
Sabgob
Sabgob
Sabgob
Sabgob
Sabgob

~ Sabgob
Consejo
Quintanarroense de
Humanidades,
Ciencias y Tecnologias
Secretaria de
Gobierno
Sabgob

~ Sabgob

~ Ssbgob
Consejo de Promocidn

Turistica de Quintana
Roo

Consejo de Promocién
Turistica de Quintana
Roo

Sabgob

Sabgob

Sabgob
~ Sabgob

Sabgob

Sabgob
Sabgob
Sabgob
Sabgob

Secretarja de
Gobierno

Declaracién Patrimonial 51

Sistema de Mesa de Ayuda
Otros asuntos con la
Coordinacion

Sistema de Mesa de Ayuda
Soporte Técnico de Equipo
de Cémputo

Soporte Técnico de Equipo
de Cémputo

Publicacion en Portales
Institucionales

Soporte Técnico de Equipo
de Computo

Soporte Técnico de Equipo
de Coémputo

Sistema de Vigila tu obra

NDG-Directorio Unico de
Gobierno

Declaracion Patrimonial S1
Soporte Técnico de Equipo
de Coémputo

Soporte Técnico de Equipo
de Cémputo I
Solicitud de Capacitacion
sobre Sistemas

NDG-Directorio Unico de
Gobierno

NDG-Directerio Unico de
Gobierno

Soporte Técnico de Equipo
de Computo

Soporte Técnico de Equipo
de Computo

Soporte de Infraestructura
de Red, Comunicaciones e
Internet

Creacion de
VideoConferencias

Otros asuntos con la
Coordinacién

Declaracion Patrimonial 51
Soporte Técnico de Equipo
de Computo
Soporte Técnico de Equipo
de Computo
Soporte Técnico de Equipo
de Computo

Declaracién Patrimonial S1

Pagina 3de 12

PROBLEMAS CON CAPTURA DE LA CURP DEL CONYUGUE
EN DECLARACION INICIAL :
OTRA CARPETA COMPARTIDA =
ANALISIS DE REQUERIMIENTOS PARA DESPLIEGUE DE
SISTEMA EN SERVIDOR &

SOLICITUD DE CARPETA COMPARTIDA
PC no enciende

SOLICITUD DE VERIFICACION DE INTERNET = -
INFORME DEL 2 Y 5 AL MILLAR DEL MES DE SEPTIEMBRE
2024

CONECCION A INTERNET

M REENTE s | S R4 LU
Creacion de nuevo municipio denominado "Playa del
Carmen"

obtener usuario y contrasefia para el acceso del sistema
nucleo digital : T e :

NO ME PERMITE ACTIVAR DECLARACION FINAL O
CONCLUSION Gapate P
solicitud de configuracién o limpieza de equipo de
camputo

solicitud de configuracién deequipo

conexion de internet
Aclaracién de carga de informacién

Unidad Administrativa sin Asignar
Co_nectar Impre;qra

SOLICITUD DE INTERNET A LAPTOP

Remplazo de cable de red dafiado

Liga de Reunion ! P e
reparacion de cable de red de impresora de Auditores
Especiales

Creacion de declaracion de prueba de Inicial simplificada -

Se solicita diagnostico de computadora lap top por
presentar fallas.

Respaldo de Informacin de equipo 82503
SIN CONEXION A INTERNET
AYUDA PARA LOCALIZAR A UN SERVIDOR PUBLICO:

3 SABGOB

SECRETARIA
| ANTICORRUPCION
Y BUEN GOBIERNO
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:5_’,53_' Interna Sabgob

Coordinacién General de los
Organos Internos de Control
Coordinacion General
Administrativa

Coordinacion General de

557

556

1558
554
553

1552
551
950

Ui

s

1347,

1536

1545

AL

542

Seguimiento e Investigacién
de Auditorias de Recursos

Federales y Estatales
|Coordinacion General de
Planeacién y Contraleria

Social

' Coordinacidn General de
'Fiscalizacion de Obra

Piiblica, Adquisiciones y
Servicios

| Coordinacién General de

Investigacion

| Coordinacién de Tecnologias
de la Informacion

Coordinacion General
Juridica y de Vinculacién
Coordinacién General de
Fiscalizacién de Obra

Pdblica, Adquisiciones y
(Servicios

| Subsecretaria de

Fiscalizacién e Investigacion

' de Obra Publica,
|Adguisiciones y Servicios

Solicitud Externa

Coordinacicn General de los
Q[gapus_lnternos de Control
Coordinacion General de
Fiscalizacion de Obra
Plblica, Adguisiciones y
Servicios

! Solicitud Externa

Solicitud Externa

Coordinacién General de los |
' Organos Internos de Control

Solicitud Externa

Solicitud Externa

MUINTANA

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Sabgob

Sabgob

Sabgob

_'Sabgob

Sabgob

Sabgob

Sabgob

Sabgob

Sabgob

Sabgob

Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de
Quintana Roo

Sabgob

Sabgob

Servicios Estatales de
Salud

Servicios Educativos
de Quintana Roo

Sabgob

Sistema para el
desarrollo Integral de
la Familia

Instituto para el
Desarrollo del Pueblo
Maya v las
Comunidades
Indigenas del Estado
de Quintana Roo

Creacién de
VideoConferencias

Otros asuntos con la
Coordinacién

Soporte Técnico de Equipo
de Cdmputo

Soporte Técnico de Equipo
de Cémputo

Creacidn de
VideoConferencias

Soporte Técnico de Equipo
de Cémputo
Soporte Técnico de Equipo

| de Cémputo

Sistema de Denuncias
Soporte Técnico de Equipo
de Computo

Solicitud de Capacitacién
sobre Sistemas

Solicitud de Capacitacién
sobre Sistemas

NDG-Directorio Unico de
Gobierno

Soporte sobre Sistemas

Informaticos

Soporte para Aplicaciones de
oficina

Declaracion Patrimonial S1

Declaracion Patrimonial S1

Soporte Técnico de Equipo
de Computo

Declaracion Patrimonial S1

~ Declaracién Patrimonial 51

Pagina 4 de 12

Liga de Reunion 5

Fallz en el Sistema SENTRE (Error 504 gateway time out)

Solicita reinicio de sistema operativo y aplicaciones ;

SOLICITUD DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se solicita creacion de enlace electrénico para reunion
virtual. Wi

no prende laptop lenovo
solicitud de instalacion wifi-de impresora inventariada en
la Coordinacion General de Investigacion

Reactivar folio de Denuncia

Se desconﬁgprq equipo de computo a impresoras

solicito internet de una computadora

SOLICITUD DE USUARIO DE MESA DE AYUDA

EL CODIGO QR DE LOS TARIETONES NO LOS ENLAZA CON
LA INFORMACION DEL PERSONAL

Router no funcionando correctamente por bajones de
corriente

Reparacién de impresora
CORRECCION DE RFC

error al ingresar domicilio particular
Se dafic cargador de Ia laptop Acer

No permite realizar declaracién inicial 2023

TRABAJADOR SE ACTIVA DECLARACION DE MODIFICACION.
2024 Y YA PRESENTO CON-CLUSION_

 SABGOB
| SECRETARIA

| AMTICORRUPCION

| ¥ BUEN GOBIERNO
zo22(2027 |
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Coordinacion General de
Comisarios de Entidades

0. Solicitud Externa
"Cuordinacién General

539 Juridica y de Vinculacién

8 Soficitud Externa
' Coordinacién General

] _' Juridica  de Vinculacién

36 iq![cit_ud Externa

S_ql'[c_i@_uq Externa
: L Solicitud Externa

 Solicitud Externa

Solicitud Externa

Solicitud Externa i
' Coordinacion General de
' Planeacidn y Contraloria
el

Coordinacion General
' Administrativa

,Solicitud Externa

I Coordinacién General
| Administrativa

| Coordinacién de Tecnologias .

 dela Informacion
‘.Cocrdinalcién General de
Transparencia, Acceso a la
- Informacion Publica y
‘| Proteccion de Datos
| Personales
Coordinacion General de
| Transparencia, Acceso a |a
| Informacidn Pablica y
Proteccién de Datos
4 Personales

3 Solicitud Externa

522 Solicitud Externa

0 UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Agencia de Proyectos

Estado de Quintana

Servicios Educativos
~ de Quintana Roo

Secretariado Ejecu'o‘vé
del Sistema Estatal de
Seguridad Publica
Agencia de Proyectos

Estado de Quintana

Servicios Estatales de

Universidad del Caribe
Servicios Educatives
~ de Quintana Roo

Instituto de Movilidad
de Quintana Roo

Secretariédo Ejecutivo
del Sistema Estatal de
Seguridad Plblica

Secretariado Ejecutivo
del Sistema Estatal de
Seguridad Pdblica

Sdporte Técnico de Equipo
de Cémputo

NDG-Directorio Unico de
Gobierno

Declaracién Patrimonial 51
Declaracidn Patrimonial S1
Soporte de Infraestructura

de Red, Comunicaciones e
Internet

Declaracién Patrimonial $1

Sistema de Mesa de Ayuda
Declaracién Patrimonial S1

Declaracion Patrimonial S1

Declaracion Patrimonial $1
Declaracion Patrimonial S1

Publicacién en Portales
Institucionales

Soporte sobre Sistemas
Informaticos

Declaracién Patrimonial S1
Soporte de Infraestructura
de Red, Comunicaciones e
In!‘.erne_t_ N

Soporte sobre Sistemas
Informaticos

Publicacion en Portales
Institucionales

Soporte sobre Sistemas
Informéticos

Sisterna de Mesa de Ayuda

Sistema de Mesa de Ayuda

Pagina5de 12

solicita se formatear_eq_u_igo de computo

solicitud de generar un nambramiento en el directorio
general unico s N Sl
Total de atenciones en |as Asesorias realizadas enla -

| plataforma Teams -

error en datos del servidar publico '
COI\EFIG_URACIQN_DE INT_ERNETA COMPUTADORA_

correccién de RFC dg Carlos Daniel Balam kumul

NO PERMITE ALTA EN EL SISTEMA DE DECLARACION
ME APARECE UNA PERSONA QUE NO TRABAJA CON
NOSOTROS DESDE HACE DOS AROS PROX

CORRECCCION DE DATOS

Cambio de datos en domicilio
Error en datos del servidor publico

Creacién de una Ventana emergente de la convocartoria
del PNCS2025 en la pagina principal de la Secretar(a,

Revision de sitios que no estan operando. 72
EN LA DECLARACION DE LA TRABAJADORA ‘
BIBD98OG21MAD, LE SALEN PASIVOS QUE NO RECONOCE

Apoyo para pruebas e instalacion de antivirus

Se requiere cambiar nimero telefénico en mensaje de
Mesa de Ayuda

Ventana emergente de Transparencia en Corto para
pégina de SABGOB

Corregir falla del sistema Excelencia en el Servicio Pablico,

El servidor publico no le permite continuar con su
declaracidn de modificacién Tl o
se duplico el.registro de esta persona ELIAS TUN OSORIO
TUOE750120PS9 mismo que ya envid su declaracion, y
hay otro registro con este RFC CAIF7409073A6 que
pertenece FREDY JOEL CA_NCHE INT)EBLAAN

;2/ 1' sAacda

/

SECRETARIA

v | ANTICORRUPCION
| ¥ BUEN GOBIERNO



521 Solicitud Externa

Coordinacidn Gen'efal de
Planeacion y Contraloria
520 ' Social

Coordinacion de Tecnologias

519 dea Informacidn

Coordinacidn de Tecnologias

518 de fa Informacisn

517 Solicitud Externa

" Coordinacion General de
Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y
Proteccién de Datos

516 | Personales

515 Solicitud Externa

514 Solicitud Externa

Coordinacién General

513 Juridica y de Vinculacion

512 Solicitud Externa

Delegacion de la SECOES en
511 Bénito Juaréz
Delegacidn de la SECOES en

510 Bénito Juarez

Coordinacién General de

Transparencia, Acceso a la
'Informacién Publica y

Proteccion de Datos

509 Pe'rsc'males

508 Solicitud Externa

507 Solicitud Externa

506 Solicitud Externa

Coordinacion General de
Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y
Proteccién de Datos
505 Personales

504 Salicitud Externa

UNIDOS PARA

e - ROO
202212027 z02212027 TRANSFORMAR

Secretariado Ejecutivo
del Sistema Estatal de
Seguridad Publica Declaracién Patrimonial S1

Publicacion en Portales
Sabgob Institucionales

Soporte de Infraestructura

de Red, Comunicaciones e
Sabgob _Internet

~ Sabgob _ Sistema No Inhabilitados

Sisterna para el
desarrollo Integral de
la Familia Declaracion Patrimonial S1

Soporte sobre Sistemas

Sabgob Informaticos

Universidad

Politécnica de

Quintana Roo Declaracién Patrimonial S1

Secretaria de

Gobierno Declaracién Patrimonial 51
Soporte Técnico de Equipo

Sabgob de Cémputo

Sistema para el
desarrollo Integral de

_ la Familia Declaracion Patrimonial S1
NDG-Directorio Unico de
Sabgob Gobierno
NDG-Directorio Unico de
Sabgob Gobierno

Publicacion en Portales
Sabgob Institucionales
Instituto de la Cultura
y las Artes de
Quintana Roo Declaracién Patrimonial S1
Universidad
Politécnica de
Quintana Roo Declaracién Patrimonial 1
Instituto de
Capacitacién para el
Trabajo del Estado de
Quintana Roo Declaracién Patrimonial S1

Publicacion en Portales
Sabgob Institucionales
Sistema
Quintanarroense de
Comunicacién Social  Declaracion Patrimonial S1

Pagina6del2

se duplico el regiﬁtro de esta persona ELIAS TUI\-I OSORIO -
TUOE750120PSS mismo que ya envio su declaracidn, y
hay otro registro con este RFC CAIF7409073A6 que
pertenece FREDY JOEL CANCHE INTERIAN .

Se solicita publicacion del baner del Premio Nal. de
Contraloria Sacial 2025.
SSL para API de Smartcity

Verificar el funcionamiento de la API de Smartcity

Domicilio del declarante

Crear Micrositio para la publicacion de transparencia en
corto 2025

CONSULTA PARA ACTIVAR DECLARACION DE CONCLUSION
S| YA ES BAJA izt Tt

AYUDA PARA LOCALIZAR A UN SERVIDOR PUBLICO
PROVENIENTE DE OTRO ENTE.

Configuracion de impresora a laptop

No le permite actualizar datos del domicilio del declarante
Subir a |a plataforma "gobierno abierto" la siguiente nota,

Actualizacion del documento "Resumen Ejecutivo” de la
pagina oficial de SABGOB

Generar codigo QR de la convocatoria de Transparencia en
Corto 2025 SABGOB
Activacidn de la Declaracion de Modificacién 2024

APOYO PARA CORREGIR ANO EN DECLARACION
PATRIMONIAL DE SERVIDORES FUBLICQS

SE HIZO DECL. INICIAL2025 Y SE ACTIVO LA DE MOD. 2024

Publicar convocatoria de Transparencia en Corto 2025 en
la pégina de SABGOB

ALTA DE NUEVO SERVIDOR pUBLICO :

SABGOB

| SECRETARIA
|  ANTICORRUPCION
‘ ¥ BUEN GOBIERNO

2022|2027
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a _§0§{5§!ici‘§ud Externa
i
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i

1502 Solicitud Externa

501 solicitud Externa

he |

500 Solicitud Externa

499 Solicitud Externa

498 ' Solicitud Externa

497 ; Solicitud Externa

3 f_lBGj Solicitud Externa

4 f{S_Si_SAq‘chitud_ Externa 2
5 ; Coordinacién General de
' Plangacion y Contraloria
494 ! Social

493 Sollutud Externa

492 .,Sp_licltud Externa

491 Solicitud Externa
' Delegacion de la SECOES en
490 Bénito Juaréz
| Coordinacién General de
Planeacién y Contraloria
489 Social

488 §QI§<:i_tud Externa
487 | Solicitud Externa
486 Solicitud Externa

485 Ssolicitud Externa

UNIDOS PARA

TRANSFORMAR
Secretar\ado Ejecutivo
del Sistema Estatal de
Seguridad Publica

Secretariade Ejecutivo
del Sistema Estatal de
Seguridad Publica
Servicios Educativos
de Quintana Roo
Secretariado Ejecutivo
del Sistema Estatal de
Seguridad Publica
Instituto de
Capacitacion para el
Trabajo del Estado de
QuintanaRoo
Colegio de Bachilleres
del Estado de
Quintana Roo
Instituto
Quintanarroense de la
Juventud

Comision para la
Juventud y el deporte
de Quintana Roo
Secretaria de
Gobierno

Sabgob ;

Instituto para el

Desarrollo del Pueblo

Maya'y las

Comunidades

Indigenas del Estado
_ de Quintana Roo

Secretaria del Trabajo

_ Y Previsién Social
Comisién para la
Juventud y el deporte
de Quintana Roo

Sabgob

Sabgob

Instituto
Quintanarroense de la
Juventud

Instituto
Quintanarroense de la
Juventud

Instituto
Quintanarroense de la
Juventud

Consejo de Promocion
Turistica de Quintana
Roo

Declaracion Patrimonial S1

Declaracidn Patrimonial S1

Declaracion Patrimonial 51

Declaracion Patrimonial S1

Declaracién Patrimonial S1

Sistema de Mesa de Ayuda

Declaracién Patrimonial S1

Declaracién Patrimonial S1
Declaracién Patrimonial S1

Soporte Técnico de Equipo
de Cémputo

Declaracion Patrimonial S1

Declaracion Patrimanial 51

Declaracién Patrimonial 51
NDG-Directorio Unico de
Gobierno

Soporte Técnico de Equipo
de Coémputo

Declaracién Patrimonial S1

Declaracion Patrimonial S1

Declaracién Patrimonial S1

NDG-Directorio Unico de
Gobierno
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Di de alta el RFC de esta persona BAAC971021T31, pero
me dice que la cuenta del usuario ya esta registrada y no
me aparece en listado. i

El servidor publico pasa dei DIF al SESESC en este ano de .
honorarios a confianza respectivamente, pero no le
permite hacer su declaracién de modificacion, me dice
que existe una declaracidn de modificacion activa y sin
enviar ‘ : ‘

Error en datos del servidor publico

Envid su declaracién de modificacién y omitié el apartado
de la parte de sus ingresos, y quiere volver a modificar. .

DESACTIVAR DECLARACIONES DE MODIFICACION

ACTUALIZACION DE RFC DE SERVIDOR PUBLICO EN
PLATAFORMA

EL SERVIDOR PUBLICO ANOTO MAL EL DATO DE
REMUNERACION NETA

DECLARANTE CONCLUSION Y MODIFICACION 2024

NO ME PERMITE ACTIVAR DECLARACIONES INICIALES

No permite imprimir en la impresora Epson L6270 Ewtank

TRABAJADORA CAMBIA DE HONORARIOS ASIMILADOS A
PLAZA DE CONFIANZA JEFA DE DEPARTAMENTO

DI DE BAJA A UNA SERVIDORA SIN ACTIVARLE LA
DECLARACION DE CONCLUSION Y ME DICE QUE SI LO
NECESITA

USUARIO APARECE COMO QUE ESTA REGISTRADO O
DADO DE ALTA CON CURP Y RFC

Actualizacién de Informacion en la plataforma de SABGOB

La lap top Acer no agarra carga del cargador.

EL SERVIDOR PUBLICO OMITIO LLENAR EL APARTADO DE
INGRESOS

CONTRASENA OLVIDADA POR SERVIDORA PU BLICA

EL SERVIDOR PUBLICO OMITIO LLENAR EL APARTADO DE
INGRESOS

Aclaracion de carga de informacion -

7 |
7 | SABGOB
| SECRETARIA
| ANTICORRUPCION
i Y BUEN GOBIERNC

z02212027
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e ‘
48 solicitud Externa.
i' 3
483  Solicitud Externa
482 Solicitud Externa

481 :Sciicityd_ Externa
480/ Solicitud Externa.
| Coordinacion General
ik A?S_TJu_rfn;i_ica y de Vinculacién

478 Salicitud Externa

;
477 Solicitud Externa

4?5 I_Spl{g:itud Externa
| Coordinacién General
475 Juridica y de Vinculacion

474 Solicitud Externa

473 Solicitud Externa

472 Solicitud Externa

. 471Solicitud Externa
el {1:;’0' _c_al_ic'it‘yd Externa

469 'Solicitud Externa

468 Solicitud Externa
Coordinacién General
el pamiusi ety

Subsecretaria de
| Fiscalizacién e Investigacién
- de Obra Publica,
466 Adquisiciones y Servicios

485 Solicitud Externa

YUINTANA

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Instituto Geografico y
Catastral del Estado
de Quintana Roo |
. Secretaria de Finanzas
¥ Planeacién
Secretaria de
Seguridad Ciudadana
Secretarfa del Trabajo
Y Prevision Social
Agencia de Proyectos
Estratégicos del
Estado de Quintana

! Roo

Sabgob

Agencia de Proyectos
Estratégicos del
Estado de Quintana
Roo 17 o
Agencia de Proyectos
Estratégicos del
Estado de Quintana
Agencia de Proyectos
Estratégicos del
Estado de Quintana
Roo

Sabgob

Colegio de Educacién
Profesional Técnica
del Estado de
Quintana Roo
Colegio de Educacién
Profesional Técnica
del Estado de
quntana Boo
Secretaria de
Seguridad Ciudadana
Comisidn de Agua
Paotable y
Alcantarillado

Secretaria de Finanzas
y Planeacién
Secretaria de

| Gobierno o
Agencia de Proyectos
Estratégicos del
Estado de Quintana
Roo

Sabgob i

Sabgob
Servicios Educativos
de Quintana Roo

Declaracién Patrimonial S1
Declaracién Patrimonial S1
Declaracién Patrimonial S1

Declaracion Patrimonial 51

Sistemna de Mesa de Ayuda

Soporte de Infraestructura
de Red, Comunicaciones e
Internet

Sistema de Mesa de Ayuda

Sistema de Mesa de Ayuda

Sistema de Mesa de Ayuda

Declaracidn Patrimonial S1

Declaracion Patrimeonial S1

Declaracién Patrimonial S1

Declaracién Patrimonial 51

Declaracidn Patrimonial S1
Declaracion Patrimonial $1

Declaracién Patrimonial S1

Sistema de Mesa de Ayuda

Declaracion Patrimonial S1

Soporte Técnico de Equipo
de Cémputo

Declaracién Patrimonial $1
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DECLARACION DE MODIFICACION DUPLICADA = .
Desactivacién de declaracién de rnoﬁu‘.:.i;fi'c‘aci.én 2024

REGISTRO DE SERVIDOR PUBLICO ERRONEO

EL SISTEMA NO RECONOCE UN CAMBIO DE PUESTO

Configurar el acceso a internet 2 una laptop

SE PUSO IMPORTES INCORRECTOS

SE PUSO EL IMPORTE BRUTO EN LUGAR DE IMPORTE
NETO ]

DUPLICIDAD EN UN DECLARANTE EN EL SISTEMA DE
DECLARACIONES

Usuario de prueba del 51

Servidor publico que aparece en sistema para realizar
Declaracién Patrimonial de Modificacion ejercicio 2024

Servidor publico que no aparece en sistema para realizar
Declaracion Patrimonial de Maodificacion ejercicio 2024

Desctivacién de declaracién _de_rmpdiﬁca.ciu‘n 024

problemas de activacion

LA FUNCIONARIA PUBLICA TIENE DUPLICADO EL CARGO

PROBLEMA PARA REGISTAR UN SERVIDOR PUBLICO

ERROR EN EL LLENADO DE DECLARACION DE
MODIFICACION

Deshabilitar opcion de vista previa en el S|__ ;

solicito internet de una computadora personal i

DATOS NO RECONOCIDOS POR EL SERVIDOR PUBLICO |

ﬁ” : e SABGOB

| SECRETARIA
| ANTICORRUPCION
o | Y BUEN COBIERNC
2022|2027 |
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UINTANA

UNIDOS PARA

senaiaesy I TRANSFORMAR
: E.Coordi'nacién General
464 uridica y de Vinculacién Sabgob
i Instituto de

483 E§Qlici,tud Externa

462 Solicitud Externa

461 Solicitud Externa

\
| Coordinacion General de
|

460 | Sustanciacion y Resoluciones

459 Solicitud Externa

458 Salicitud Externa

448 Solicitud Externa _

}qusecretarn’a de
| Fiscalizacion e Investigacion
|de Obra Pdblica,

457 Adguisiciones y Servicios

!
'Subsecretaria de
Fiscalizacidn e Investigacion
'de Obra Publica,

_455 | Adquisiciones y Servicios

455 Solicitud Externa

447 Solicitud Externa

| Subsecretaria de
Fiscalizacién e Investigacién

| de Obra Pablica,

ll_quisicipnes y Servicios

Q%;;g]i.qitud Externa

Capacitacidn para el

'Trabajo del Estado de

Quintana Roo
Servicio de
Administracién
Tributaria del Estado

i de Qumtana Roo

Secretarlado Ejecutwo

‘del Sistema Estatal de

Seguridad Publica

Sabgob

Secretaria de
Gobierno

Instituto Geograﬁco y
Catastral del Estado
de Quintana Roo

Sabgob

Sabgob

Agencia de Proyectos
Estratégicos del
Estado de Quintana
Roo 5

Comisién Ejecutiva de
Atencidn a Victimas
del Estado de
Quintana Roo L
Instituto de la Cultura
y las Artes de
Quintana Roo

Sabgob

Agencia de Proyectos
Estratégicos del
Estado de Quintana
Roo

Instituto de

_ 443 Salicitud Externa

| Coordinacién General de
I'Planeacién y Contraloria

442 social.

Capacitacion para el
Trabajo del Estado de
Quintana Roo

Sabgob

Soporte de Infraestructura
de Red, Comunicaciones e
Internet

Declaracién Patrimanial S1

Declaracion Patrimonial 51

Declaracién Patrimonial S1

| Soporte Técnico de Equipo

de Cémputo

Declaracién Patrimonial S1

Declaracién Patrimonial 51

Soporte sobre Sistemas
Informéaticos

Soporte sobre Sistemas
Informaticos

Sistema de Mesa de Ayuda

NDG-Directorio Unico de
Gobierno

Declaracién Patrimonial S1

Soporte sobre Sistemas
Informaticos

Sistema de Mesa de Ayuda

Declaracién Patrimonial S1

Soporte Técnico de Equipo

de Cémputo
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No permite el acceso al sistema de declaraciones ni a;
ninguna pagina el navegador firefox

APARECE CON CDNYUGE UN TRABAJADOR QUE ESTA
SOLTERO

Atencion de Reportes de Declaraciones
Activacion de declaracién de modificacién

SIN CONEXION A INTERNET

SERVIDOR PUBLICO CON PROBLEMA DE DECLARACION

SE SOLICITA DAR DE BAJA A USUARIO
conexidn directa a impresora

reparacién de impresora

COMO MODIFICAR UNA DECLARACION YA ENVIADA

NO SE DESCARGAN LOS TARJETONES EN EL NUCLEO
DIGITAL

Se activo la declaracién de modificacién 2024 de una
servidora publica de nuevo ingreso 2025

solicito conexion de impresora

NO APARECE UNA PERSONA EN MI LISTADO DE
DECLARANTES

NO SE PUEDE GENERAR EL ACUSE DE ENVIADO DE LAS
DECLARACIONES DE MODIFICACION

Error de arranque del sistema

¥ ‘saBgoE
ANTICORRUPCION

| ¥ BUEN GOBIERNO

l}
|
|
!

2022|2027
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439 Solicitud Externa

Coordinacion General de

{ Coordinacién General de
441 Normatividad y Regulacion

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Sabgob

Consejer:é]ur\dlca del
- Poder Ejecutivo

_ 437 Sustanciacion y Resoluciones Sabgob

436 I:i‘l_gl:;i‘c}ica‘.v de Vinculacién

Coordinacién General

435 -':S_Qj_igiturc_!_E_x‘tgrna

434 Solicitud Externa

__4.:_.)'_3_.“:557)]'!(:_&\}(’_ Externa

1 _f_a;--_SglEtitud Externa

{&k3~1‘f§pl'§citud Externa

430 solicitud Externa

429 Solictud Externa

_ 428 Solicitud Externa

426 : Solicitud Externa

425 Solicitud Externa

424 Solicitud Externa

423 _Sﬂf;_[i'citud. Externa

422 Solicitud Externa

421 'Solicitud Externa

420 solicitud Externa

419 Solicitud Externa

418 Solicitud Externa

| Coordinacion General de
417 _ﬁudlitorfa y‘Cpntrgl Interno
416 Solicitud Externa

i rCoordinacEdn General de
415 Sustanciaci6n y Resoluciones  Sabgeb

'Coordinacién General de
414 Auditoria y Control Interno

' Subsecretaria de

~ Sabgob

Sabgob

Sabgob

413 Resoluciones y Normatividad 'Sabgob

Soporte Técnico de Equipo
de Computo

| Declaracion Patrimonial 51

Soporte Técnico de Equipo

| de Computo

Soporte Técnico de Equipo
de Computo

Soporte de Infraestructura
de Red, Comunicaciones e

__Internet

Soporte Técnico de Equipb

_ de Cémputo

Soporte de Infraestructura
de Red, Comunicaciones e
Internet

Otros asuntos con la
Coordinacion

Declaracmn Patrlmoma\ S1
Soporte Tecmco de Eqmpc
de Cémputo

Publicacién en Portales

Institucionales

Publicacién en Portales
Institucionales

Sistema No Inhabilitados
NDG-Directorio Unico de
Gobierno

Sistema No Inhabilitados

NDG-Directorio Unico de
Gobierno

Sisterna de Mesa de Ayuda
Soporte de Infraestructura
de Red, Comunicaciones e
Internet

Declaracion Patrimonial S1
Publicacidon en Portales

Institucionales

Declaracién Patrimonial S1
Otros asuntos con la
Coordinacién

Sistema de Mesa de Ayuda

Soporte sobre Sistemas

Informaticos

Soporte Técnico de Equipo
de Cémputo

Soporte de Infraestructura
de Red, Comunicaciones e
Internet
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Se 50I|C|ta formatear la computadora

NO PERMITE VINCULAR A LA PERSONA PUBLICA AL 2T

SISTEMA DE DECLARANET

SOLICITUD DE VERIFICACION DE INTERNET

Configuracion de equipo.

ASIGNACION DE INTERNET EN EQUIPO DE COMPUTD

PERSONAL. .

SOLICITUD DE DWC!'AMEN PARA BAJA EQUIPO DE

comMputO

COTIZACION DE CERTIFICADOS SLL PARA LA SABGOB

FICHA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS DE CT12026

Duda scbre la declaracion de un Servidor Publico . -

~ SOLICITUD DE VERIFICACION DE INTERNET

Subrr ala plataforrna gOblernO ablerto los 5|gu|entes

ducumentos

Subir ala plataforma 'gobierno abierto” Ios sngmentes

documentos

solicitud de verificacién de pagina

Subir a la plataforma "gobierno abierto" los siguientes

documentos

Reportan APIS con Sman(fity inactivas

Subir 2 |a plataforma "gobiernc abjerto" los siguientéé :

documentos

Error de guardado en |a Mesa de Ayuda

Habilitacion de ssLal NDG

NO PUEDO VISUALIZAR O'SABER EL ESTATUS DE UN

TRABAJADOR

Publicacin en Micrositio de COCODI

Bajas por defuncidén

LA IMPRESORA HP ESTA FALLANDO SE ATORAN LAS HOJAS

Y NO SE PUEDE IMPRIMIR

SOLICITUD DE INFORMACIGN PARA HACER LAS -

MODIFICACIONES EN LA PLATAFORMA DE LAS
DECLARACIONES PATRIMONIALES

SISTEMA DE REGISTRO DE SANCIONADOS

Solicitud de Accesc a Internet de dwersas LAPTOP sdel
personal de la Coordinacién General de Auditorfa y !

Control Interno

Habilitar la linea digital 41625

,7

. SABGOB |

| sEcRETARIA
| ANTICORRUPCION

2022(2027
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407, »Aﬁgyis':cio_nesvServIcios 1

. Coordinacién General

_ 412 Administrativa

‘ _4}1;._;:5_91i‘c.i.tud Externa i

UINTANA

UNIDOS PARA

TRANSFORMAR

Sabgob

" [Coordinacion de Tecnologias
410 delainformacion

409 Solicitud Externa

Coordinacion General de
408 Auditoria y Control Interno

Subsecretaria de

Fiscalizacian e Investigacion

‘de Obra Pdblica,

Coordinacién General de

Sabgob

Sabgob

Sabgob

406 Sustanciacién y Resoluciones Sabgob

i leS Solicitud Externa

Coordinacién General de

404 Sustanuacmn ¥ Resoluciones Sabgob

{03 Solicitud Externa
Coordinacion General

402 Admlmstrahva
‘Coordinacién General

401 Administrativa

400  Solicitud Externa

Coordinacidn General

399 Administrativa

398 .‘SggEici_tud Externa

397 Solicitud Externa

396/ Solicitud Externa

; 395330_H9i_tud Externa

394 Soln:ltud Externa

393 S_q;h'g:_i‘tqd Externa

_ 391 Adquisiciones y Servicios
| Coordinacién General de
390, Investigacién

392 So_iiEitud Externa

| Subsecretaria de

| Fiscalizacion e Investigacién

' de Obra Publica,

| Sabgob

Sabgob

Sabgob

Sabgob

Sabgob

Soporte de Infraestructura
de Red, Comunicaciones e

_Ilntgrne'c

Declaracién Patrimonial S1

Atencidn a correo
Institucional

Declaracién Patrimonial S1

Creacion de
VideoConferencias

Atencidn a correo

Institucional

Soporte sobre Sistemas
Informaticos

Declaracion Patrimonial S1

Soporte Técnico de Equipo
de Cémputo

Declaracidn Patrimonial S1

Soporte sobre Sistemas
Informéticos
Soporte sobre Sistemas
Informaticos

Declaracion Patrimonial S1
Soporte de Infraestructura
de Red, Comunicaciones e
Internet

Declaracion Patrimonial 51

Declaracién Patrimonial S1

Declaracién Patrimonial S1

Declaracién Patrimonial 51

Declaracion Patrimonial 51

Declaracién Patrimonial S1

Declaracién Patrimonial 51

Soporte Técnico de Equipo
de Computo
Soporte Técnico de Equlpo
de Cémputo
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Habilitar I_a_Il‘n_eg AV5A9IE R 6t

~ Andlisis sobre usgdeiGﬁ;DOC 5

correccion de declaracion de conclusion a dar debaja | © -

Solicitud para creacion de correo institucional

ACLARACION DE DUDAS

Liga de Reunién

Solicitud de correo electrénico Institucional por cambio de

_ nhombre de |a Secretaria

MODIFICACION DE CONSTANCIA

NO PODEMOS COLOCAR EL CURP DE UN TRABAJADOR

SOLICITUD DE INTERNED

Orientacidn sobre tipo de declaracion a presentar. -

Migracion del sistema GESDOC

NO PERMITE MODIFICAR SU DECLARACION A INICIAL

Atencidn a los requerimientos de infraestructura del Lic.

Cupul con base a su oficio

DOS TRABAJADORES NO PU EDEN REAL[ZAR SU
DECLARACION INICIAL

solicitud de edicion de datos laborales para las
declaraciones patrimonizles con el fin de realizar las
madificaciones por movimientos de plazas de los
servidores publicos I S
no puedo editar los datos de una prombcio‘n de ;iu'ehstc.)"d'e
un trabajador de la SEDARPE

Aclaracion sobre modificacicnes en Declaranet

NO PUEDO HACER CAMBIOS DE CARGO O NOMBRE DE
EMPLEO

No puedo hacer la modificaciones pertinentes al sistema
DECLARANET

Fallo al ingresar a Link del S1

instalar impresora en ofna Arq. Briceida

EQUIPO NO SE CONECTA A INTERNET

? ( ! SABGOB
\ SECRETARIA
ANTICORRUPCION
| Y BUEN COBIERNO

202 2\"027



0 UNIDOS PARA
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- Coordinacién General de

eyt
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- Coordinacién General de
. 388 Comunicacién Social

Sabgob

‘! Subsecretaria de Auditoria y

387 Control Interno Sabgob

_ 386 Solicitud Externa
385 Solicitud Externa
___Eaif Solicitud Externa

| Coordinacién de Tecnologias

v i 383 0de !_q_lnformacién Sabgob

382 solictud Externa

389 Normatividady Regulacion ~ Sabgob

Soporte Técnico de Equipo
de Computo

Publicacion en Portales
Institucionales

Publicacién en Portales
Institucionales
NDG-Directorio Unico de
Gobierno

_ Declaracién Patrimonial 51

Declaracion Patrimonial 51

Soporte sobre Sistemas
Informaticos

Sistema de Mesa de Ayuda

ATENTAMENTE

Con fundamento en lc dispuesto en el Ad

Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

COMPUTADORA NO ENCIENDE _

Publicacidn de Comunicado #11 en portal Sabgob

Publicacion de archivos de medios de verificacién en
Portal Sabgob

AGREGAR NOMBRES DE PUESTOSALDUG . =

NOMBRE NO COINCIDE CON EL RFC.

CORRECION DE CORREO INSTITUCIONAL Y CORREO
PERSONAL

Verificar funcionalidad y cambiar leyenda en pantalla del
Médulo "Alta de Usuario" )

NO PERMITE LA ALTA POR LA CURP

Contraloria, aln vigente de conformidgecon el parrafo segundo del articulo transitorio segundo del Decreto Nimero 0986, per el que
se reformaron, adicionaron y derogaron diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de
Quintana Roo, en materia de Anticorrupcion y Buen Gobierno, publicado el dia doce del mes de febrero de dos mil veinticinco enel
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