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¢Qué son los Guardianes de la
Transformaciéon?

Es un programa que implementa el Gobierno del
Estado a través de |la Secretaria Anticorrupcion y
Buen Gobierno, el cual involucra la participacion de
las y los jovenes que cursan los niveles educativos:
medio superior y superior del sector publico en
Quintana Roo.

Las y los jovenes realizan acciones de vigilancia a
través de la aplicacion de encuestas a la ciudadania
en aquellos espacios o sitios donde se ofrecen
tramites y servicios a cargo de las instituciones de la

Administracion Publica Estatal con el fin de
G UARDIAN ES identificar, atender, corregir y mitigar actos de
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Objetivo General

Medir la opinidn social sobre calidad y eficiencia en
la atencidon de tramites y servicios que prestan las
instituciones de la Administracion Publica Estatal, asi
como la identificacion de los factores de riesgo de la
corrupcion y areas de oportunidad para mejorar la
atencion y satisfaccion de la ciudadania.
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Objetivos Especificos

Incentivar la mejor de los tramites vy
servicios.

Promover |la cooperacidon gobierno-
sociedad para la prevencion, deteccion y
disuasion de la corrupcion.

Crear zonas de involucramiento, cohesion
y corresponsabilidad social.



Beneficios

Realizacion del servicio social que solicita tu
centro educativo.

Conocimiento de los tramites y servicios que
ofertan las instituciones, asi como su
operatividad.

Contribucion con ideas innovadoras en |la
mejora continua de los tramites y servicios.

Crecimiento profesional en atencion a |la
ciudadania.

Desarrollo de capacidad analitica y de
resolucion de problemas.




Con tu participacion en el programa fomentas la mejora
de los tramites y servicios que brindamos en el Gobierno
del Estado.

Solicita mas informacion al correo:

guardianesdelatransformacion@gmail.com

VISITA NUESTRO PORTAL

sabgob.qroo.gob.mx
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iSé parte de los
Guardianes de la
Transformacion!

iUnete a la
Transformacion
de Quintana Roo!
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