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INDICADORES TRIMESTRE FECHA
12 | & 09/04/2025
INSTITUCION: 2111113113 - Secretaria de la Contraloria
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: MOO1 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal
UNIDAD RESPONSABLE: 1113-3441 - Coordinacion de Tecnologias de Ia Informacion
ACTIVIDAD: F.P.C01.A02 - Atencitn de necesidades en soporte técnico y tecnologias para las Unidades Responsables

SIDENTIFICACION DEL INGICADGHR

S

s en relacion a las solicitudes de soporte emitidas por las Unidades Responsables

NUMERADOR Solicitudes de soporte en tecrologias de la informacién y comunicacion atendidas "TUnidad de Medida del Numerador 266 - Solicitud
DENOMINADOR total de solicitudes de soporte en tecnologias de la informacién y comunicacion de las Unidades Responsables ingresadas | Unidad de Medida del Denominador 266 - Solicitud
Semaforizacién
Tipo de it Amarillo i ==
Afio: 2024 en el Afio indicador hacia la Meta Método - De De - ' Hasta e =) i . Hasta - il
Valor: 0.000 2025 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE 80.000 90.000 90.000 110.000
110.000 -
Variable ’ t Calendario Programado E
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ~ Agosto Septiembre |  Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR P{iﬂﬂ 0.000 84.000 0.000 0.000 108.000 0.000 0.000 84.000 0.000 0.000 88.000 364.000
DENOMINADOR /’ 1.l,‘pa 1.000 84.000 1,000 1.000 108.000 [~ 1,000 1.000 84.000 1.000 1.000 ~ 88.000 364.000
1 1 o e
1
C. JORGE ED! L.C.P. REY! EOROSADO
COORDINADOR TITULAR ANTICQRRU Y BUEN GOBIERNO
Revisd Autorizé
oo en lo dispuesto en el Articulo 14 del Reglamento Interior de Con fundamente en lo dispuesto en el Articulo 13 del Reglamento Interior de Cen fundamento en lo dispuesto en los Articulos 1.4,5,6 y 8 del Reglamento
afia ia, al a la Secretaria de la Contraloria, aun vigente de conformidad con el parrafo. Interior de la Secretaria de la Contraloria, ain vigente de conformidad con el
fel articulo transitorio segundo del Decreto Nimero 096, por el que segundo del articulo transitorio segundo del Decreto Nimero 086, por el que parrafo segundo del articulo transitorio segundo del Decreto Nimero 096, por
se reformaron, adicionaron y derogaron diversas disposiciones de |a Ley se reformaron, adicionaron y derogaron diversas disposiciones de la Ley €l que se reformaron, adicionaron y derogaron diversas dispesiciones de la
Orgénica de la Administracion Piblica del Estado de Quintana Roo, en Organica de la Administracién Piiblica del Estado de Quintana Rao, en Ley Organica de la Administracién Piblica del Estado de Quintana Roo, en
materia de Anticorrupcion Buen Gobiemo, publicado el dia doce del mes de materia de Anticorrupcion Buen Gobiemo, publicado el dia doce del mes de materia de Anticorrupcién Buen Gobiemo, publicado el dia doce del mes de

ii veinticinco en el Periddico Oficial del Estado de Quintana

febrero de dos mil veinticinco en el Periédico Oficial del Estado de Quintana febrero de dos mil veinticinco en el Periddico Oficial del Estado de Quintana
Roo. Roo.
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[ Variable Calendario Modificado ;
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 84.000 0.000 0.000 108.000 0.000 0.000 84.000 0.000 0.000 88,000 364,000
DENOMINADOR 1.000 1.000 84.000 1.000 1.000 108.000 1.000 1.000 84.000 1.000 1.000 88.000 364.000
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto Septiemb Octub Noviembre | Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 112.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 cooso| 112000
| DENOMINADOR 1.000 1.000 131.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 131.000
. AVANCES PROGRAMATICOS
Trimstral T T ke Acumulado Trimestral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento - Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % Yo % %
100.000 85.496 85.496 100.000 100.000 85.496 85.496 85.496 33.333 55.952
Observaciones

La variacion del numerador y del denominador se
debe a el cambio de nombre Inslitucional y la
preparacidn anual para las Dedlaraciones
Patrimeniales, generd un incremento en la
demanda de servicios salicitados por temas como

maodificacion de sistemas y portales.
~ : : _ “RESULTADOS
Meta Anual Equivalente Color del Semaforo ' Observaciones : _ _ :
85.498 ILLO 1.- Este indicador tiene comia meta anual 354/364 solicitudes de soporte atendidas. Este trimestre se atendio 112/131 de 34/84 programados. 2.~ El nivel de cumplimiento alcanzado es de 85.498% .
La variacion del numerador y del denominador se debe al cambio de nombre Institucional ¥ a la preparacicn anual para las Declaraciones Patrimoniales. lo que generd un incremento en la demanda
'iRA | | de servicios solicitados por temas como modificacion de sistemas y portalss i T
L.C.P. REY! ROSADOD

TITULAR ANTIC PC BUEN GOBIERNO

Autorizé

¥

Con fundamento en lo dispuesto en el Articulo 14 del Reglamento Interior de Cen fundamento en lo dispuesto en el Articulo 13 del Reglamento Interior de Con fundamento en lo dispuesto en los Articulos 1,4.5,8 y 8 del Reglaments
la Secretaria de Iz Contraloria, atin vigente de conformidad con el parrafo la Secretaria de ja Contraloria, adn vigente de conformidad con el parrafo Interior de la Secretaria de la Contraloria, 20n vigente de conformidad con el

segundo del arliculo transitorio segundo del Decrelo Namero 096, por el que segundo del articulo transitorio segundo del Decreto Numero 096, por el que
Bedicionaron y derogaron diversas disposiciones de la Ley se reformaron, adicionaron y derogaron diversas disposiciones de la Ley el que se reformaron, adicionaron y derogaron diversas disposiciones de la
iSiiistracion Poblica del Estado de Quintanz Roo, en Organica de |2 Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, en Ley Orgénica de la Administracion Piiblica del Estado de Quintana Roo, en
offBuen Gobierno, publicado el dia doce del mes de materia de Anticorrupcion Buen Gobierno, publicado el dia doce del mes de malteria de Anticorrupcion Buen Gobiemo, publicado el dia doce del mes de
Dikq el Periddico Oficial del Estado de Quintana febrero de dos mil veinticinco en el Periédico Oficial del Estado de Quintana febrero de dos mil veinticinco en el Periodico Oficial del Estado de Quintana
- Roe. Roo.

pérrafo segundo del articulo transitorio segundo del Decreto Nimero 086, por



