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GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO

SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

Informe trrmestral de soliciflides dé'sbporte’en tBcnologias de 12 informacion iy comunicacion atendidas.
' | secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno (De conformidad con el parrafo segundo del

| articulo transitorio segundo del Decreto Numero 096, por el que se reformaron, adicionaron y
derogaron diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Quintana Roo, en materia de Anticorrupcion y Buen Gobierno, publicado el dia doce del mes de
febrero de dos mil veinticinco en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo).

Pro.'l ram& Presapuestarlo- | M001 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal

Rasumar; narratwo del nwel' EP.C01.A02 - Atencion de necesidades en soporte técnico y tecnologias para las Unidades

reportado Responsables

Indicadé i 3 [, | co1A02 - Porcentaje de solicitudes de soporte atendidas en relacion a las solicitudes de soporte
Bl : : emitidas por las Unidades Responsables

Método de Célculo (Solicitudes de soporte en tecnologias de la informacion y comunicacion atendidas / total de
solicitudes de soporte en tecnologias de la informacién y comunicacion de las Unidades
Responsables ingresadas) X 100

Trimestre reporlado' ; 1er trimestre

]

‘Liga de Publlcacaon del Medio de | https://sabgob.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/
Verificacion:

Unidad  Responsable del | Coordinacion de Tecnologias de la Informacion
" Indicador:

Datos de las variables reportadas:

Numerador:
Salicitudes de soporte en tecnologias de la informacion y comunicacion atendidas

Calendario Numerador

Enero | Febrero | Marzo

0.000 | 0.000 | 84.000

Denominador:
Total de solicitudes de soporte en tecnologias de la informacién y comunicacion de las Unidades Responsables ingresadas

Calendario Denominador

Enero | Febrero | Marzo

1.000 1.000 B84.000

Descripcion de resultados:
1. Este indicador tiene como meta anual 364/364 solicitudes de soporte atendidas. Este trimestre se atendio 112/131 de 84/84 programados
2. El nivel de cumplimiento alcanzado es de 85.496% . La variacion del numerador y del denominador se debe al cambio de nombre Institucional
y a la preparacion anual para las Declaraciones Patrimoniales, lo que generd un incremento en la demanda de servicios solicitados por temas
como modificacion de sistemas y portales.

Calendario Programado
Meta
Enero | Febrero | Marzo
0.000 0.000 B84.000
100% i
, 1.000 1.000 | 84.000
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Calendario Ejecutado : 2 i
Mela .

Enero | Febrero | Marzo

0.000 0.000 112.000
85.496%

1.000 1.000 131.000

Solicitudes de soporte recibidas durante el trimestre.

COORDINACION DE TECNOLOGIAS DE L& INFORMACION DE LA SABGOE
MESA DE AYUDA- TICKETS DE SOUCITUDES DE SOPORTE

Frimer trimestre de Sarvicios sali dos (3131) Sq_M:i_on_ohndldni f112) B85.496%
# Comsecutive = Unidad Administrativa Categoria Asunte -

i C.G. de Comisarios de Entidades Soporte Técnico de Equipo de Cédmpul EQUIPO DE COMPUTD SIN ENCENDER

Coordinackin de Tecnologlas de la I Publicacidn en Portales Instituclon ale: Portal institucional-5e efectud el cambio del banner oficial pars al mes de srerp

2

3 C.G. de Fiscalizacién de Obra Piblic Soporte wobre Sistemas Informaticas CPU E NOENDE ¥ SE APAGA

L} C.G. de Comisarios de Entidades Soporte Técnico de Equipo de Coémpul MANTENIMIENTO EQUIPO DE COMPUTO,

5 .G, de Fiscalizackin de Obra PUblic: Soporte sobre Sktemas Informaticos GOP-A solicitud se extrajo la lista de usialas actives de AGEPRD y se notificd ol ing. Herrera de obra

A Coordinackin de Tecologias de s b Publcacidn en Portales Institucionale Portal Institucional-5e hizo respaldo del portal de SECOES

T C.G. de Transparencia, Acceso a la Ir Soporte Téenleo de Equipo de Cémpul PC no funciana

B C.G. de Transparencia, Acceso a la Ir Soporte para Aplicaciones de oficina  Antivirus para las PCs

] Coordinacién de Tecnologias de la It Publicacion en Portales Institucionale: Portal Institucional-Se efectud la migracidn de los reportes ejecutivos de desempafic 2022 (243 archivas)

10 C.G, de Transparencin, Acceso a la Ir Soporte Técnico de fguipo de Cdmput PC no enclende

1 CG. de Fiscalizacién de Obra Piblic Soporte Téenico de Equipo de Compul SE APAGA LA COMPUTADORA

12 C.G. de Transparencia, Acceso 3 la Ir Creacidn de VideoCon ferencias Videoconferencia con Organo Interno de Control

13 Coordinaciin de Tecnclogias de la I Publicadén en Portales Institucionale Por tal Institucional-5e modificaron lo links de los avisos de privacidad para que apunten ol portal de transparencia. Tamblen
14 C.G. de Bacatzacion de Obra Public Otros asuntas con la Coardinadén  Solictud de corres electrdnico Institucionsl

15 Coordinaciin de Temalogias de la I Publicacidn en Portafes Institucion ale Portal Instituzional.-5e efec a insorckdn de archive 2404 MV-ARR-( i1 2 la piginade medias de verificacién, 4° Times

16 C.G. de Auditoria y Control Interno  Creacidn de Videol on fer encia Liga de
E
EQUIFO DE COMPUTD S5IN ENCENDER

17 C.G. de Comissrins de Entidades Soporte Técnico de Equipo de Co
Técnico de Equipo de Compur EQUIPO DE COMPUTO SIN ENC

18 C.G. de Comisarios de Entidedes Soporte
. Resolucion e Soporte Técnico de Equipe de Comput SOUCITUD DE HARILITACION DE

18 C.G. de Sustanciacil

nembre de |a Unidad Administrativa

20 Subsecretaris de Flscalizacidn e Inve Soporte para Aplicaciones de ohcina Soliciud decorren electranis In

Técnico de Equipo de CdmpurSolicka diagnostico de cargador de fap Acer Aspire

74 C.G. de Planeackin y Contraloria Sot Soporte Téc
2 C.G. Administrativa Sisterna de Hackatan Crear migracones de las entidades base y seeders para oz wvalores inicisies 4o las entidades de b base e Mo
23 C.G. Administrativa Sisema de Hackaton Correccién de la ruta fobtener Permisos en los siguientes archivosVue: Accesos, Editar Provects, Evento, Permisos. Pr squatas |
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=3 C.G. de Sustanciacidn ¥ Resoluclone Soporte Técnico de Equipo de Cémpu SOUCITUD DE Cﬂlmm DE LAP TOP

C.6. de Flscakzacién de Obra Piblici Soporte de nf 1a de Red, Coolicio nternet de una computad

C.6. Administrativa Sistema de Hackaton Revisidn y actun

6. Administrativa sistema de Hackatan Comeceidn de recarga del componente de Res kadas. (
.G, Adminlstrativa Sistema de Hackaton Basqueda e implementacidn parn el comande de ganerar
C.G. te Faulnciéln de Obr a Piblica Soporte sobre Sistemas Inform Aticos falla de laptop

forméticos software

n de Obra PUiblics Soporte sobre Sistemas In
Obr a Piblic Soporte sobre §lat amas Inform dticos GO

Infraestructura de Red, CoSolich ud de Accesa a Intern
bra Sitamas informaticos no prende laptop lenovo
CdmpuSOLCITUD DE REVISION DE EQUIPO

C.G. de Fiscalizacid
C.G. de Fiscalzacidn de
C.G. de Auditoria y Control Interno Soporte de
C.Gide Fi\r..nluclén de Obra Public Soporte 5o

.G de Sustanclacidn y Resolucione soporte Técnico de Equipo de
inetitucion dferente a SECOES NDG-Directorie Unico de Goblerno VINCU
C.G. Adminkstrativa

C.G. Administrativa
Coordinackn de Tecnologias de la it Pub lcaddén an Portales
n Portales Institucion
Jes Institucionale Portal Instituclonal- 5¢ insend b

Sistema de Hackaton

Sistema de Hackaton
Institucionale Portal Institucion al-

d‘lnl‘dlnlﬁﬁﬂ de Tecnologias de la bt Publicacldn e ale Portal Institucional.- Se Insertd ol b

Coordinackin de Teehologlas de la b Publicaddén en Portal
" C.&. de Flscalizackin de Obra Pablici Soporte Técnico de Faulpa de Compul FALLAS
€.6. de Auditoriay Control Interno  Soporte Técnikco de Equipo de Campu Solicitud d
C.G. de Comisarios de Entidades Soporte Téenico de Equipo de Compul EQUIPO DE COMPUTO SIN ENCENDER
Coordinackn de Teenologias de la It publicadén en Portales Institucion ale Por tal instituclonal- Sé publcd
C.G. de Flcalizacién de Obra Publici Soporte Téonico de Equipo de Codmpu FALLA EN COMPUTADORA
C.6. Administrativa Sistema de Mesa de ayuda
C.G. Administrativa Sisterna de Mesa de ayudn

C.G. Administrativa
16n de Obra Public Soporte sobre Sistemas Informiticos HABILTACIO

Sistema de Mes de ayuds
C.G. de Ascalizac N DE PAGINAS
C.G. Administrativa
C.G. de Fscalizackn de Obra Public Soporte Técnico de Equipo de Compulc

Sistema de Mesa de ayuda
onexion de intemet

£.G. da Fiscalizacidn de Obra Public Otros asuntos con la Coordin acidn
.G, Administrativa Seporte de Infraestructura de Red, CoCamblo de Configuracione
€6, Administrativa
C.G. Administrativa
C.G. Administrativa

Institucién diferente a SECOES

Soporte de infraestructy

NDG-Directorio Unko de Goblerno  Creacidn de nombramientos

NDG-Directorio Unico de Goblerno  Creacidn de nombramientos

Declaracién Patrimonial $1

Institucién diferente a SECOES Daciaracidn Patrimonial 51

NDG-Directorio Unica de Gobierno

Institucién dierente a SECOES
arte Técnko de Equipa de Compu! Recuperacin de informacid

Sub secretaria de Investigacidn y Vin Sop n de US8
Sistema de Mesa de ayuda
Fauipo de Computcargador de computadors

C.G. Administrativa implementacidn Modul

Subsecretaria de Fiscalizacidn e Inve Soporte Técnico de
C.G. Adminktrativa Sistema de Mesa de ayuda

C.6. de Auditoria y Control Intermo  Creacion de VideoConferencias Liga de Reunién

C.G. Administrativa Sistema de Mesa de syuda Implementaciin Modul
Coordinacitn de Tesnologias de la It Publicacidn en Partaies institucional
Coordinacian de Tecologias de la it Publicadin en Portales Ins
Coordinacién de Tecnologias de la It Publicacdién en Portales Instit ucionale: Portal Institucional.
C.G. de Fiscalizacién de Obra Piblic Soporte so
C.G. d& los Organos Internos de Con Sistemz de Mesa de Ayuda

Subsecretaria de Auditoria y Conire Soparte Técnico de Equipo de Comp
C.G. Administrativa Sistema de Mesa de ayuda

C.G. Administrativa
Delegacién de la SECOES en Bénlta |Publicacidn en Portales In stitucipnale Subir a la plataforma

Actualizacidn en ks bd

Sistena de Mesa de ayuda

Delegacidn de la SECOES en Bénito |Publicacidn en Portales institucionale Subir a la plataforma
Delegacidn de |a SECOES en Bénito | PUBNcaciSh en Portales THRItUCion ale Subir a la plataforma
Delegacidn de la SECOES en Bénito 1Publicacidn en Portales Institucionale: Sublr a la plataforma
Delegacidn de |a SECOES en Bénito | Publicaddn en Portales Institucion ale: Subl o fa plataforma
implementar a través de un cddigo QR

C.G, Administrativa Sisterna de Mesa de ayuda

6. Adminkstrativa
C.6. Adminisirativa
instituciin diferente s SECOES
C.G. Adminstrativa
C.G. Admintarativa

Sicterna de Meza de ayuda
Sisterna de Mesa de ayuda
NDG-Directorio Unlco de Goblerno  No se geners el Tarjetan
Sistema de Mesa de ayuda
Soporte de Infraestructura de Red, Co Repositorlo de Reglas de Operacidn
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Nackin del buscador del médulo Accesos, ahara b

et de diversas LAPTOP's del personal de la

implementacin de los guards juez para cam
Migraddn para cambiar el limkd de caracteres d

5o efectud el cambila del
anner de adso de cambis de denaminacidn en ambos portales

oletin especial de aviso de cam

e configuracidn a internet de la coprdinacidn de apoyo juridico de au

Implementar primera versidn del lormulario

Cambio para permite que los soporte admini

o Portal Institucion al- Se cambic el banner principal del portal Campafia

Durante la creacidn de un ticket dehen de

mpouquwy;priimmb_tgd_‘ tabilas
cumduet-nmle’armn,nenm
llfwddndrbdle-mulllhllm

.6 de Auditoria y Control Intemo S
e

LAR UN TITULAR A UNA UNIDAD ADMINIS TRATIVA

bio #n login y cambio en el navhar
el pussword de jueces
sitia oficial de SABGOB. v

bio de denominacdn en ambos portaies.

ditoriay control intarno

ol comunicado #a.

de registio a capacitaciones

Cambio de bd, se anexs txt con los eamblos en bd

strador y soporte se asignen tickets

implementackn Modulo de capackaciones y visitas

SOUCITUD DE CORRECCION DE LETROS DE OBRA
5 en el sivlo de Guardianes de la Cbra

\rade Red, Colmplementar fuglas de Bloques a sisemas WEB

Creacitn de usuarlo para el Sistema 1 de la PDN: Declaracianes
Reasignacion de enlace en &l Sistema 1 de la PON: Declaractones

Creacién de Unidad Administrativa en ol DUG

o de actividades lndividuales CRUD

Cambilo de mensaje temporal para cambio de con trasafia

o de categorias de actividades indw duates CRUD

“Te guiero Ubre y Segura”

stitucionale: Portal Institucional- Se efectud respalde del portal

Se publicd en el portal el comunicado 06

bre Sistemas Informiticos GOP-Se activé cuenta de usuario de IFEQRDO como monkar instituclonal.
SOUCTTUD DE DICTAMEN TECNICO CPU Y MONITOR

u Pide revizién de la Impresora Epson L6270 del Mtro, Eduardo Freyre, no imprime.

Sustituir &l nombre de “Capacitaciones y Visitas™ por "Asesorias”™
“goblerna sblerto” los dgulentes documentos
“goblerno sblerto” los sigulentes documentos
“goblerno ablerto” los siguithtes documenos
"goblerno ablerta” los dgulentes documentas

“goblerno sbierto” s minuta de ln 8va Glosa Cudadana

s redireccione a la pAgina de registro de asesorias antes dencminada visitas.

aparecer an categorls todas las opciones para el rol Adm inisrativo, wn embargo p.

Actualizecién en modula de categorias actividades Internas y en su entidad en bd

implementar una validacién en el formulntio de visha, en donde saio sparerca en "Tema® his opclones gue & encuentren con
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103
104
105
108
1ar
108
100
110
"
112
113
114
115
16
"7

18

14

120

121
122
12
124
126
120

127

128

129

130

13

C.G. Admin Q:m

Instituckn diferente a SECOES
C.G. Adminstrativa

C.G. Adminstrative

C.G. Adminmatistivae
|E.G. de Cornisarios de En tidades
Institucidn diferente a SECOES
C.G. de Investigacicn

C.G. de Investigacidn
tnstituckon diferents a SECOES
CG. de Investigacidn

€.G. de Investigacidn

Coordinackin de Tecnologias de la i Pubilicacion en Portales institucion al
i6n en Portales Instituclonale Portal Institucional. Se efectud respaldo del portal.

Ca W de T

logias de la It Pubh

.T:Ib‘lwll

Smﬂ;- de Mesa de syuda

NDG-Directorio Unio de Goblerno

Sisterna de Mesa de ayuda

Soporte de Infraestructura de Red, CoRep:

Sigema de Mesa de myuda

Soporte Téenico de Equipo de Compul EQUIPO DE COMPUTO TRABAIANDO LENTO

Sigtema de Mesa de Ayuda
Atencidn a correo Institucional
Atencién a correo institucional
Sistema de Mesa de Ayuda
Atencidn a comea Instituclonal

Atencién a comeo Institucional

C.G. Adminis rativa

C.G. de Fiscallzackn de Obra Piblic Soporte sobre Sistemas Inform dticos G

C.G. de Fiscalizaciin de Obra Public Sop
NOG-Directorlo Unico de Goblerna

C.G. Administrativa
C.G. Administ rativa
C.G. Administrativa

Sistema de Mesa de oyuda

Sistema de Mesa de ayuda

NDG-Directorlo Unko de Goblerna

-
i ¢ L& ]
LEA 4
o a
el
Hi !
= Asuntn AL =
e s b e ot e e It St 44 b S g
Actualiracién en modulo de categorias actividades internas y en su entidad en bd -4 t } }
Mo se genera el Tarjetan ; ! 5 [
Implementar una validacién en el formulario de visita, en donde solo apareica en “Tema" las opeiones

‘o de Reglas de O ian.
implementar un nuevo rol llsmado “Administrativo”, este serd para el Lic. Eduardo Varquez 1

Insertar Logotipo al Tarjetdn ; s ;
Solickud de cuenta de correo Intitucional } : ‘_

Salictud de cuenta de correo Institucionsl ‘ :
NOPERMITE LA ALTA !
Sofictud de cambio de denominacidn de comeo Institudonal st

Solictud de cambis de denominacion de correo Institudonal
o Portal Institiclanal- Se insertd el banner proporcionado en la seccidn de convocatorias de |a péging de iniclo en portal institu

Generar Reporte Primer avance del reporte General

arte sabre Sistemas Informédticos GOP-A solicitud, se activé csenta de usuario de SEOP y se dio de baja un usuario del sstema (CTI-021).

Rewvizién de directorios
Cambiar a leyenda de la creacién de cuenta pars el documenta, sustitulr por. "Oficio de design asclén”,

Creacién de nombramenitos

eas ST T AT
. g

OP-A solicitud, se dio de bajs 3 3 usuarios de SEBIEN; s dieron de alta 2 nurvos y s ratifics existencia de otros 3 preexisten

C.G. de Auditorla y Control interno  Soporte Técnko de Equipo de ComputSolickud de Acceso a Intemnet de diversas LAPTOP s del personal de la C.G. de Auditoria y Control Intema
C.G. de Auditoriay Control Intema  Creacidn de VideoConferenclas Liga de Reunlon

C.G. de Auditoria y Control Interne  Creacion de VideoConferenclas Liga de Reunion

C.6. Adm inkirativa
C.G. de Auditora y Control Interno

C.G. Administrativa

Coordinacidn de Teenologias de b I Publicacidn en Portsles Institucionale Portal institucion al

C.G. Adminlstrativa

C.G. de Fiscallzackin de Obea Piblic Creacidn de VideoConferencias

CJG. Adminlstrativa
C.G. Adminkstrativa
Instituckdn dierente a SECOES

Coordinackn de Tecnologlas de la It Publicacién en Portales Instituclonale

C.G. Administrativa
C.G. Adminkstrativa
C.G. da Auditoria y Contral Inteine

.G Administrativa

C.G. de Auditoria y Contral interna Creacidn de Vid eoCon fer s

Coordinacidn de Temologias de I It Publicacidn un Portales Instituclonale

Instituckhn diferente o SECOES

Coordinacidn de Tecnologlas de b I Publicacidn an Portales institucion ale: Portal Institucional -5 &

Institucidn d ferente o SECOES

Coordinackin de Temologias de b It Publicadidn en Portales instituclonale Portal Institucion

Institueldn diferente n SECOES

Coordinuckin de Tecnologlas de la it Publicacidn an Portales instituclon ale

C.G.: de Sustancineldn v Resolucione Sisterma No Inhabiitados

Institucidn diferante a SECOES

Delegacin de ln SECOES en Bénito |NDG-Directorio Unico de Goblerno

Institucion diferente a SECOES
Institucidn diferente a SECDES
Instituckdn diferente a SECOES

Actualizacién del Acuerdo Solidario del Hackaton,
0

Hackaton Come Datos

Sopofte de infraestructura de Red, Co Configuracidn de WIF archer ¢
Otros asuntos con la Coordinadén  Recargs de combustible de la planta de emergencia
Se efectud respalde del portal

Sisterna de Mesa de ayuda implementacion wgundo svance de los reportes Individusl v Genetal

crear una reunion de raom

wwo ticket para saber 4f s un tidket Intérng o axterno

Sistemna de Mesa de ayuds mplementaciin de la

Sisterna da Mess de ayuda Comeccidn (RUD de citegorias actividades internas
PODER IALAR UN TRABAIADOR DE UNA DEPENDENCIA A OTRA

Declaraddn Patrimonial 51
saran enlaces en ol portal, en la paging de SIVEIC y en s pagina de Votacidn COEPO al sistema de vo

Partal Institu

Sigterna de Mesa de syuda implementar mddul s Grupas Internos CRUD

n de entidades en la base de datos Creacidn de nuevos procedimieno almacenados

Sistemu de Mess de ayuda peidin y crene

de Cable de datos

Soporte de Infraestructura de Red, Colns
t pata que muestre 1a dependencia en lugar de s unidad administrativa cuando sea res

cidn de la vista

Sisterna de Mess de ayuda Mod

Lign de Reun

Portal Institue I Se slectud respaldo del portal

de Inhabilitar

NOG-Directorlo Unico de Goblerno  Aclara

de scceso en la pagina principal para los Reportesde 2y 5 al milar

CORRECICN DE FECHA DE ALTA

Declaraciin Patrimonial 51

- Se cambid &l banner principal
CORRECCION DE DATOS
Partal Institucional. Se publicaron losholetines 5.6,7.8.9 y 10 de la CGCS

Declaraddn Patrimonial 51

hud de creacidn de umaario en sktema No inhabilitado

Declaracidn Patrimonial 51 NO PUEDD HACER CAMBICS DE CARGO O NOMBRE DE EMPLEC

Actualizacion de Correa In stitudonal
Declaracion Patrdmonial 51 Cormreccion de Informacion
NDG-Directorio Unico de Gobierne  solidiud de nombramiento para Drectorio Unko de Goblerno

Sisterna de Mass de Ayuda procedimiento para activar una declaracidn de condusidn
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ATENTAMENTE

Con fundamento en lo dispugsto en e Articulo 14, fracciones de la | a la XIX del Regiamento Interior de la Secretaria de la
Contraloria, aun vigente de conformidad con el parrafo sequndo del articulo transitorio segundo del Decreto Numero 096, por el gue
se reformaron, adicionaron y derogaron diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de
Quintana Roo, en materia de Anticorrupcién y Buen Gobierno, publicado el dia doce del mes de febrero de dos mil veinticinco en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.
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