INTANA
(0 [0 T A

phii iy nariianas

GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Reporte Anual de Indicadores de Compeonentes y Actividades que alcanzan metas satisfactorias a cargo de la Coordinacion General de Planeacion
vy Contraloria Social de la Secretaria de la Contraloria.

Clave y nombre de |la Dependencia: T3.- Secretaria de la Contraloria.

MOO01 - Gestién y Apoye Institucional.

Programa Presupuestario:

Resumen narrativo del nivel F.P.CO1 - Actividades de facilitacién (apoyo) desarrolladas para el cumplimiento de metas de las areas
reportado: Isustantivas.

T 01 Porcentaje de cumplimiento programdtico de metas sustantivas de la institucién.

otal de indicadores de Compeonentes y Actividades en los Programas Presupuestarios sustantivos de |al
Secretaria de la Contraloria que alcanzan metas satisfactorias (rango verde) de acuerde con su
semaforizacién / Total de indicadores de Componentes y Actividades en los Programas Presupuestarios
sustantivos de la Secretaria de la Contraloria] * 100

Método de Calculo;

Trimestre reportado: to. Trimestre 2023,

Liga de Publicacion del Medio de ttps://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Verificacion:

Unidad Responsable del Indicador: 113-3313,- Coordinacién General de Planeacién y Contraloria Social.

IDatos de las Variables reportadas:

Numerador: Total de indicadores de Componentes y Actividades en los Programas Presupuestarios sustantivos de la Secretaria de la Contraloria
que alcanzan metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su semaforizacién.

Denominador: Total de indicadores de Componentes y Actividades en los Programas Presupuestarios sustantivos de la Secretaria de la
Contraloria.

Descripcién de los Resultados:

ide la Contraloria alcancen metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su semaforizacién de que 63. 2. En este trimestre 54/63 alcanzaron
metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su semaforizacién. El nivel de cumplimiento alcanzado de 97.143% se debe a que 54 indicadore
alcanzaron metas satisfactorias (rango verde) 2 amarillo y 7 lograron seméforo rojo, sin embargo, de los 7 marcados en seméforo rojo, 2 obtuvieron|
el alcance en mencidén por rebasar la meta en mds de 105% y 5 indicadores se encuentran en rojo por no alcanzar la meta planteada, lo que se puede
observar en la siguiente tabla:

Este indicador tiene como meta anual que 63 indicadores de Componentes y Actividades del Programa Presupuestario sustantivo de la Secretarl':I
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GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Reporte Anual de Indicadores de Componentes y Actividades que alcanzan metas satisfactorias a cargo de la Coordinacién General de Planeacion y

Contraloria Social de la Secretaria de la Contraloria,

Programa . Nivel de
: Folio Unidad Responsable del Meta  Anual | Meta  Anual Color de
Erstupliestanio Indicador idicagon Indicador Programada Ejecutada SUmpNmcT Semaf. Anual
(Pp) Anual

Control y Coordinacién General de
Transparencia cor |porcentale de  mecanismos de | piccalizacién de Obra Pablica, |  88.696 90.145 101,634 VERDE
Gubernamental P ) Adquisiciones y Servicios

Control y Coordinacién  Gemeral de

Transparencia | co1ap1 | Forcentaje de supervisiones de obras | g cisn de Obra Pablica,|  93.548 94470 100,985 VERDE
en proceso de ejecucidn,

Gubernamental Adguisiciones y Servicios

Control y G Coordinacién ~ General  de
Transparencia | C01A02 ::,E';ﬁ”;f”] d:hr:“s""m"“““‘ 3 18| piscalizacién de Obra Pablica, |  91.011 91.011 100,000 VERDE
Gubernamental PiRe . Adquisiciones y Servicios

Control y ..« | Coordinacién  General de
Transparencia | C01A03 | Poreentale de reportes de revisiin | picqiizacién de Obra Pablica, | 85714 85.714 100,000 VERDE
Gubernamental ' Adquisiciones y Servicios

Control y x " 1.1 Coordinacién ~ General de
Transparencia | C01A04 | Pereentaje de auditorias y revisiones | giocyyizacin de Obra Pablics, |  88.235 88235 100.000 VERDE
Gubernamental Adquisiciones y Servicios
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©  Programa 1 Nivel de i
Falio Unidad Responsable del Meta  Anual | Meta  Anual Color de
ErcsupUtsiaria Indicador Juslicacor Indicador Programada Ejecutada i Semaf. Anual
(Pp) Anual
Contral y Porcentaje de reportes de asistencia | Coordinacién ~ General  de
Transparencia CO1AD5 | de testigos ciudadanos a actos de | Fiscalizacion de Obra Piblica, 92.308 92.308 100.000 VERDE
Gubernamental apertura. Adquisiciones y Servicios
Control ¥ . Coordinacién ~ General de
Transparencia | CO1A06 :;f::ﬂ”::tﬂ:_f:’"‘“ deasistenciad | piccalizacién de Obra Pdblica, | 92308 92,308 100.000 VERDE
Gubernamental P Adquisiciones y Servicios
Control y e Coordinacién  General de
Transparencia CO1A07 :;’IE‘Z';‘:J;I";S ::;‘;"Ezfnd:ﬂ::"'d“ Fiscalizacién de Obra Piblica, 92,308 92308 100,000 VERDE
Gubernamental P Adquisiciones y Servicios
Control y Y
Porcentaje de auditorfas  y/o | Coordinacién General de los
Tramgasoncia COIs revisiones iniciadas. Organos Internos de Control eSS e W YERDR
Gubernamental
TmContrnl ¥ ci cotato | Forcentaje de Instituciones evaluadas | Coordinacién  General — de 81.250 81.250 100.000 VERDE
TApAranG en materia de control interno, Auditoria y Control Interno i g
Gubernamental
Control y G
= Porcentaje de Informes de Auditorfas | Coordinacién General de
Transparencia Co1A11 Independientes revisados. Auditorfay Control Interno 97.561 97.561 100.000 VERDE
Gubernamental
Control y Nimero de servidores publicos T
Transparencia C02101 | sometidos a Procedimiento de g::;'f::::f; Rf;}";s:i de | g14000 807.000 99,140 VERDE
Gubernamental Responsabilidad Administrativa, ¥ nes
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‘Programa 7 - Nivel de
Folio : Unidad Responsable del Meta  Anual | Meta  Anual 7 Color de
ELESEpiestario Indicador uluader Indicador Programada Ejecutada Cumplistiento Semaf. Anual
(Pp) Anual
Control y
Nimero de procedimientos | Coordinacién  General de
';I; r::::::::::l U sustanciados. Sustanclacién y Resoluciones 403,000 535400 B804 VERDE
Control y T
. Nimero de solicitudes de defensorfa | Coordinacién General de
g:::fs:::':;; CouoR de oficio atendidas Sustanciacién y Resoluciones 22000 25,000 ARG VERDE
Control y P
" Coordinacidn  General de
él':; ::5:;::::] Co2104 Porcentaje de exhortos atendidos Sustanciacién y Resoluciones 25.000 25.000 100,000 VERDE
Control y Nimero de promociones presentadas
Transparencia | CO2A1102 |ante las instancias jurisdiccionales g::[a“f::;i':s“ mf;'l’”?' = e 2,000 2.000 100.000 VERDE
Gubernamental : competentes ny e
Control y Nimero de registros de sanciones o
abstenciones de sancién | Coordinacién  General  de
(-;I: :::3:::::; chaaion determinadas a los servidores | Sustanciacién y Resoluciones 4apaan 1586.000 iR L
piblicos del Poder Ejecutivo
Control ¥ Porcentaje de procedimientos de
Transparencia CO2A11 | responsabilidad  administrativa e | COOTdinacién  General  de | g5 44 129.167 96.875 VERDE
Gubernamental incidentes resueltos Snstmciaciony Resoloclcnos
Tr:::: l::;l!:zia C02A02 | NGmero de notificaciones realizadas | SoOTdinacién  General de| 4., 449 3,347.000 100.090 VERDE
GubErr': arnsnal Sustanciacidn y Resoluciones = i :
Control y "
. Porcentaje de investigaciones | Coordinacién General de
g:z:,::::::;:l co3 veallsidak; Investigacién 99.869 100.326 100.458 VERDE
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Pr " ! 4 Nivel d
rograma F 4 - vel * e
J Folio Unidad Responsable del Meta  Anual | Meta Anual Color de
fTcipicauta Indicador Uity Indicador Programada Ejecutada EumplnienD Semaf, Anual
(Pp) Anual
Control y Porcentaje  de  Expedientes de "
Transparencia CO3A0L | Presunta Responsabilidad F:f;s'f:":i:g: Upubes. e 99,869 100.326 100,458 VERDE
Gubernamental Administrativa integrados 8
Control y Porcentaje de informes de Presunta A
Transparencia C03A02 Responsabilidad Administrativa ::::Eﬁ:":z:gz Comaral. 2o 99,595 95.947 96.338 VERDE
Gubernamental elaborados. &
Control y y
Teansparenis CO3A04 Pﬂr‘c?nlaje de quejas, denuncias y | Coordinacién  General de 99,089 99.595 100511 VERDE
peticiones ciudadanas recibidas Investigacién
Gubernamental
Control y "
Transparencia CO3ADS Porcentaje de declaraciones | Coordinacién General Juridica y 98,552 100926 102.408 VERDE
patrimoniales registradas de Vinculacién
Gubernamental
Countrol y Porcentaje de eventos en que se | Coordinacidn General de los
Transparencia CO03A06 artici a o8 Tnternos e Control 90.476 90972 100.548 VERDE
Gubernamental F Pa. Lo
Control y : "
: Nimero de Cédulas de Seguimiento y | Coordinacién ~ General  de
Transparencia Cco4 51.000 51.000 100.000 VERDE
Gk sintl Control de los Subcomités Planeacién y Contralorfa Social
Control y Nimero de acciones de promocion,
difusién y seguimiento a la Politica | Coordinacién  General de
Tranaparenchs Co4A01 Estatal en materia de Derechos | Planeacidn y Contraloria Social ap 200 100,000 VERDE
Gubernamental H
umanos
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Programa - - ’ Nivel * de
Folio 7 Unidad Responsable del Meta  Anual | Meta  Anual Color de
ElEtipuasiang Indicador o Indicadar Programada Ejecutada L linyento Semaf. Anual
(Pp) Anual
Control y . e
. Porcentaje de eventos de Contralorfa | Coordinacién ~ General  de
hidriscs b e Social dirigidos a la ciudadania, Planeacién y Contralorfa Social 83508 i e VIR,
Gubernamental
Control y Porcentaje de eventos de Contraloria
Transparencia cos102 Social dirigidos a los servidores Coordinaclén ~ General de 75.000 75.000 100,000 VERDE
P Planeacién y Contraloria Social
Gubernamental piblicos.
Nimero de Informes de cumplimiento
de las Dependencias, Entidades y .
Control y Organos Administrativos g::::mf_':f;:a :::ET:I 2 c::
Transparencia cos Desconcentrados de la P A 12,000 12,000 100.000 VERDE
Gubernamental Administracién Piblica Estatal a las miaramciin st Y
Proteccién de Datos Personales
obligaciones  de  transparencia
realizados
Porcentaje de puntos obtenidos por
las Dependencias, Entidades y
Control y Organos Administrativos g::::“::::;a :::e';?l i ‘::
Transparencia COBAD1 | Desconcentrados de la pan : 90.274 89.151 98.756 VERDE
Gub tal Administracién Piblica Estatal en el | IMormacion  Pablica  y
WIEEmamER TN i Proteccidn de Datos Personales
cumplimiento de las obligaciones de
transparencia
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Programa - . s . . Nivel de ;
A Folio Unidad Responsable del Meta  Anual | Meta  Anual Color de
P
resu{!:;.::'stano Indicador indicace Indicador Programada Ejecutada iunll:zlimien%o Semaf. Anual
Control y Namero de medios alternativos a los &:;Si:izi::m ;]:cn:;al . C::
Transparencia COBAO2 | portales electronicos de gobierno Infnrrgaciﬂn ' Piiblica y 2.000 2.000 100.000 VERDE
Gubernamental implementadaos. Proteccién de Datos Personales
Control y Nimere de wverificaciones a la ﬁ:r::h:':ti:‘ia. :::::I die
Transparencia COBAD3 informacién publicada en materia de lnfarrr‘:acl & Phiblica i 4.000 4.000 100.000 VERDE
Cubernamental puliciaofichl. Proteccion de Datos i"m’sclnalesJlf
Controly Coordinacitn General de
Transparencia COBAD4 Nimero de asesorfas realizadas ;‘E::) Iﬁ::;r;cia. ‘Pl:ﬁ:bi ISI‘:a & I; 4,000 4.000 100.000 VERDE
Ghbscniniat Proteccidn de Datos Personales
Control y Porcentaje de distintivos otorgados 'f‘?:::j:::i:cr;a, :::::l x dle
Transparencia COBAOS | del programa excelencia en el servicio 5 s 71.053 71.053 100.000 VERDE
- Informacién Plblica y
Gubernamental plblico. i
Proteccién de Datos Personales
Porcentaje de servidores plblicos | Coordinacién ~ General de
ﬁ:::sntarfi:cia CakGy: | TMeEitenes Ay ‘. unidefes de Tuspesnch; cdceen: & | gign 94231 100.000 VERDE
Guberrx:amentat transparencia de los sujetos obligados | Informacién Piblica y ' ' .

del Poder Ejecutivo.

Proteccién de Datos Personales
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I,NZT‘;:::: o Folio T di;a;m_ Unidad Rv;sﬁonsahte del Meta ﬂnual‘ Meta  Anual givel Ei.miﬂ;nlude. Color de
p Indicador Indicador Programada Ejecutada g Semal. Anual
(Pp) Anual
Control y Coordinacién ~ General de
Transparencla | COBAOS | Porcentaje de estudiantes capacitados g;’;sn‘::;&“:'a . '; 88,387 90968 102,920 VERDE
Chilieyiianicnionl Proteccién de Datos Personales
Control y ; Mimero de capacitaciones realizadas | Coordinaclén ~ General  de
. en materia de transparencia, acceso a | Transparencia, Acceso a la
g;;::g::f::::i €o8A10 la informacién y proteccién de datos | Informacién Piiblica ¥y 60 a7.000 101.786 VERDE
personales, Proteccidn de Datos Personales
Controly Porcentaje  de ciudadanos que’| Coordinacién  Genmeral de
conocen el derecho de acceso a la | Transparencia, Acceso a |la
g:;::f:::::; CREAL informacién y de protecclén de datos | Informacidn Piiblica y 84000 as Hde VERpR
personales Proteccidon de Datos Personales
Tr::smr:l:cia COSA01 Porcentaje de comités capacitados en | Coordinacién ~ General de 89516 90.524 101126 VERDE
Guher]lp:rnzn'cal materia de Contraloria Social. Planeacién y Contralorfa Social ? ¥ ,
Control y Nimero de proyectos participantes
Transparencia CO5A02 | en el Premio Naclonal de Contraloria SCoordinacian . Genersl . de 12.000 12,000 100.000 VERDE
: Planeacién y Contralorfa Social
Gubernamental Social, etapa Quintana Roo,
T i ycia co6 Porcentaje de acciones realizadas Coordinacin General  de 93918 98.390 104.762 VERDE
GJ:::::::nml ' Normatividad y Regulacifin i g
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Variinaie Terilnany o Higglslli“
Programa ‘s S g o Nivel d 2
Folio Unidad Responsable del Meta  Anual | Meta  Anual | | V® ® | col d
Presupuestari Indicad i S
(Fl" 3 = Indicador ok Indicador Programada Ejecutada Cumptinlenio Semaf, Anual
P Anual
Control y Porcentaje de estructuras orgénicas
4 " | Coordinacién ~ General  de
Transparencia C06A0111 | funcionales ¥ organigramas ; 97.661 99,415 101.796 VERDE
Gubernamentsl evisliaias Normatividad y Regulacion
Control y .
Porcentaje de evaluaciones favorables | Coordinacién ~ General  de
g:l:::ﬁ:::::::l oniale a los documentos normativos, Normatividad y Regulacién a6z 64356 97015 VERDE
Control y _
s Parcentaje de documentos | Coordinacién  General  de
T
G::::E:::::J Co6An213 administrativos evaluados. Normatividad y Regulacién bapki 60:000 kI VRRDE
Controly Porcentaje de evaluaciones a los
T X COEADZ procesos de tramites y ~servicios Coordinacién ~ General  de
EJI:::E::;:::I 06A0215 susceptibles a actos de riesgos y/o | Normatividad y Regulacién 80.000 80.000 100.000 VERDE
corrupcién.
Control y Porcentaje de acclones
Coordinacién  General  de
Transparencia CO6A02I6 | implementadas por las Instituciones 80.000 20.000 100.000 VERDE
Gubernamental Piblicas. Rovmatividad y Regulacidn
Control ¥ Porcentaje de proyectos "
Transparencia | CO6A03 | desarrollados para la Administracién f{“”""’t']“‘.’:s'; RGE‘;":A de | 50000 50.000 100.000 VERDE
Gubernamental Piblica. akliebad ot S
Cantrol P
A0 Y oreantaje de acclone‘s realizadas de Coordinacién  General de
Transparencia CO6A0511 | los programas |Institucionales, de Normatividad v Regulacid B9.474 91.228 101.961 VERDE
Gubernamental género y de opinidn ciudadana, CIRELGRE Y agy &
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“ Programa : Nivel de
: Falio : Unidad Responsable del Meta  Anual | Meta  Anual Color de
Presupuestario Indicador Indicador Indicador Programada Ejecutada LUMpliDEe Semaf. Anual
(Fp) Anual
Control y Porcentaje de reportes emitidos de las
2 encuestas de opinidn ciudadana | Coordinacién  General  de
J:E:fﬁ:':’:::: | Laninie aplicadas en materia de trdmites y | Normatividad y Regulacion BRaRY 60.458 s YERDE
servicios.
Control y :
Porcentaje de sesiones de los Organos | Coordinacién  General  de
‘;I:: ;:::::::::l wo7 de Goblerno. Comisarios de Entidades 03 5548 0% VERDE
Gontroly 3 Porcénlaj.e de Informes de Cornisa.rios Coordinacién  Ceneral  de
g::::ﬁ:s::tl:l K FDMU]' emitidos Comisarios de Entidades 92308 25385 103333 VERDH
Cantrol y [ A
Transparencia CO7ADZ Porcentaje de actas revisadas, Eooidi"‘:cm; B ?;“:ml de B5.644 B6.139 100.578 VERDE
Gubernamental _ omisarios de Entidades
Control y
Porcentaje de opiniones juridicas | Coordinacién ~ General  de
JIESE:::;::I CO7A03 eritids Comisarios de Entidades 86,364 86,364 100.000 VERDE
T :.n:trul Ym. COBAD1I2 Porcentaje  de  registros  de | Coordinacion  General de 90.769 86.154 94.915 AMARILLO
Gur.h:r:::::nh:l organigramas estructurales. Normatividad y Regulacién ; o i
Control y
Porcentaje de documentos | Coordinacién ~ General de
;:;:::::::::1 Co6A0211 o matVos BVl Normatividad y Regulacién 90.769 B6.154 94.915 AMARILLO
Control y -
Transparencia C0ZA02 | Porcentaje de cursos impartidos Coordjmmin Ga':m?l de 66,667 0.000 0.000 ROJO
Gibscnaransal Sustanciacion y Resoluciones
Porcentaje de experienclas exitosas
Control y registradas de las Dependencias,
Transparencia C06A04 | Entidades y Organos Administrativos goordia;:a::’dra ReGELI:I:.:T; ds 50.000 0.000 0.000 RajO
Gubernamental Desconcentrados de la Drmalyicaty - he ¥
Administracién Piblica Estatal.
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T L TRANSFORMAR
S"rugrama " Sl " Nivel - de
Folio . Unidad Responsable del Meta  Anual | Meta  Anual - Calor de
P tari Indicad s .
[reHBHESSO Indicador s Indicador Programada Ejecutada Cumplimiento Semaf. Anual
(Pp) Anual
Contealy Porceritaje de evaluaciones favorables | Coordinacion General de
Transparencia COGAD2I4 = J g 86,667 73,333 B4.615 ROJO
Gubernamental a los documentos administrativos. Normatividad y Regulacién
Controly Porcentaje de Acuerdos de Conclusidn
" y archivo de los Expedientes de | Coordinacién  General de
Transparencia CO3A03 Presunta Responsabilidad | Investigacion ex80 By §6.607 RUR
Gubernamental -
Administrativa emitidos.
Transparencia CO8AD6 | Namero de solicitudes atendidas pRCR, £CRM R B 145000 100,000 68.493 ROJO
: Informacién Piiblica 2 §
Gubernamental ;
Proteccién de Datos Personales
Control y Porcentaje de servidores piiblicos g:mdi:aclﬁc? fsneml e{a
Transparencia COBAO7 | capacitados en el Sistema Estatal | [0 opar=ncid, Acceso a fa 74563 99,954 134.054 ROJO
Gubernamental Anticorrupcién. infazmaciin Priblica ¥
Proteccién de Datos Personales
Control y Porcentaje de documentos generados
Transparencia CO1A08 |para la  solventacibn  de c‘,‘;"d'l“a_c'd: G;’“;{‘" ‘llf c"i“"” 79,348 92.857 117.025 ROJO
Gubernamental observaciones. FSpRIEn Ao e AN ey

Atentamente

Ay )

C 2l T2

Ii'!ren‘ﬁ;.risla del Carmen 1nter|'éh‘ﬂnmﬂ'é"z-.'

Coordinadora General de Planeacién y Contraloria Social
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