GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO
ﬁ UINTANA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
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IReporte de oficio de "docurﬁenlouadministrativo Evaluado favorableménte", emitido semestralmente por la Secretaria, Subsecretaria, Coordinacion General de
atividad y Regulacién y sus unidades administrativas adscritas de la Secretaria de la Contraloria.

0002 - Control y Transparencia Gubgrnamental

COBAQ214 - Porcentaje de evaluaciones favorables a los documentos administrativos. |

Mide el porcentaje de documentos adminisirativos evaluados favorablemente de las Dependencias.|
| Entidades y Organos Administrativos Desconcentrados de la Administracion Pablica Estatal

Segundo ]

REGISTROS (DEPENDENCIAS)

EECHA DE EVALUADOS

INSTITUCIONES PUBLICAS MANUAL ADMINISTRATIVO NO. DE OFICIO OFICIO FAVORABLEMENTE

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS|SECOES/SRN/CGNR/CEA/D| 22/5/2023
DE TRAMITES Y SERVICIOS 074/VI2023

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

TOTAL DE EVALUADOS FAVORABLEMENTE 1

TOTAL DE DEPENDENCIAS:

REGISTROS (ENTIDADES)

i FECHA DE EVALUADOS
INSTITUCIONES PUBLICAS MANUAL ADMINISTRATIVO NO. DE OFICIO OFICIO  FAVORABLEMENTE

SISTEMA QUINTANARROENSE DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS |SQCS/DDG/214/2023 22/6/2023
COMUNCIACION SOCIAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

TOTAL DE EVALUADOS FAVORABLEMENTE 1

TOTAL DE ENTIDADES:

Hago constar que la informacién presentada con motivo de las actividades realizadas por el pericdo que se informa, se encuentra bajo resguardo de la
Coordinacion de Evaluacion Administrativa , adscrita a la Coordinacion General de Normatividad y Regulacion.

Atentamente

\
1>

Lic. Angelde Jesiis Cupul-Gonzalez
Coordinador Generalde ﬁormatividad y Regulacion

SECOES

SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO
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GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO
INTANA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
QO i

Reporte de oficio de “evaluacion de procesos”, emitido semestralmente por la Secretaria, Subsecretaria, Coordinacion General de Normatividad y

Regulacion y sus unidades administrativas adscritas de la Secretaria de la Contraloria.
0002 - Control y Transparencia Gubernamental

CO08A02/5 - Porcentaje de evaluaciones a los procesos de tramites y servicios susceptibles a actos de

riesgos y/o comrupcion.

Mide el porcentaje de procesos de tramites y servicios suscaptibles a actos de nesgos y/o cormupcion

" |Segundo.

ACTIVIDAD
Evaluaciones a  los
5 de les y . ig .
::::: “:c:::?;f .; Derivado de los trabajos de mapeo y administracion de riesgos de los tramites y servicios susceptibles a
Aclos de riesgos yio actos de riesgos y/o corrupcion, se encuentra en la etapa final de digitalizacion y puesta en marcha en la
comrupeion. herramienta tecnologica de la Ventanilla Digital los siguientes tramites y servicios de la Secretaria de la

Contraloria, lo anterior con la finalidad de evitar el mayor contacto con la poblacion objetivo y con ello
mitigar los posibles actos de corrupcion

Inscripcion al Padron de Despachos Externos

Renovacion y/o Actualizacion al Padron de Despachos Externos
Analisis y Calificacion de Propuestas de Despachos Externos
Constancia de No Existencia de Registro de Inhabilitado

Hago constar que la informacion presentada con motivo de las actividades realizadas por el periodo que se informa, s encuentra bajo
resguardo de la Coordinacion de Evaluacion de Procesos y Mejora Continua , adscrita a la Coordinacion General de Normatividad y Regulacion
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]
Lic. Angelde desis Cupul Gonzalez
Coordinador General de-Normatividad y Regulacidn
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INTANA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO
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Reporte de oficio de "actiones implementadas por las Instituciones Publicas”, nmit.idu semasiralmente por la Secretaria, Subsecretaria, Coordinacion General de

Mormatividad y Regulacién y sus unidades administrativas adscritas de la Secretaria de la Contraloria.

_|0002 - Control y Transparencia Gubernamental

COBADZI6 - Porcentaje de acciones implementadas por las Instituciones Publicas.
Mide el porcentaje de acciones implementadas por |as Instituciones Plblicas a los procesos de tramites y
servicios susceptibles a actos de riesgos y/o corrupcidn

_|Segundo.

ACTIVIDAD

ciones implementadas por las

4 = Se han llevado a cabo las sigulentes acciones de los tramites y servicios susceplibles a actos de riesgos y/o
Instituciones Pablicas

corrupcion de la Secretaria de la Contraloria:
Evaluacion del Nivel de Eficiencia

4 Mapeo de los procesos de los tramites y Servicios
Proyeccion del Proceso Digital
Trabajos de Interoperabilidad

|Hago constar que la informacion presentada con motivo de las actividades realizadas por el periodo que se informa, se encuentra bajo resguardo de fa
Coordinacidn de Evaluacion de Procesos y Mejora Continua , adserita a la Coordinacion General de Normatividad y Regulacion

Lic. Angetde-dedis Clpul Gonzalez
Coordinador General de Normatividad y Regulacién
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INTANA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO
ﬁ o [o Bttt

cto desarrollado semestraimente por la Coordinacion General de Normatividad y Regulacion y sus unidades administrativas adscritas de la Secretaria de la
Contraloria.

0002 - Control y Transparencia Gubernamental.
C06A03 - Porcentaje de proyectos desarrollados para la Administracion Publica

Mide el porcentaje de los proyectos desarrollados para implementar en la Adminisiracion Publica

Segundo.

ACTIVIDAD
1.- Acuerdo por el que se emite la Guia para la Elaboracion del Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios para las
kel Cependencias, Organos Administratives Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo,

e AUl o . Diicacio el 30 de marzo del 2023, en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo

Hago constar que |a informacion presentada con motivo de las actividades realizadas por el periodo gue se informa, se encuentra bajo resguardo de la
Coordinacién Juridica y de Proyectos , adscrita a la Coordinacion General de Normatividad y Regulacion.

. Atentamente

f

Lic. Anget.d JB%S(Z(:/R_UI @onzalez |
Coordinador General de Normatividad y Regulacion
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GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO
& UINTANA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

UNIDGS PARL
THANEFRENER

gistro de "experiencias exitosas”, semestralmente en el Portal de la Comisién permanente de Contralores Estado Federacién  (CPCE-F),

b.comisioncontralores.gob.mx, u hemologo.

0002 - Control y Transparencia Gubernamental

de experiencias exitosas registradas de las Dependencias, Entidages y

§ CO6A04 - Porcenta
Grganos Administrativos Desconcentrades de la Administracion Publica Estatal

Mide
Dependencias, Entidades y Organos Administrativos Desconcentracos de la

porcentaje de experiencias exitosas implementacas ¥ feg

Segundo

NORMBRE DE LA INSTITUCION

ce

El porcentaje alcanzade de 0.000% se
Trabajo 2023,

ns-Federacion. no

que emanan del

i
[2)

ermanente de Contralores ES

como
comd

cciones a realizar la INserp

Practicas yfo Experiencias Exitosas inscritas en el portal

transparencia 360°, motive por el cual no se IC la meta

Aprogramada

Uic. Angel ge fe-n’/dlpul Gonzalez
Coordinador General de'Normatividad y Regulacién
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GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO
INTANA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
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Reporte de los programas Institucional, de género y de opinién ciudadana, emitido semestralmente por la Secretaria, Subsecretaria, Coordinacion General de
Normatividad y Regulacion y sus unidades administrativas adscritas de la Secretaria Contraloria.

10002 - Control y Transparencia Gubernamental.
COBAD5!1 - Porcentaje de acciones realizadas de los programas Institucionales, de génerc y de opinion
ciudadana

Mide el porcentaje de acciones realizadas de los programas Instifucional. de genero. de opinion ciudadana y en
las demas en las que se tenga participacion o representacién en &l ambito de competencia

Segundo

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Mediante circular del titular de |la Coordinacion General de Normatividad y Reguiacion, se hizo
extensiva la invitacion a las y los titulares de las subsecretarias, coordinacionas generales
secrelaria particular y de la delegacion en Benito Judrez de la Secretaria de la Contraloria, para
que |as personas 3 su Cargo que no pudieron cursar el curso en linea denominado "POR UN
1 |Circular No. SECOESISRN/CGNRICEN/OOCO1/112023 27I01/2023  |QUINTANA ROO DE PAZ PARA LAS MUJERES" pudieran inscribirse en el campus virtual y asi
poder acreditar dicho curso

Mediante oficio del titular de la Coordinacion General de Normatividad y Regulacién dirigido a la
titular del Instituto Quintanarrcense de la Mujer, Maria Hadad Castillo. se solicité su firma en al
Reconocimiente de la L.C.P. Reyna Valdia Arcec Rosado. como Presidenta del Comité y
| Subcomité Institucicnal para

Ia lgualdad de Genero y del Subcomité contra Acosa,

Hostigamiento y Aceso Saxual y Secretaria de (a Contraloria

2 |Oficic No. SECOES/SRN/CGNRICEN/QQ020/1/2023 O7/02/2023

Mediante oficio del titular de la Coordinacion General de Normatividad y Regulacidn, dirigido a la
Encargada de |z Direccion de Institucionalizacion de la Perspectiva de Género del Instituto
Quintanarroense de la Mujer, se solicitd la imparticién del curse denominade "Induccién del
Programa Quintanarroense de Cultura Institucional (PQCI) Objetives y Estrategias. para gue
3 |Oficio No. SECOES/SRNICGNRICEN/O0021/1112023 o7io2s2023 |fuera impartida a quienes integran "Comité Institucional para la Igualdad de Género' y del
“Subcomité contra Acoso, Hostigamiento y Acoso Sexual” 2023 de la Secretaria de la
Contraloria

Mediante oficio del titular de la Coordinacidn General de Normatividad y Regulacion, dingide al
Magistrado Presidente del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Quintana Roo, Miro
Heyden José Cebada Rivas, se solicitd su apoyo para que nos facilitara el espacio que ocupa la
Escuela Judicial. con el propésito de realizar |a reinstalacion del “Comité Institucional para la
lgualdad da Género” y dael “Subcomita contra Acoso, Hostigamiente y Acoso Sexual’ 2023 de la
Secretaria de |a Contraloria

4 |Oficio No. SECOES/SRN/CGNR/CEN/00022/11/2023 08/02/2023

Mediante oficio del titular de la Coordinacion General de Normatividad y Regulacion, dirigide al
Mtro. Carlos David Valladares Ramos, Director de la Escuela Judicial del Poder Judicial del
Estado de Quintana Roo, con el propdsito de realizar la reinstalacidn del "Comité Institucional

5 |Oficio No. SECOES/SRNICGNR/CEN/O0Z3II2023 po/p2/zopa  |Para la lgualdad de Genero® y del "Subcomité contra Acoso. Hostigamiento y Acoso Sexual’
2023 de la Secretaria de la Contraloria

Mediante oficio del titlular de |a Coerdinacion General de Normatividad y Regulacion, dirigido al
Miro Felipe Nieto Bastida, Pnmer Visitador General y Encargade de |la Presidencia de la
Comision de los Derechos, mediante el cual se solicita el apoyo de colaboracion para la

& |Oficio No. SECOES/SRNICGNRICEN/O025/12023 pam2/on23  |elaboracion del programa de acciones y capacitaciones que se debe contemplar en el Programa
Quintanarroense de Cultura Institucional de |a Secretaria de la Contraloria

Mediante oficio del titutlar de la Coordinacion General de Normatividad y Regulacien, en
atencién al oficio IOMDGI03N/2023 signade por la Mira. Maria Hadad Castillo, se informan las
7 |Oficio No. SECOES/SRN/CGNR/CEN/ODO34/1/2023 15/02/2023 |acciones realizadas por parte del Programa Quintanarroense de Cultura Institucional del afio
2022 y parte de las emprendidas en el afio 2023,

|Mediante oficios del titular de la Coordinacion General de Normatividad y Regulacidn. se hizo
extensiva la invitacion a las personas que fueron designadas para integrar el Comité
Institucional para la Igualdad de Género y del Subcomité contra Acoso, Hostigamiento y Acoso
22j02/2023 |Sexual de |a Secretaria de la contraloria, para gue acudieran a la sesion de reinstalacion de
dicho comité y subcomité

Oficios No SECOES/SRN/CGNR/CEN/OOO44/1162023 al
SECOES/SRN/CGNR/CEN/D0058/11/12023




Mediante circular del titular de la Coardinacion Genersl de Normatividad y Regulacion, se hizo!
extensiva la invitacion a las y los titulares de las subsecretarias. coordinaciones generales,
secretaria particular y de la delegacién en Benito Juarez de |a Secretaria de la Contraloria, para

g |Circular No. SECOES/SRN/CGNRICEN/O0004/111/2023 08032073 |que designaran a personal a su cargo, con la finalidad de inscribirse y cursar el curso en lines
denominade jSumate al Protocolo!

Mediante circular del Despacho de la Secretaria de Ia Contraloria, se hizo extensiva fa invitacion
a quienes integran &l Comité Institucional para |a Igusidad de Género y del Subcomite contra
Acoso, Hostigamiento y Acoso Sexual de la Secretaria de la contraloria, para que acudieran a la
capaciltacion denominada “Promocion y Difusion de la Norma Mexicana NMX-RO25-SCFI1-2015
10 |Circular No SECOES/SRN/ICGNR/CEN/O010/1W/2023 18/04/2023  |an Igualdad y No Discriminacion”. programada para el dia jueves 20 de abril del afo 2023

Mediante oficios del titular de |a Coordinacion General de Mormatividad y Regulacion, se hizo
extensiva ia invitacién a las personas titulares de las Subsecretarias y Unidades Adminisirativas
Adscritas al Despacho de |a Secretaria de la Contraloria, para que asistieran y a su vez hicieran
extensiva la invitacion a personal de sus unidades administrativas adscritas 2 sus
subsecretarias y unidades a la imparticion del taller denominado *Conceptos basicos del genero
Oficios No SECOES/SRN/CGNR/CEN/00230A/1/12023 al 05/06/2023 y la igualdad sustantiva conforme a lo establecido en la Ley de lgualdad entre Mujeres y
SECOES/SRN/CGNR/CEN/OD237VI2023 Hombres dal Estado de Quintana Roo”, Impartido el dia martes 13 de junio del afo en cursc, en
un horario de 11.00 a 15:00 horas en lugar que ocupa el Auditorio de la Fiscalia General del
Estado

Mediante circular del titular de la Coordinacion General de Normatividad y Regulacidn, se hizo
extensiva la invitacién & quienes intagran el Comité Institucional para la |gualdad de Genero y
del Subcomité contra Acoso, Hostigamiento y Acoso Saexual de la Secretaria de la contraloria
para que acudieran a la capacitacion denominada “Conceptos basicos del género y la iguaidad
sustantiva conforme a lo establecido en la Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado

12 | Circular No.SECOES/SRN/CGNRICEN/OUBV12023 DB/06/2023 | 4e Quintana Roo programada para el dia martes 13 de junio del afio 2023

[Mediante oficios del titular de la Coordinacion General de Normatividad y Regulacion, se hizo
extensiva la invitacion a las personas titulares de las Subsecretarias y Unidades Administrativas
Adscritas al Despacho de la Secretaria de la Contraloria, para que asistieran y a su vez hicieran
extensiva la Invitacién & personal de sus unidades administrativas adscritas a sus
subsecretarias y unidades a la imparticién del taller denominado “Conceptos basicos del género
Oficios No SECOES/SRN/CGNRICEN/0OZ30VI2023 al y la iguaidad sustantiva conforme a lo establecido en la Ley de Igualdad entre Mujeres y
SECOES/SRN/CGNR/CEN/O0237VI2023 0610612023 | |yomires dei Estado de Quintana Roo”, impartido el dia martes 13 de junic del afo en curso, en
un horano de 1100 a 1500 horas en lugar que ocupa &l Auditono de |a Fiscalia General del
Estado

Mediante oficio del tiular de la Coordinacian General de Normatividad y Regulacion, dirigido a ia
titular de la Secretaria de Gobiermo Lic. Maria Crstina Torres Gomez, para gue por su
instruccion se ordenara la publicacion en &l Periodico oficial del Estade el pronunciamiento
14 |Oficio No. SECOES/SRN/CGNRICEN/00251/VI/2023 jambites [CERO  TOLERANGW AL ACOSO SEXUAL HOBTIGAMIENTO: SERUAL ¥
APROVECHAMIENTO SEXUAL" de la Secretaria de la Contraloria

Hago constar que la informacién presentada con motivo de las actividades realizadas por el periodo que se informa. se encuentra bajo resguardo de la Coordinacion de
Evaluacién Normativa , adscrita a la Coordinacion General de Normatividad y Regulacion.

Atentamente

\ ‘ e
Lie An;el‘&ambu! Gonzalez
Coordinador General de Noﬂr\!hﬂdld y Regulacidn
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