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INSTITUCION: 2111113113 - Secretaria de la Confraloria

PAOGRAMA PRESUPUESTARIO: 0002 - Gestion y Control Gubamamental
UNIDAD RESPONSABLE: 1113 37320 - Coordinacion General de Investigacion

ACTIVIDAD FP.C03.A04 - Seguimiento a las quejas, denuncias y peticiones ciudadanas

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CO3ADM - Porcenlaje de quejas, denuncias y peticiones ciudadanas recibidas

/Indicador

VARIABLES

NUMERADOCR Numero de quejas, denuncias y peticiones ciudadanas recibidas Unidad de Medida del Numerador 693 - Registro ()
DENOMINADOR r\_lﬂfnetu de quejas, deﬁuncias ¥ per_iciones ciudadan a; programadas N u?.ﬁ';d ;i;hledida ch;i-Denmn inador i 693 - Heg-i;r.o. IJ M |
Ano Meta | Meta Programada Tipo de Comportamiento del Tipo de Semaforizacion
Afo: 2020 en el Afio Meta Indicador hacia la Meta Método Amarillo Rojo
Valor: 100.000 2022 100.000 ACUMULATIVA ASCENDENTE PORCENTAJE ?5,0001 84999 ?’4,9‘39' 115.001
variable 3 Calendario Programado ! i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agost Septiemt Octub Noviembre | Diciembre Toml |
NUMERADOCR 0.000 0.000 190.000 0.000 0.000 186.000 0.000 0.000 190.000 0.000 0.000 I 215.000 781.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 190.000| 1.000 1.000 186.000 1.000 1.000 190,000 1.000 1 oooi 215.000 781.000
Variable ¥ ' Calendario Ejecutado 5 i e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
NUMERADOR 0.000 0.000 215.000 0.000 0.000 182.000 0.000 0.000 157.000 0.000 0.000
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Variable | =Vl - - Calendario EJecum-!o e~ " [T
~ Enero l ~ Febrero ] Mazo ]  Abril T Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre I Diclembre Total
DENOMINADOR 1_0m| 1.000] 190 _u(m[ 1 .ono| 1000 186.000 1.000 1000 1gooo0|  1o00| 1.000| 215.000 781.000)
| . )
AVANCES PROGRAMATICOS VARIACION
Trimestral Acumulado Trimestral
Programacdo Ejecutado Nivel de Cumplimiento Programado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
| abs abs % abs % abs % % % %
i 100.000 17674 717674 100.000 100000 92.318 92.318 92318 -22326 0.000
Meta Anual Equivalente Color del Sematoro Observaciones
17674 AMARILLO 1.-Este indicador tiene como meta anual 7817781 manifestaciones ciudadanas registradas en el Sistema de Denuncia Ciudadana, en este trimestre se registraron 167 de los 215 programados, 2.-El
cumplimiento fue del 77.674%, por ko que no se alcanzo la meta, toda vez que durante el transcurse timestre disminuyo la cantidad promedio de manifestaciones registradas. 3.- Cabe sefalar que
se hicleron las rnod;fl;ackm_as ﬂumeniamd:_) -:!a_1 90 a 215, debdo al sumento de las manifestaciones cludadanas en el periodo del tercer irimestre.
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