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INSTITUCION: 2111113113 - Secretaria de la Contraloria

PROGRANMA PRESUPUESTARIO: 0002 - Gestiony Control Gubernamental

UNIDAD RESPONSABLE: 1143-3320 - Coordinacion General de Investigacion

ACTIVIDAD F.P.CD3.AD4 - Seguimiento a las quejas, denuncias y peticiones ciudadanas

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador C03A04 - Porcentaje de quejas, denuncias y peticiones ciudadanas recibidas

VARIABLES

Unidad de Medida del Numerador 693 - Registro ()

NUMERADOR Numere de quejas, denuncias y peticiones ciudadanas recibidas
Unidad de Medida del Denominador 693 - Registro () j

|DENDHI.NADOR Nomero de quejas, denuncias y peticiones ciudadanas programadas

|afio: 2020 en el Afio Indicador hacia fa Meta Método | [ = Re S

Valor: 100.000] 2022 100.000] ACUMULATIVA ASCENDENTE PORCENTAJE 75.000 84.999 74.599| 115.001

[ Variable Calendario Programado

| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiemb Octub N b Diciembre Total

NUMERADOR 0.000 0.000 190.000 0.000 0.000 186.000 0.000 0.000 227.000 0,000 0.000 237.000 840.000

DENOMINADOR 1.000 1.000 190.000 1.000 1.000 186.000 1.000 1.000 227.000 1.000 1.000 237,000 840,000/

| Variable

| Enero Febrero Marzo Abril : Mayo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total _I

NUMERADOR 0.000 0.000 215.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 39?.0001'
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| Variable Calendario Ejecutado e
| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ‘Septiembre |  Octubre | ;u:ew-@m Diciembre Total
DENOMINADOR 1.000 1.000 190.000 1.000 1.000 186.000 1.000 1,000 227.000 1.000 1.000 237.000 376.000

VARIACION

100,000 97.848 97.848 100.000 100.000 105.585 105.585 105.585 -2.181

RESULTADOS

97.849 Este Indicador tiene como meta anual B40/840 manifestaciones ciudadanas registradas en el Sistema de Denuncia Ciudadana Tak Pool, en este ﬁnﬁéﬂa“‘ﬁ’r&é‘éﬁamn 182 de los 186 programados, |
El cumplimiento del 97.849% se debe a que durante el transcurso wrimestre disminuy® la cantidad promedio de manifestaciones registradas, en comparacion a los meses que anteceden.
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