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1. INTRODUCCION

La implementacion del Control Interno en la instituciones publicas, es fundamental para
garantizar una mejor operatividad, una gestion eficiente y eficaz para cumplir con los
objetivos y metas de la Institucion, lo cual permite establecer los mecanismos necesarios

para administrar los riesgos de Ia Institucién.

Con la finalidad de contar con documentos normativos para la correcta implementacion
del Sistema de Control Interno Institucional, se realizé la publicacion en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo, el 23 de julio de 2019 del “Acuerdo por el que se
Emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo” el documento faculta a la
Secretaria de la Contraloria para vigilar el cumplimiento en lo dispuesto en dicho
acuerdo asi como cumplir con el mismo y de toda la normativa complementaria que se

cita a continuacion:

1. “Acuerdo por el que se emite la Metodologia para determinar el Estado que
Guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para lo
Elaboracién y Presentacién de su Informe, para la Administracién Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo”,

2. “Acuerdo por el que se emiten las Politicas de Administracion de Riesgos y los
Lineamientos de la Metodologia para la Identificacién y Evaluacién de Riesgos para
la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”,

3. “Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracién y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desemperio Institucional para la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”, emitidas
con fecha de publicacién 07 de noviembre del 2019 y,

4. “Acuerdo por el que se emite la Estrategia de Capacitacién en Materia de Control
Interno y Riesgos para la Administracién Publica Central y del Estado de Quintana
Roo”, publicado el 28 de junio del 2022.

Con la emision de los documentos normativos antes citados, se pretende garantizar la %

peratividad del Sistema de Control Interno Institucional, que permita establecer
iones que fortalezcan a la institucion, brindando y promoviendo la Etica entre las

nas servidoras publicas, que permita mejorar el nivel de cumplimiento de los \d\
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objetivos y metas, que identifique, prevenga y administre los riesgos que puedan afectar

la operatividad y cumplimiento de la institucion, que garantice el control en la gestién y
aplicacion de recursos, permita transparentar la rendicion de cuentas y el ejercicio, asi

como el de cumplir con las leyes y disposiciones normativas.

En el presente informe se cumple con lo establecido en cada uno de los acuerdos antes
citados y se detalla el grado de implementacién del Sistemma de Control Interno

Institucional de la Secretaria de la Contraloria del ejercicio 2023.

El presente informe esta alineado al Marco Integral de Control Interno (MICI), sustentado
en el modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway), en el que
se establecen los 5 Componentes, 17 Principios y 87 Puntos de Interés como referencia
para la implementacion, (Ver figura 1) con el objetivo de garantizar un sistema de
control interno efectivo que proporcione las directrices de la operacién en sus areas,
mediante manuales, politicas, lineamientos, acuerdos, guias, protocolos, programas,
sistemas, tableros de control, comités, lo anterior con la finalidad de generar informacion
confiable y veridica que permita guiar y supervisar la operatividad y cumplimiento de la

institucion.

Categorias de Objetivos

Operaciones
Informes

Cumpiimiento
Componentes
Ambiente de Control

Admimistracion de Riesgos
Actividades de Control

A Informacién y Comunicacion
: . Estructura

Q Supervisién Org:;ul:cion
17 Principios
87 Purtoa de intares
Figura 1: Modelo COSO - Marco Integrado de Control Interno aprobado por el SNF. \[J"
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Para la elaboracion del Informe del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno

202212027

Institucional de la Secretaria de la Contraloria, se realizaron las siguientes actividades

como parte de la planeacion:

1. Se determinaron los procesos que seran objeto del ejercicio de aplicacion de la
Metodologia para la identificacion y evaluacién de riesgos de procesos.

2. Se valido la existencia de los 32 elementos de control mediante evidencia documental;
y los resultados fueron plasmados en la Matriz de Control para validacion a Nivel Alto, es
decir, aquellos que son aplicados e implementados de forma transversal en las unidades
administrativas y que proporcionan una seguridad razonable en el cumplimiento de la
misién, visién, objetivos y metas de la Institucidon. En cuanto al Nivel Proceso, se
evaluaron los procesos de Investigacion y Sustanciacién a los cuales se le aplicaron los
3] elementos correspondientes a la Matriz de Control Nivel Proceso, en la cual se
determinaron como puntos importantes lo siguiente: que las personas servidoras
publicas que operan el proceso lo ejecutan conforme a lo establecido en sus facultades
conforme a los manuales administrativos, © en su caso las leyes, lineamientos y/o
politicas a las cuales se encuentra sujeta la operacién del proceso, la manera en la cual
administran los riesgos y las acciones que implementan para mitigar o reducir la
probabilidad de ocurrencia de los factores de riesgo vinculados al proceso, lo antes
citado es resultado de la aplicacién de la metodologia establecida en el “Acuerdo por el
que se emiten las Politicas de Administracién de Riesgos y los Lineamientos de la
Metodologia para la Identificacién y Evaluacion de Riesgos para la Administracién
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”.

3. Se comunicaron a las unidades administrativas en el ambito de su competencia las
acciones necesarias a instrumentar para el fortalecimiento del control interno con la

finalidad de que garantizaran el cumplimiento de las mismas.

4, Derivado de las acciones a instrumentar se establecieron Programas de Trabajo de

Control Interno para el fortalecimiento y mejorar la operatividad de la institucion.
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2. ESTADO QUE GUARDO EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA.

El Estado que guarda el Sistema de Control de la Secretaria de la Contraloria se
determiné aplicando las disposiciones establecidas en el Acuerdo por el que se emite la
Metodologia para determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional y los Lineamientos para la elaboracién y presentacion de su informe,
para la administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

A Nivel Alto fueron validados mediante evidencia documental los controles que son
implementados por la Secretaria de la Contraloria, relacionados con el Plan Estatal de
Desarrollo, Programas Sectoriales, Transparencia, Funciones, Responsabilidades y demas

gue se sustentan en los principios y puntos de interés del Modelo antes citado.

En lo que respecta a Nivel Proceso, se dio cumplimiento a la normativa relacionada a la
administracion de riesgos. Se aplicé la Metodologia para la Identificacion y Evaluacion de
Riesgos de Procesos; al Proceso de Investigacion de la Subsecretaria de Investigacion
y Vinculacién y el Proceso de Sustanciacion de la subsecretaria de Resoluciones y
Normatividad, en esta metodologia se validaron 3 Programas de Trabajo de Control
Interno en los cuales se establecieron los controles especificos para la mitigar o en su
caso controlar los riesgos que surgieron en el ejercicio de identificacion y evaluacion de

riesgos de Procesos.

2.1. Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional.

Se evaluaron elementos de control a Nivel Alto que corresponden a diversas Unidades

Administrativas y a Nivel Proceso, a las unidades administrativos que son las enca rgadas

de ejecutar los Procesos de Investigacién y Sustanciacion, distribuidos de la siguiente

forma: W\r\i
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Elementos de control Nivel

Proceso por Componente

. Ambiente de Control

" Administracién de Riesgos 5 ' 4 1
| Actividades de Control e PRI aRR T ST L ; B eI (R "J
| Informacién y Comunicacién & 4 |
Supervision 5 | 2 i
:.___ SO sl RS S Tat_al_ e 5 S T e 1_ W - A

Dichos elementos de control tienen sustento en las Normas Generales de Control

Interno aplicables para la Administracion Plblica Central y Paraestatal del Estado de

Quintana Roo, mismas que se pueden consultar en los anexo 1y 2 del presente informe.

3. SEGUIMIENTO DE ACCIONES PRIORITARIAS DE EJERCICIOS

ANTERIORES.

En cuanto a la atencién de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios anteriores,

estaba pendiente concluir una accion relacionada a nivel proceso del ejercicio 2022 y fue

concluida de acuerdo a

lo siguiente:

2.1 Concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion.

No. de

Accion

Aceion instrumentada Estatus

Difusion de la Normatividad en |  Concluida
materia de control internoc vy

aplicacion en esta Secretaria.

Logros alcanzados

Se difundid el Marce Normativo en
Materia de Control Interno a las Personas

Servidoras Publicas de la Secretaria de la

Contraloria, aplicandose las
| Metodologias  establecidas para el
fortalecimiento del Control Interno.
E Alto | 2023 Difundir periédicamente hacia Concluida | Se difundic a todas las Personas
| | todo el personal de Ia ; o |
| Secretaria el Programa Estatal Servidoras Publicas de la SECOES el I
| de Desarrollo 2023-2027, Ley | Programa Estatal de Desarrollo 2023- |
| Organica, Reglamento Interior, | i ; |
i | Manual de Organizacion, 2027, Ley Organica, Reglamento interior, |
| Manual de Procedimientos, | Manual de Organizacién, Manual de
Manual de Procedimientos de | | -
Tramites y Servicios, asi como | Procedimientos, Manual de
su  mision, vision, metas y Procedimientos de Tramites y Servicios,
| objetivos i stitucionales | asi como su mision, vision, metas Yy
| objetivos institucionales.
Alto 2023 | Promover la capacitacion de Concluida XE T,

todas las personas servidoras
publicas de la Secretaria de la
Contraloria en materia de ética
e integridad, y difundir los
| principios _y valores

fas Personas Servidoras Publicas de la |
Secretaria de
capacitadas en ética e integridad

la Contraloria fueron




2027

enmarcados en el cadigo de |

ética, de conducta y reglas de
integridad.

resaltando los valores y principios.

| 2023

Capacitar a las personas |

servidoras publicas adscritas a |

la Secretaria de la Contraloria
en materia de Control Internc
y Administracion de Riesgos, y

difundir la normatividad

| aplicable.
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Se capacitd a las personas servidoras
publicas de la Secretaria de la Contraloria

en el Marco Normative de Control

| Interno y sus disposiciones secundarias.

e

implementar la metodologia
de evaluacion sobre el apego
del personal a los principios y
valores éticos y conductuales.

Actualizar el catdlogo de
procesos de |a Secretaria de la

| Contraloria y sus riesgos

asociados (problematicas), con
la finalidad de contar con

elementos para la fase de

| planeacion en la

| administracion de riesgos.

Se aplicé la metodologia de evaluacion a
todas las Personas Servidoras Publicas
de la Secretaria de la Contraloria.

La Secretaria de la Contraloria cuenta

con su catdlogo de Procesos, dando

cumplimiento a la normativa Politicas |

de Administracion de Riesgos v los

| Lineamientos de la Metodologia para la

Identificacién y Evaluacién de Riesgos
para la Administracion Publica Central y

Paraestatal del Estado de Quintana Roo

2023

Aplicar la "Metodologia para la
Identificacion y Evaluacion de
Riesgos de Procesos” en el
ejercicio 2023, al proceso
propuesto  al Comité de
Control y
Institucional.

Desempeno

Se fortalecieron los procesos que fueron

sujetos a la administracion de riesgos.

| 2023

Elaborar un Catalogo de
Sistemas de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion
aplicables a la Secretaria de |a
Contraloria.

Documento de consulta de los sistemas

con los que opera la Secretaria de la

| Contraloria.
1

“Metodologia para
determinar el estado que
guarda el sistema de control
interno institucional”

Se concluye que el Sistema de Control

Interno de esta Secretaria se encuentra |

en un Nivel Optimo, que permite el
cumplimiento favorable de sus metas y
objetivos institucionales.

2023

Realizar prevencion a la
autoridad
efecto de que aclare las

investigadora a

inconsistencias que existieran
dentrc de su informe de
presunta responsabilidad

administrativa.

Mejora en la integracion y presentacion
de Informes de
Responsabilidad administrativa.

Presunta |

2023

Repositorio de prevenciones.

Tener control de cuales son las
prevenciones mas frecuentes y poder
establecer acciones para su mitigacion.

- woc
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2.2 En proceso, reprogramaciones y/o el replanteamiento; asi como las principales

dificultades.
No.de = Nivel Ano Accion instrumentada Estatus Avance Dificultades
Accion
Desarrollar una politica Se definid el objetivo de la | Disenar los
institucional para | Proceso | politica para gestionar las | instrumentocs para
gestionar las negesidades necesidades de capacitacion en | poder  canocer las
de capacitacion de las la Secretarla de la Contraloria, | necesidades de las
unidades administrativas esta politica se encuentra en | unidades
de la Secretaria de la elaboracion, considerando el | administrativas.
Contraloria. manejo del lenguaje inclusivo y
entendible para el personal de la
Secretaria de la Contraloria
(2 “Alto | 2023 | Integrar un programa En Actualmente el area de | Buscar |3 colaboracion |
| anual de capacitacion | Proceso | Recursos Humanos se | de instituciones para
I que permita impulsar la encuentra en proceso de | que impartan
i profesionalizacion del elaboracion de la metodologia | capacitaciones en
[ I | personal y el para implementar el diagnostico | distintas materias.
| fortalecimiento de 1a de las necesidades de |
| l institucion., capacitacion, el cual permitira
| desarrollar un Plan anual de
I Capacitacién para el ejercicio
2024, mismo que incluira temas |
! | que son necesarios para el i
| i desarrollo de competencias
técnicas, operativas, directivas y
| transversales de las personas
; servidoras  publicas de la ':
| | ! Secretaria.
3 Alto | 2023 | implementar tablercs de En Se han realizado reuniones con | La complejidad de la |
control de nivel ejecutivo | Proceso | la finalidad de iniciar con el | inforracion que

y directivo que permita
generar reportes
estrategicos dirigidos a la
alta direccion para dar
seguimiento al
cumplimiento de metas,

logros
con la

objetivos ¥
alcanzados

finalidad de apoyar en la
toma de decisiones de

forma asertiva

proyecto de implementacion del
tablero de control a nivel
ejecutivo y directivo, orientado a
la creacion  de reportes

estratégicos.

rmaneja cada una de las

areas.
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No.de  Nivel.  Ano Accion instrumentada Estatus Avance Dificultades

Elaboracion y notificacion Se tiene
| eso | de un oficio circular | Proceso programada la |
dirigido a los titulares de | finalizacion  del
i: las dependencias y Programa de
entidades de la Trabajo de Control
administracion  publica Interno el 31 de |
| del Estado de Quintana marzo del |
Roo, mediante el cual se | ejercicio 2024

exponga la importancia
de atender en tiempo y
forma los requerimientos
realizados por las
autoridades

investigadoras y que

medidas de apremio se

pueden imponer en caso

de no atenderlas.

4 HALLAZGOS. PRINCIPALES DEBILIDADES Y FORTALEZAS
IDENTIFICADAS MEDIANTE LOS EJERCICIOS PARA DETERMINAR EL
ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL. (NIVEL ALTO)

Para determinar el grado de instrumentacion del Sistema de Control Institucional de la
Secretaria de la Contraloria, se validé conforme a la evidencia presentada cada uno de los
elementos de control del Formato Matriz de Control para Validacion a Nivel Alto,

obteniéndose los siguientes resultados:

1.-AMBIENTE DE CONTROL: se evaluaron 12 elementos de control correspondientes al
primer componente del Marco Integrado de Control Interno, determinandose con la
evidencia presentada por las unidades administrativas, 2 elementos de control en

grado de instrumentacién ejecucién, 1 en avanzado y 8 en éptimo.

Resultados: 97
Se determind que la institucién cuenta con organigrama actualizado, manual de /
anizacion, reglamento interior, manual de procedimientos y manual de tramites y

cios. Dicho marco normativo esta alineado con el Plan Estatal de Desarrollo y Plan \(\ﬁ’
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Estratégico de la Secretaria de la Contraloria y derivado de las actualizaciones se

202212027 20222027

instrumenté la accién: “Difundir periédicamente hacia todo el personal de la
Secretaria el Programa Estatal de Desarrollo 2023-2027, Ley Organica, Reglamento
Interior, Manual de Organizacién, Manual de Procedimientos, Manual de
Procedimientos de Tramites y Servicios, asi como su mision, vision, metas y objetivos
institucionales”. Se dio por concluida la accién, quedando establecido que las
actualizaciones, reformas a los manuales y a las normativas, deben ser comunicadas a las

areas mediante oficio.

Durante el ejercicio se realizé una actualizacion al Codigo de Etica de las Personas
Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del
Poder Ejecutivo a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades

Administrativas. (07 de marzo de 2023).

Derivado de lo anterior, el Codigo de Conducta requiere ser actualizado, motivo por el
cual el elemento 1.5 de control. “Existe un Cédigo de Conducta que orienta la
actuacion de los servidores publicos en funcion de los principios y valores éticos
establecidos por el Gobierno del Estado”, queda en grado de ejecucién, por lo cual se
instrumenta la accion: “Actualizar el Codigo de Conducta con base al Codigo de Etica de
las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, publicado en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo, el 07/03/2023."

En el area administrativa y de Recursos Humanos se detectaron areas de oportunidad,
derivado de 2 elementos de control en ejecucién y 1 en avanzado que se en listan a

continuacion:

Elemento de Control Evidencia Documental
[ 11 Se cuenta con politicas y procedimientos para la | Se cuenta con lineamientos que apoyan el proceso en lo |

descripcion de puestos, promocion y capacitacion del | que respecta a los puestos y promocion, pero no se

| personal. cuenta con una politica de capacitacion.
| 112 Se aplican encuestas de clima organizé-c'io_r’ia1 al | Anexan Tel oficio circular " No.
‘menos una vez al afo, para identificar dreas de | SECOES/CGA/CRH/0020/V11/2023 sobre la aplicacion de la

oportunidad, determinar acciones de mejora, dar | encuesta de "Diagndstico de Clima Laboral 2023 y el

uimiento y evaluar resultados. informe de resultados, sin embargo, no se generan |
1

| acciones para mejorar el Clima Laboral.”

e SO ~"
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De manera general en este componente de control interno se determina que se debe

fortalecer el &area de la Coordinacion General Administrativa en especifico el
Departamento de Recursos Humanos ya que es el responsable del recurso mas
importante de Ia institucion, teniendo la responsabilidad de crear un ambiente
productivo, realizar la planeacion, organizacién, implementacion, coordinacién para
controlar las acciones que promuevan el desempeno eficiente de las personas servidoras
publicas, para alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o indirectamente

con los de la Institucion.

Es por ello que es importante reforzar los procesos de Contratacion del Personal
(planeacion, reclutamiento y seleccion) Desarrollo de las Personas Servidoras Publicas
y (Profesionalizacién, Politica y programa anual de Capacitacién) Evaluacion del
Desempefio (Estandares y mediciones del Desempeno, Técnicas de evaluacion del
Desempefio y Comunicacion de los resultados y medidas para reforzamiento) que se

ejecutan en dicha area administrativa.

En relacion a lo anterior es importante analizar y dar seguimiento a los resultados de las
encuestas del clima organizacional y como el area de recursos humanos da atencion a

las areas de oportunidad conforme a los hallazgos detectados:

2.ADMINISTRACION DE RIESGOS: Se evaluaron 5 elementos de control
correspondientes al segundo componente del Marco Integrado de Control Interno,

determinandose con informacién y evidencia presentada por las unidades

administrativas, 5 elementos de control en grado de instrumentacion Optimo.

Resultados:

La secretaria cuenta con lineamientos relacionados a la administracion de riesgos,
denominado “Acuerdo por el que se emiten las Politicas de Administracion de
Riesgos y los Lineamientos de la Metodologia para la Identificacion y Evaluaciéon de
Riesgos para la Administracién pablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo", el cual establece la linea a seguir para poder implementar en la institucion las \3))

liticas y metodologia para dar cumplimiento y fortalecer este componente.
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Como parte de la planeacion para la administracion de riesgos, se debe conocer los
instrumentos en los cuales se establece la planeacion estratégica, la misién, vision,
objetivos, metas de la Institucién, asi como sus indicadores de gestion y resultados;
incluidos los tramites y servicios que se brindan, y que deben estar plenamente
identificados a que tipo de proceso se relaciona, si con un Proceso sustantivos o
administrativos, en su caso, ya que son susceptibles a distintos tipos de riesgo, incluidos

los de corrupcion.

Otra accién de fortalecimiento fue la aplicacion de la Metodologia a los procesos de
Investigacion y Sustanciacién que fue seleccionado en la Segunda Sesion Ordinaria del
Comité de Control y Desempeno Institucional del ejercicio 2023. Mediante Oficios
Circulares No. SECOES/SACI/CGACI/CCI/00386/VI111/2023,
SECOES/SACI/CGACI/CCI/00387/V111/2023 y SECOES/SACI/CGACI/CC1/00388/VI11/2023
se solicité a las Subsecretarias de Investigacion y Vinculacion, de Fiscalizacion e
Investigacion de Obra Publica, Adquisiciones y Servicios y de Resoluciones Yy
Normatividad, la designacién de un enlace para la aplicacion de la Metodologia para la
Identificaciéon de Riesgos de Procesos.

Como resultado de la metodologia implementada se establecieron tres Programas de

Trabajo de Control Interno en relacion a los riesgos identificados en los Procesos:

Programas de Trabajo de Control Interno Investigacion
1. Elaboracion y notificacion de un oficio circular dirigido a los titulares de las
dependencias y entidades de la administracion publica del estado de quintana roo,
mediante el cual se exponga la importancia de atender en tiempo y forma los
requerimientos realizados por las autoridades investigadoras y que medidas de apremio

se pueden imponer en caso de no atenderlas.

Programas de Trabajo de Control Interno Sustanciacion.
1. realizar prevencién a la autoridad investigadora a efecto de que aclare las §

inconsistencias que existieran dentro de su informe de presunta responsabilidad

dministrativa.

epositorio de prevenciones. %&(\l\/
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Lo anterior como parte del fortalecimiento de la operatividad de la Secretaria y de

202212027 2022|2027

garantizar el cumplimiento de metas y objetivos de la misma.

Se integré el Catalogo de Procesos de la Secretaria de la Contraloria; mediante Oficio
Circular No. SECOES/SACI/CGACI/CCI/00015/V11/2023 se le solicité a las subsecretarias,
Coordinaciones Generales y Delegacion en Benito Juarez llenar el formato de cédula de
identificacién de proceso (imagen 1), para reforzar y en lo subsecuente agilizar las
actividades relacionadas a la seleccion e identificacion de los riesgos de los procesos para

el cumplimiento de la normativa vigente.

CEDULA DE IDENTIFICACION DE PROCESO

CoATOS CF LA UIIDAD PSP snalil £ DI S ErOCFSs

Tekfonode oficina:

Is. Dot de Comacta ' fxtmrmon:

K orfes Electronico instt ucionat

iUl procese induye o extarelacionado con |
niramite o Servicio?

N del Tramite o Servicio

L O - par ™)
Rramite O servich

1. Terrn del Blan £t st sl de Desarmollc AT 0y
peiscionado con of Proceso -
lid_ Lines de Acceon del Manbutsal de 233 manfemt v T
p { Proceso 3 AT T e

% Temas del Programa de Desarmobo
. imic aclor relac kenadc [ epncoritd oo A o v s Rt e

7. Medicde varificacion »
[i8 i ar s

[Fo. € arrales impiementados para is geston | |
u-wlmmmgm

EE
wc)

Imagen 1.- Formato Cédula de identificacién de Proceso.

3. -ACTIVIDADES DE CONTROL: Se evaluaron 4 elementos de control correspondientes

al tercer componente del Marco Integrado de Control Interno, determinandose con

rmacién y evidencia presentada por las unidades administrativas, 1 elemento de

rol en avanzado, y 3 en éptimo. '
y pt W
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Resultados:

La institucion cuentan con sistemas informaticos que actualmente estan operando en
los procesos de gobernanza, organizacion y de entrega, relacionados con la planeacion,
contratacion y administracion de bienes y servicios de TIC s y con la seguridad de la
informacién: por lo que es necesario contar con un comite de tecnologias de la
Informacion y Comunicacion que vigile el cumplimiento y la seguridad de los datos e

informacién que se generan y la protecciéon de datos.

En otro aspecto se confirma que desde la instalacion del Comité de Control y
Desempeno Institucional solicita informacion al area de planeacién y contraloria social
relacionada con el logro de objetivos y metas institucionales, asi como al area
administrativa solicitando si hay auditorias interna y/o externas abiertas, también se

informa de las acciones implementadas del Sistema de Control Interno Institucional.

Para apoyar la presentacion de esta informacién y tener puntual seguimientos
mensualmente, se instrumenté el Programa de Trabajo de Control Interno para la
creacién de tableros de control de nivel ejecutivo y directivo que permita generar
reportes estratégicos dirigidos a la alta direccién para dar seguimiento al cumplimiento
de metas, objetivos y logros alcanzados con la finalidad de apoyar en la toma de

decisiones de forma asertiva.

4. INFORMACION Y COMUNICACION: Se evaluaron 6 elementos de control
correspondientes al cuarto componente del Marco Integrado de Control Interno,
determinandose, con informacién y evidencia presentada por las unidades

administrativas, 3 elementos de control en avanzado, y 3 en éptimo.
Resultados:

Las acciones de los elementos de control correspondiente se estan ejecutando pero de
manera manual, existe evidencia suficiente que se cumple de acuerdo a lo senalado en
cada uno de ellos, como lo es informar a los altos mandos sobre temas relevantes esto se

realizada de manera aislada derivado que son varios los comités y distintas areas llevan el

ntrol y seguimiento, generalmente se reporta mensual y trimestralmente para su

imiento. W\J
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Para migrar de un grado avanzado 2 éptimo, se pretende implementar un tablero de

control que permita visualizar el estatus de los objetivos y metas de Ia institucion asi
como los logros alcanzados; y que con base a la informacién que se cargue, permita
generar reportes estrateégicos para la Supervisién y seguimiento, sin omitir reportes de

faltas de ética y conducta de las personas servidoras publicas de la institucion.

5.-SUPERVISION: Se evaluaron 5 elementos de control correspondientes al quinto
componente del Marco Integrado de Control Interno, determinandose con informacion y
evidencia presentada por las unidades administrativas, 5 elementos de control en

grado avanzado.

Resultados:

Para la Secretaria es importante mantener un nivel optimo en este componente de
Supervision, motivo por el cual se ha implementado conforme a los lineamientos la
metodologia para determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control Interno, ya
que abarca la validacion, monitoreo, evaluacion y atiende las observaciones vy

recomendaciones de los auditores externos e internos.

Todas las areas en las que se detectaron establecer mejoras, se integraron al Programa
de Trabajo de Control Interno de la Secretaria con la finalidad del fortalecer el sistema de

control interno y la operatividad de la institucion.

De la revisién a la instrumentacion de controles a Nivel Alto realizada a la Secretaria de la
Contraloria, de manera general se hace un comparativo para poder observar los

resultados y la mejora de cada uno de los componentes:

Evaluacion realizada por Grado de

la Auditora Especial instrumentacion

Ejercicio 2022 2023

Ambiente de Control 9167 |

Administracién de Riesgos 96.00 100.00

Actividades de Control 100.00 95.00

Iinformacion y 86.67 90.00 | L}/]
Comunicacién

Supervisién 96.00 f 100.00 |

Promedio Nivel 94.40 95.33

*Conforme a los Criterios para determinar el grado de instr i6n de los el de ol Nivel Alto y Proceso. w
%\
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4A. HALLAZGOS. PRINCIPALES DEBILIDADES Y FORTALEZAS
IDENTIFICADAS MEDIANTE LOS EJERCICIOS PARA DETERMINAR EL
ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL. (NIVEL PROCESO - INVESTIGACION)

En la Secretaria de la Contraloria dos areas son las encargadas de ejecutar el proceso de
investigacion, adscritas a la Subsecretaria de Investigacion y Vinculacion y a la

Subsecretaria de Fiscalizacion e Investigaciéon de Obra Publica, Adquisiciones y Servicios.

Derivado de la autoevaluacion realizada por las unidades administrativas responsables

del Proceso de Investigacién se determind lo siguiente:

Ambiente de Control: Las unidades administrativas responsables determinaron que los
5 elementos de control evaluados se encuentran en un grado optimo, derivado que
cuentan con Manuales de organizacién y Manuales de procedimientos, donde se
establecen las actividades que ejecutan las personas que intervienen en el proceso,

alineadas a las funciones establecidas en sus perfiles de puestos.

Administracién de Riesgos: Este componente tiene 4 elementos de control, 1 en optimo
y 3 en avanzado. Derivado de la aplicacion de la Metodologia para la Identificacion y
Evaluaciéon de Riesgos, las areas administrativas determinaron las actividades criticas y
los riesgos en los procesos de investigacion en los cuales se propusieron las acciones de
control para mitigar o reducir la probabilidad de ocurrencia de los mismos,

estableciéndose Programas de Trabajo de Control Interno.

Actividades de Control: Este componente tiene 16 elementos de control, 11 en 6ptimo, 1
Avanzado y 4 en Inexistente. Por lo que se requiere implementar acciones para fortalecer
el proceso mediante el uso de tecnologfas de la informacion, que apoyen a la generacion
de reportes estratégicos que puedan ser entregados a la alta direccion de forma
oportuna para la correcta toma de decisiones. En este componente se enfocan las
acciones para responder a los riesgos de corrupcién, al cumplimiento de metas y de los
indicadores que forman parte del proceso

Informacién y Comunicacién: Este componente esta integrado por 4 elementos de

trol, 3 en éptimo y 1 en inexistente, que estan enfocados a la emision de informes

jante sistemas de informaciéon que apoyan al la relaciébn de

proceso,
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programacién con el presupuesto y cumplimiento de metas asi como la comunicacion

tozziroz?

con los mandos superiores.

Supervisién: En este apartado se validaron 2 elementos de control en grado inexistente
relacionado a las falta de auditorias o evaluaciones al proceso, por instancias

fiscalizadoras.

Resultados:

Componente Proceso
investigacion

Ambiente de Control 100.00
Administracién de Riesgos 85.00

_ Actividades de Control 70.00
Informacion y Comunicacién 75.00

5 Supervisién 00.00
:l Promedio Nivel 66.00

4B. HALLAZGOS. PRINCIPALES DEBILIDADES Y FORTALEZAS
IDENTIFICADAS MEDIANTE LOS EJERCICIOS PARA DETERMINAR EL
ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL. (NIVEL PROCESO - SUSTANCIACION)

La Subsecretaria de Resoluciones y Normatividad tiene como responsable de ejecutar el
Proceso de Sustanciacién a la Coordinacion General de Sustanciacion y Resoluciones

que tiene como principal objetivo en este proceso lo siguiente:

Derivado de la autoevaluacion realizada por las unidades administrativas responsables

del Proceso de Sustanciacion se determind lo siguiente:

Ambiente de Control: Este componente tiene 5 elementos de control en el cual la
unidad administrativa responsable determiné que 4 elementos de control se estan
ejecutando, derivado Qque cuentan Manuales de organizacion y Manual de
procedimientos, donde viene establecida las actividades que ejecutan las personas que

intervienen en el proceso y son acordes a sus funciones y 1 elemento de control esta en @ )

inexistente derivado que a la fecha no se difunde en las distintas areas la normatividad

jcable al proceso.
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Administracién de Riesgos: Este componente tiene 4 elementos de control en

20222027 202212027

ejecucion. Derivado de la aplicacién de la Metodologia para la Identificacion y Evaluacion
de Riesgos, las areas administrativas determinaron las actividades criticas y los riesgos en
los procesos de sustanciacion en los cuales se propusieron las acciones de control para
mitigar o reducir la probabilidad de ocurrencia de los mismos, estableciéndose

Programas de Trabajo de Control Interno.

Actividades de Control: Este componente tiene 16 elementos de control, 5 en ejecucion,
8 en disefo y 2 en Inexistente. Se requiere implementar acciones para fortalecer el
cumplimiento de las metas y objetivos, toda vez que los indicadores reflejan debilidades
en cuanto a su cumplimiento, recalcando la falta de tecnologias de informacion que

apoyo al seguimiento oportuno del cumplimiento de los objetivos del proceso.

Informacién y Comunicacién: Este componente esta integrado por 4 elementos de
control, 1 en ejecucion y 3 en inexistente, por lo cual se observa debilidades en la
comunicacion interna y externa para dar a conocer los resultados obtenidos en la

aplicacion de sus procedimientos.

Supervisién: En este apartado se validaron 2 elementos, 1 en ejecucién y 1 en inexistente

r

debido a la falta de aplicacién de evaluaciones o revisiones realizadas al proceso, por

instancias fiscalizadoras.

Resultados:
Componente Proceso
Investigacion
Ambiente de Control 48.00
Administracién de Riesgos 60.00
Actividades de Control 2875
Informacién y Comunicacién 15.00
Supervisién 30.00
Promedio Nivel 36.35

Areas de oportunidad: (NIVEL ALTO)

Oportunidad 1. La institucion debe fortalecer el area administrativa y de recursos

humanos con la finalidad de contar con una politica institucional que permita

generar un programa anual de capacitacién, enfocado a las principal
TN
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actividades y procesos que desarrolla el personal relacionadas a las areas de
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Contralorfa Social, Fiscalizacion, Investigacion, Sustanciacion, Resoluciones,
Responsabilidades Administrativas, entre otros, que permita capacitacion

constante, actualizacién e induccion al personal de nuevo ingreso.

De igual forma se tiene que fortalecer los procedimientos para la descripcion de

puestos, promocién, asi como evaluar la competencia profesional en cuanto a

metas y objetivos relacionados a los puestos que desempenian.

e Oportunidad 2. Reforzar unidades administrativas para transitar hacia un
esquema que permita generar reportes estratégicos a traves de los resultados
que se generen, y que puedan ser comunicados hacia el interior y exterior de la
institucion, apoyando la rendiciéon de cuentas y el trabajo colaborativo de forma

transversal y en todos los niveles de operacion.

e Oportunidad 3. Derivado que la Secretaria de la Contraloria no cuenta con un
Titular del Organo de Control Interno o un area en especifico de control interno
instruido en el marco normativo aplicable, se seguiran estableciendo en los
Programas de Trabajo de Control Interno, aplicar la Metodologia para la
Identificacién y Evaluacién de Riesgos de Procesos” en el ejercicio 2024, al
proceso propuesto al Comité de Control y Desempeno Institucional y aplicar en el
ejercicio 2024, la Metodologia para determinar el estado que guarda el sistema de
control interno institucional; lo anterior para reforzar lo establecido en la
Normativa y para garantizar la guia y ejecucion de los trabajos de manera

coordinada.

« Oportunidad 4. (Nivel Proceso Investigacién) Fortalecer el proceso informando
a las Instituciones de la administraciéon publica la importancia de proporcionar
informacion veridica y de manera puntual, con la finalidad de desarrollar el

proceso de manera rapida y efectiva.

« Oportunidad 5. (Nivel Proceso Sustanciacién) Fortalecer la comunicacion con la

unidad responsable de ejecutar el proceso de Investigacion, para fortalecer la &
integracién de los Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa, para

gue cuenten con los datos e indicios suficientes que permitan una gestion
w\_
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eficiente en el proceso de sustanciacion, y prevenir la prescripcion por tener poco
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margen de actuacion

5. ACCIONES PRIORITARIAS QUE SE INSTRUMENTARAN

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno institucional en la Secretaria de
la Contraloria, derivado del resultado del estado que guarda el control interno de la

Secretaria, las Unidades Administrativas correspondientes se comprometen a llevar a

cabo las siguientes acciones prioritarias:

Desarrollar una politica institucional para gestionar
las necesidades de capacitacién de las unidades
administrativas de la Secretaria de la Contraloria.

Unidad Administrativa
Responsable
Coordinacion General
Administrativa y Coordinacion

de Recursos Humanos

Personal

Responsable
Coordinador
General
Administrativo /
Coordinadora de
Recursos Hurmanos

Integrar un programa anual de capacitacién que
permita impulsar la profesionalizacién del personal y

el fortalecimiento de la institucion

Coordinacion General
Administrativa y Coordinacién

de Recursos Humanos

Coordinador
General
Administrativo /

Coordinadorade |
1

Implementar tableros de control de nivel ejecutivo y
directivo que permita generar reportes estratégicos
dirigidos a la alta direccién para dar seguimiento al
cumplimiento de metas, objetivos y logros
alcanzados con la finalidad de apoyar en la toma de
decisiones de forma asertiva

Coordinacién General
Administrativa
y-
Coordinacion de Tecnologias
de la Informacion

Recursos Humanos |
Coordinador
General
Administrativo /
Coordinador de
Tecnologias de la
Informacion

Aplicar la "Metodologia para la Identificacion vy
Evaluacion de Riesgos de Procesos” en el ejercicio
2024, al proceso propuesto al Comité de Control y

Desempeno Institucional.

Subsecretaria de Auditoria y
Control Interno (Coordinadora
de Control Interno) y
Coordinacion General de
Auditoria y Control Interno

(Auxiliar de Control Interno)

Subsecretaria de
Auditoria y Control
Interno
{Coordinadora de
Control Interno) y
Coordinador
Ceneral de
Auditoria y Control
Interno (Auxiliar de

Control Interno)

Aplicar en el ejercicio 2024, la “Metodologia para

determinar el estado que guarda el sistema de

Subsecretaria de Auditoria y
Control Interno (Coordinadora

Subsecretaria de
Auditoria y Control
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| control interno institucional” ~deControlInterno)y | Interno
Coordinaciéon General de (Coordinadora de
Auditoria y Control Interno Control Interno) y
(Auxiliar de Control Interno) Coordinador
General de
Auditoria y Control
Interno (Auxiliar de

Control Interna)

6 “Elaboracién y notificacién de un oficio circular | Coordinacién  General de Coordinadora
dirigido a los titulares de las dependencias y | Investigacion General de !
| entidades de la administracion publica del estado de Investigacion

quintana roo, mediante el cual se exponga la

importancia de atender en tiempo y forma los
; requerimientos realizados por las autoridades
| investigadoras y que medidas de apremio se pueden
imponer en caso de no atenderlas.”

6. CONCLUSIONES GENERALES

Como resultado de la aplicacion de la Metodologia para determinar el Estado que
Guarda el Sistema de Control Interno de la Secretaria de la Contraloria mediante la
cual se realizé la validacion de los elementos de control a nivel alto establecidos en los
cinco componentes de control interno, la institucién se encuentra en un grado de
implementacion AVANZADO, lo cual indica que las distintas unidades administrativas
de la Secretaria cumplen sus objetivos y metas, los servidores publicos estan capacitados
y desempenan sus actividades conforme a lo establecido en los manuales
administrativos en un ambiente de ética e integridad y que cuentan con una
comunicacion asertiva y efectiva, que permite el analisis de resultados para la correcta

toma de decisiones.

Al interior de la Secretaria, existen distintas herramientas informaticas para agilizar los
procesos, dar seguimiento al cumplimiento de indicadores, generar informes para la
toma de decisiones, lo anterior es el reflejo de establecer controles internos eficientes en

las unidades administrativas y que estan en mejora continla, operando de acuerdo con

las normativas en materia de control interno aplicables, las cuales se encuentran

ponibles para su descarga y consulta en el link del micrositio de control interno de la

etaria de la Contraloria https://groo.gob.mx/secoes/control-interno/. ;
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Las evidencias del cumplimiento de metas, v de la comunicacion de los principales

resultados hacia el exterior pueden ser consultados en el sitio web oficial de la Secretaria

de la Contraloria, en el link https.//groo.gob.mx/secoes/ .
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Coordinadora de Control Interno y
Subsecretaria de Auditoria y Control
Interno de la Secretaria de la

Contraloria.

7. ANEXOS

Presidenta del COCODI y Secretaria
de la Contraloria del Estado

Anexo 1: Matriz de Control para Validacién a Nivel Alto.

Anexo 2: Matriz de Control para Validacion a Nivel Proceso Investigacion.

Anexo 3: Matriz de Control para Validacién a Nivel Proceso Sustanciacién.

Anexo 4: Programas de Trabajo de Control Interno.
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO i ROOM

Fecha de Elaboracién: Diciembre 2022

Fecha de la ultima

actualizacién

Unidad Administrativa y Responsable
de llevarla a cabo, y cargo

Componente AMBIENTE DE CONTROL

Memorandum No. SECOES/SFIOPAS/CGSIARFE/CSARFE/00007/X1/2022
Asunto: Se notifica enlace y propuesta de Linea de Accién PED 2023-2027

ELEMENTO DE CONTROL Evidencia Documental Accién a Instrumentar

Referente a la mision y vision.
https;//qroo.gob.mx/secoes/mision -vision-y-objetivos/

Plan Estatal de Desarrollo. https:/qroo.gob.mx/ped

L o PN Referente a las Metas Institucionales: Programa Sectorial de Control Gubernamental, Transparencia y combate a la corrupcion.
La mision, vision y metas institucionales

existen y estan alineados al Plan Estatal
de Desarrollo.

/[ar mx rama - rial
1.

N

Oficio Circular: SECOES/SACI/CGACI/CCI/00010/V/2023
Asunto: Se informa PTCI (Difundir hacia todo le poersonal de la secretaria el programa estata de desarrollo 2023/2027, ley organica, reglamento interior, 08-05-2023
manual de organizacion, manual de procedimientos, manual de procedimientos de tramites ys ervicios asi como su mision, vision, metas y objetivos
institucionales).

Oficio: SECOES/DS/SACI/CGACI/00644/V1/2023
Asunto: Solicitud de difusion (oficio dirigido a subsecretarias, delegacion en bj y coordinaciones generales con la accion de Difundir hacia todo le personal 21-06-2023
de la secretaria el programa estata de desarrollo /2023/2027, ley organica, reglamento interior, manual de organizacion, manual de procedimientos, manual
de procedimientos de tramites ys ervicios asi como su mision, vision, metas y objetivos institucionales).

Llink de Informes ejecutivos de desempefio: https//qroo.gob.mx/secoes/reportes -ejecutivos-de-desempeno -2023/
Informes mensuales: (LIZZET)

Oficio Circular: SECOES/SACI/CGACI/CCI/00010/V/2023
Asunto: Se informa PTCI (Difundir hacia todo el personal de la Secretaria el PED 2023/2027, Ley Organica, Reglamento Interior, Manual de Organizacion, 08-05-2023
Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios, asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).

Oficio: SECOES/DS/SACI/CGACI/00644/V1/2023
Asunto: Solicitud de Difusion (Oficio dirigido a Subsecretarias, Delegacion en Benito Juarez y Coordinaciones Generales, con la accion de difundir hacia todo 21-06-2023
el personal de la secretaria el PED 2023/2027, Ley Organica, Reglamento Interior, Manual de Organizacion, Manual de Procedimientos de Tramites y

Servicios, asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).

14-06-2023
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Los servidores p U blicos de la
Dependencia o Entidad conocen |
aseguran en su a rea de trabajo el
cumplimiento de metas y objetivos,
vision y mision institucionales.
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Asunto: Difusion del Organigrama Vigente 2023 de la SECOES.

Oficio Circular NO. SECOES/SACI/CGACI/00006/V1/2023
Asunto: Difusion del Organigrama Vigente 2023 de la SECOES.

Oficio No. SECOES/SIV/CGIN529/1X/2023
Asunto: Se remite evidencia del avance del PTCI (Difundir hacia todo el personal de la Secretaria el PED 2023/2027, Ley Organica, Reglamento Interior,
Manual de Organizacion, Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios, asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).

Copia del Oficio SECOES/SIV/CGI/1222/V11/2023
Asunto: Difusion del PED 2023/2027, Ley Organica, Manuales Administrativo, Mision, Vision y Objetivos y Reglamento Interior de la SECOES.

Oficio: SECOES/SRN/CGNR/CEA/0214/1X/2023
Asunto: Se atiende solicitud de avance del PTCI

Se anexa copia de Circular No. SECOES/SRN/CGNR/CEA/00010/V1/2023
Asunto: Se comparten links para la difusion (Organigrama, Manuales administrativos y Reglamento Interior de la SECOES)

Oficio SECOES/CGTAIPPDP/CI/004/1X/2023
Asunto: Se remite informacién (Difundir hacia todo el personal de la Secretaria el PED 2023/2027, Ley Organica, Reglamento Interior, Manual de
Organizacion, Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios, asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).

Oifico Circuclar No. SECOES CTAIPPDP70001/VI1/2023
Asunto: Se informa al personal el PED 2023/2027, Ley Organica, Reglamento Interior, Manual de Organizacion, Manual de Procedimientos de Tramites y
Servicios, asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucional, mediante links.

Oficio No. SECOES/SIV/CGIV/9411/1X/2023
Asunto : Se remite Informacién (Difundir hacia todo el personal de la Secretaria el PED 2023/2027, Ley Organica, Reglamento Interior, Manual de
Organizacion, Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios, asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).

Se anexa copia del Oficio SECOES/SIV/CGIV/6306/V/2023
Asunto: Se informa al personal el PED 2023/2027, Ley Organica, Reglamento Interior, Manual de Organizacion, Manual de Procedimientos de Tramites y
Servicios, asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucional, mediante links.

Oficio SECOES/SACI/SGPCS/COPEBI/0128/2023
Asunto : Se remite Informacién (Difundir hacia todo el personal de la Secretaria el PED 2023/2027, Ley Organica, Reglamento Interior, Manual de
Organizacion, Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios, asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).

Se anexa copia de Oficio: Circular No. SECOES/SACI/CGPCS/COPEBI/0001/1/2023
Asunto: Difusién del PED 2023-2027

Oficio Circular No. SECOES/SACI/CGPCS/COPEBI/0002/1/2023
Asunto: Difusién del PED 2023-2027

Oficia: Circular No. SECOES/SACI/CGPCS/COPEBI/0008/1/2023
Asunto: Publicacion del Programa Sectorial de Transparencia y Gobierno Honesto

Memorandum: SECOES/SRN/CGCE/000/94/1X/2023

Asunto : Se envia avance del PTCI " Difundir hacia todo le poersonal de la secretaria el programa estata de desarrollo 2023/2027, ley organica, reglamento
interior, manual de organizacion, manual de procedimientos, manual de procedimientos de tramites ys ervicios asi como su mision, vision, metas y
objetivos institucionales" )

Se enexa copia de Oficio Ciruclar SECOES/SRN/CGCE/002/V11/2023
Asunto: Difusion de Informacién: PED 2023-2027, Ley Organica, Reglamentoprograma estata de desarrollo 2023/2027, ley organica, reglamento interior,

Copia de Oficio: Circula SECOES/SACI/CGOIC/00033/VI/2023
Asunto: Difusion de links de organigrama, manuales administrativos y reglamentos

Oficio No.SECOES/SACI/CGOIC/00035/V11/2023
Asunto:Difusi6n de Informacion de Control Interno

Oficio Circular SECOES/SACI/CGOIC/COIC -A/00038/V1/2023
Asunto: Difusoén de Links de Organigrama, Manuales Administrativos y Reglamento
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Los objetivos y metas institucionales

Anviimdar AAl Plan Ectasal Aa Pacarealia

Oficio Circular No. SECOES/SACI/CGOIC/COIC -B/00038/V1/2023 29/06/2023
Asunto: Difusion de links de organigrama, manuales administrativos y reglamento SECOES

Oficio Circular No. SECOES/SACI/CGOIC/COIC -B/00039/VI/2023 06-07-2023
Asunto: Difusion de informacién de control interno

Oficio No SECOES/DS/DBI/271/1X/2023

Asunto: Difusién de Normatividad (Difundir hacia todo el personal de la Secretaria el PED 2023/2027, Ley Organica, Reglamento Interior, Manual de 11-09-2023
Organizacion, Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios, asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).

Memorandun SECOES/DS/DBI/00006/V1/2023

Asunto: Difusién mediante links de Manuales Administrativos, Objetivos y metas institucionales y PED 2023/2027 28-06-2023
Oficio Circular: SECOES/SACI/CGACI/CCI/00010/V/2023

Asunto: Se informa PTCI (Difundir hacia todo el personal de la Secretaria el PED 2023/2027, Ley Organica, Reglamento Interior, Manual de Organizacion, 08-05-2023
Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios, asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).

Oficio: SECOES/DS/SACI/CGACI/00644/V1/2023

Asunto: Solicitud de Difusion (Oficio dirigido a Subsecretarias, Delegacion en Benito Juarez y Coordinaciones Generales, con la accion de difundir hacia todo 21-06-2023
el personal de la secretaria el PED 2023/2027, Ley Organica, Reglamento Interior, Manual de Organizacion, Manual de Procedimientos de Tramites y

Servicios, asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).

Oficio No. SECOES/SIV/CGIN1529/1%/2023

Asunto: Se remite evidencia del avance del PTCI (Difundir hacia todo el personal de la Secretaria el PED 2023/2027, Ley Organica, Reglamento Interior, 11-09-2023
Manual de Organizacion, Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios, asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).

Copia del Oficio SECOES/SIV/CGI/1222/V11/2023

Asunto: Difusién del PED 2023/2027, Ley Organica, Manuales Administrativo, Mision, Visién y Objetivos y Reglamento Interior de la SECOES. 1-07-2023
Oficio SECOES/CGTAIPPDP/CI/004/1X/2023

Asunto: Se remite informacién (Difundir hacia todo el personal de la Secretaria el PED 2023/2027, Ley Organica, Reglamento Interior, Manual de 12-09-2023
Organizacion, Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios, asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).

Oifico Circuclar No. SECOES/CTAIPPDP/0001/VII/2023

Asunto: Se informa al personal el PED 2023/2027, Ley Organica, Reglamento Interior, Manual de Organizacion, Manual de Procedimientos de Tramites y 1-07-2023
Servicios, asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucional, mediante links.

Oficio No. SECOES/SIV/CGIV/9411/1X/2023

Oficio SECOES/SACI/SGPCS/COPEBI/0128/2023

Asunto : Se remite Informacién (Difundir hacia todo el personal de la Secretaria el PED 2023/2027, Ley Organica, Reglamento Interior, Manual de 26-06-2023
Organizacion, Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios, asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).

Se anexa copia de Oficio: Circular No. SECOES/SACI/CGPCS/COPEBI/0001/1/2023 24-01-2023
Asunto: Difusién del PED 2023-2027

Oficio Circular No. SECOES/SACI/CGPCS/COPEBI/0002/1/2023 25-01-2023

Asunto: Difusién del PED 2023-2027
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est 4 n comunicados y asignados a los

Memorandum: SECOES/SRN/CGCE/000/94/1X/2023

13 . Asunto : Se envia avance del PTCI " Difundir hacia todo le poersonal de la secretaria el programa estata de desarrollo 2023/2027, ley organica, reglamento 13-09-2023
encargados de las areas y responsables|. N o o . ) . } o -
interior, manual de organizacion, manual de procedimientos, manual de procedimientos de tramites ys ervicios asi como su mision, vision, metas y
de cada uno de los procesos para su| =~ L
- objetivos institucionales" )
cumplimiento.
Se enexa copia de Oficio Ciruclar SECOES/SRN/CGCE/002/V11/2023
Asunto: Difusion de Informacién: PED 2023-2027, Ley Organica, Reglamentoprograma estata de desarrollo 2023/2027, ley organica, reglamento interior,
manual de organizacion, manual de procedimientos, manual de procedimientos de tramites ys ervicios asi como su mision, vision, metas y objetivos
institucionales,mediante links. 05-07-2023
Oficio No. SECOEES/SRN/CGSR/2874/1X/2023
Asunto: Se remiten evidencias de implementacion del PTCI " Difundir hacia todo le poersonal de la secretaria el programa estata de desarrollo 2023/2027,
ley organica, reglamento interior, manual de organizacion, manual de procedimientos, manual de procedimientos de tramites ys ervicios asi como su
mision, vision, metas y objetivos institucionales" )
14-09-2023
Copia de Oficio SECOES/SRN/CGSR/2150/VI11/2023
Asunto: Se informa enlace de descarga del PED 2023-2027 y sus Normatividades derivadas
Oficio SECOES/SACI/CGOIC/00200/1X/2023 01-08-2023
Asunto:Respuesta de solicitud de avance del PTCI " Difundir hacia todo le poersonal de la secretaria el programa estata de desarrollo 2023/2027, ley
organica, reglamento interior, manual de organizacion, manual de procedimientos, manual de procedimientos de tramites ys ervicios asi como su mision,
vision, metas y objetivos institucionales" )
18/-09-2023
Oficio Circular SECOES/SACI/CGOIC/COIC -A/00038/V1/2023 30-06-2023
Asunto: Difusion de Links de Organigrama, Manuales Administrativos y Reglamento
Oficio C ircula SECOES/SACI/CGOIC/COIC -A/0041/V11/2023
Asunto: Difusién de Informacion de Control Interno mediante links 29-06-2023
Oficio Circular No. SECOES/SACI/CGOIC/COIC -B/00039/VI/2023
Asunto: Difusién de informacién de control interno
06-07-2023
Oficio No SECOES/DS/DBI/271/1X/2023
Asunto: Difusién de Normatividad (Difundir hacia todo el personal de la Secretaria el PED 2023/2027, Ley Organica, Reglamento Interior, Manual de
Organizacion, Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios, asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).
1-09-2023
Memorandun SECOES/DS/DBI/00006/VI/2023
Asunto: Difusién mediante links de Manuales Administrativos, Objetivos y metas institucionales y PED 2023/2027
28-06-2023
Acta de Instalacion del Comité de Etica
https://qroo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2023/04/reinstalacion -coepci-20230216.pdf
Micrositio del COEPCI
Existe un Cédigo de Etica en el que se
establecen los principios y valores éticos . N . . ) N ~ ~
. Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de la Secretaria de la Contraloria
1.4 |a ser observadas por los servidores )
. . https://groo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2023/05/programa -coepci-2023.pdf
p U blicos en el desarrollo de sus
actividades. . o P
Primera sesion ordinaria del COEPCI 2023
https://qroo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2023/05/1a_-sesion-ordinaria-coepci-03-05-2023.pdf
Se difunde entre los servidores publicos del Poder Ejecutivo a través de capacitaciones, que se pueden consultar en el link:
Existe un C 6 digo de Conducta que|Acuerdo que tiene por objeto emitir (actualizacion) el Cédigo de Conducta de la Secretaria de la Contraloria, publicado en el Periédico Oficial del Estado de 07/03/2023
or!envta la actuac.l 'on de los sverv.\d‘ores Quintana Roo, el 07/03/2023. Actualizar el C6digo de Conducta con
pablicos en funcién de los principios y| base al Cédigo de Etica de las Personas
valores ¢ ticos establecidos por el|lhttps//groo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2023/03/codigo -de-etica.pdf . - .
o el g Servidoras P ublicas de las Dependencias
Gobierno del Estado. y Entidades de la Administraci6n Publica
15 Oficio No. SECOES/SIV/00138/V11/2023 . . COEPCI
o o . o . . . del Poder Ejecutivo a que se refiere el
Asunto: Se solicita suscripcion de cartas compromiso.(Subsecretar fas, Coordinaciones Generales, Secretaria Particular y Delegacion en Benito Juarez) 19/07/2023

Formato de Carta Compromiso

articulo 16 de la Ley General de|

Responsabilidades Administrativas
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Los Cédigos de Etica y Conducta han

sido comunicados a los servidores

Oficio No. SECOES.CGTAIPPD.CVS.DCV.10.C.25.0118/2023
Asunto: Invitacion a cursos para el cumplimiento del "Programa Anual de Capacitacién 2023 del Comité de Transparancia para la SECOES"

Como referencia el Sistema de Recursos Humanos, para la evaluacion del Desempefio del Personal para promocion
https:/sideol.qroo.gob.mx/users/login

publicos.
. . - . . B e T 23/02/2023
Se difunde entre los servidores publicos del Poder Ejecutivo a través de capacitaciones, que se pueden consultar en el link:
https:;//qroo.gob.mx/transparencia/la -secoes-imparte-talleres-de-codigo-de-etica
16 Estrategia para la difusion interna de los Codigos de Etica y Conducta
§ £ y . {aDifusi ¢
Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica Prevencién de Conflicto de Interés de la Secretaria de la Contraloria 2023
https://aroo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2023/05/programa -coepci-2023.pdf

Los Cédigos de Etica y Conducta han|Mediante oficio SECOES/CGA/CRH/00272/X1/2023 envian evidencia documental para la autoevaluacién del Sistema de Control Interno, relacionada a como 13/07/2022

sido comunicados a los proveedores de|dan a conocer a los proveedores el Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta.

la Dependencia o Entidad.

17
Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las
Acta de Reinstalacion:
https://aroo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2023/04/reinstalacion -coepci-20230216.pdf
18 . ” A
Actas del COEPCI Primera Sesion Ordinaria 2023
https//qroo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2023/05/1a -sesion-ordinaria-coepci-03-05-2023.pdf
Actas del COEPCI Segunda Sesion Ordinaria 2023

Se cuenta con un Comité de Etica y de|https:/qroo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2023/09/2a -sesion-ordinaria-coepci20230925.pdf

Prevenci 6 n de Conflictos de Inter é s|

formalmente establecido, para evaluar|con oficio SECOES/SIV/CGIV/9432/1X/2023, informa avances del PTCI: elaboracion del formulario "Encuesta de Apego a los valores éticos para el personal de

el cumplimiento del C 6 digo def|a Secretaria de la Contraloria, se realizo el oficio circular SECOES/SIV/CGIV/8701VII/2023 en el cual se comparte el link de la encuesta sefialada (se anexa

Conducta y temas de integridad. evidencias)

Circular Interno No. SECOES/CGA/CRH/018/1v/2023. 24/04/2023
Asunto: Evaluacion 1ER. Periodo Cuatrimestral 2023.
en el cual solicitan la evaluacién del personal en el Sistema de Evaluacién de Desempefio Laboral en Linea. Http://sideol.qroo.gob.mx
Circular Interno No. SECOES/CGA/CRH/029/VI11/2023.
Asunto: Evaluacion 2DO. Periodo Cuatrimestral 2023.
en el cual solicitan la evaluacién del personal en el Sistema de Evaluacién de Desempefio Laboral en Linea. Http://sideol.qroo.gob.mx
23/08/2023
Existen procedimientos para evaluar la Con base en el Manual para el Otorgamiento de Remuneraciones y Procedimientos para la Administracion de los Recursos Humanos de las Dependencias,
competencia  profesional  de  los Organos Administrativos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica Estatal, apartado 5, se regula el desempe fio de los trabajadores
1.9 candidatos a ocupar un puesto en las adscritos a la Secretaria de la Contraloria, mismo que podra visualizar a través del siguiente link:

Dependencias o Entidades. https://tramitesrh.qroo.gob.mx/portal/DetalleTramite.php?ldTramite=88 07/10/2018
Lineamientos para regular el Proceso de Ingreso de Personal a las Dependencias de la Administracién Publica Central del Estado de Quintana Roo.
https:/portalspc.qroo.gob.mx/assets/POELineamientolngreso09octubre2020.pdf

09/10/2020
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Las Normas Generales de Control|Oficio Circular No. SECOES/SACI/0009/1V/2022 04/04/2022
os|Curso de Capacitacion enlaces de Control Interno

Interno han sido comunicados a
servidores publicos.

Oficio Circular No. SECOES/SACI/0008/1V/2022. 04/04/2022
Asunto: Difusion del Marco Normativo (Subsecretarios y Coordinadores Generales)
Micrositio Control Interno
https//qroo.gob.mx/secoes/control -interno/
1.10 PTCI "Capacitar a las personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria de la Contraloria en materia de Control Interno y Administraci 6n de Riesgos, y 01/08/2023
difundir la normatividad aplicable". (Digitalizado)
Acuse de oficio _x005f_x005f_x005f_x005f_x005f_x005f x001f_Oficio Circular No. SECOES/SACI/CGACI/0016/V111/2023.
Asunto: Se informa marco normativo y calendario de capacitaciones. (SUBSECRETARIOS, COORDINADORES GENERALES Y DELEGACION EN BENITO 28/08/2023
JUAREZ)
13/10/2023
Copia de oficio _x001f_Oficio Circular No. SECOES/SACI/CGACI/0018/X/2023.
Se informa marco normativo y calendario de capacitaciones. (COORDINADORES)
13/10/2023
Copia de oficio Oficio Circular No. SECOES/SACI/CGACI/CCI/0001/X/2023.
Se cuenta con pol i ticas ] 9/10/2020

Lineamientos para regular el Proceso de Ingreso de Personal a las Dependencias de la Administracion Publica Central del Estado de Quintana Roo.
procedimientos para la descripci 6n de| I

puestos, promoci én y capacitaci 6n del

I P i | re f

personal. Acuerdo mediante el cual se modifica los lineamientos para regular el proceso de ingreso de personal a las Dependencias y Organos Desconcentrados de la L
. L - . . - - B Desarrollar una politica institucional para
Administracién Publica central del Estado de Quintana Roo, publicado en el periédico oficial del Estado, el dia 23 de marzo 2023. .
. L . 23/03/2023 gestionar las necesidades de|
http://po.segob.qroo.gob.mx/sitiopo/Publicacion.php?Fecha=2023 -07-27&Tipo=3&Numero=115 . .
capacitaci 6 n de las unidades
administrativas de la Secretar i a de la
o L o . L o o Contraloria. Coordinador General
111 PTCI Digitalizado: Integrar un programa anual de capacitacién que permita impulsar la profesionalizaci 6n del personal y el fortalecimiento de la institucion. Administrativa
(Hoja 1)
_ Integrar  un  programa anual de
https//qroo /2023/09/PTCI -2023 o o
capacitaci 6 n que permita impulsar la
profesionalizaci 6 n del personal y el
P - I . . N, . - . B fortalecimiento de la institucion.
PTCI Digitalizado: Desarrollar una politica institucional para gestionar las necesidades de capacitacion de las unidades administrativas de la Secretaria de la
Contraloria. (Hoja 2)
https//qroo.gob.mx/secoes/wy ontent/secoes/uploads/2023/09/PTCI -2023,
Se aplican encuestas de clima 26/07/2023

organizacional al menos una vez al afo,
1.12 |para identificar areas de oportunidad,
determinar acciones de mejora, dar
seguimiento y evaluar resultados.

Componente MINISTRACI ON DE RIESGOS

Oficio Circular No. SECOES/CGA/CRH/0020/V11/2023
Asunto: Aplicacion de la encuesta de "Diagnostico de Clima Laboral 2023"
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2.1

Se tienen establecidas pol i ticas
generales de administracion de riesgos

Acuerdo por el que se emite la Metodologia para determinar el Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la
Elaboracion y Presentacion de su Informe, para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Conforme a lo establecido en los Lineamientos para la integracién y funcionamiento de los Comités de Control y Desempe fio Institucional
para la Administracion Pablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, relacionado a la administracién de riesgo se presentan:
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2021/02/COCODLpdf

Acta de la Primera Sesion Ordinaria del COCODI2023

Acta de la Segunda Sesion Ordinaria del COCODI 2023
https://groo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -2da.SO_.pdf

Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)

Oficio Circular No. SECOES/SACI/CGACI/CCI/00015/V11/2023.
Asunto: Solicitud de informacién para la integracién del Catalogo de procesos.

PTCI Digitalizado: Actualizar el catalogo de procesos de la Secretaria de la Contraloria y sus riesgos asociados (problem aticas), con la
finalidad de contar con elementos para la fase de planeacién en la administracién de riesgos. (Hoja 9)
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/202: PTCI -2023.pdf

PTCI: Actualizar el catalogo de procesos de la Secretaria de la Contraloria y sus riesgos asociados (problem aticas), con la finalidad de contar
con elementos para la fase de planeacién en la administracién de riesgos. (Hoja 7)

07/11/2019

07/1/2019

31/01/2023

21/04/2023

28/08/2023
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https://qroo.gob.mx/secoes/wp-content/secoes/uploads/2021/02/METODOLOGIA-E-INFORME-DEL-EDO-QUE-GUARDA-EL-SCI_Red.pdf

Acuerdo por el que se emite la Metodologia para determinar el Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la
Elaboracion y Presentacion de su Informe, para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.
https://aroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2021/02/POLITICAS -Y-METODOLOGIA -DE-RIESG red.pdf

Conforme a lo establecido en los Lineamientos para la integracion y funcionamiento de los Comités de Control y Desempe fio Institucional para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, relacionado a la administracién de riesgo se presentan:
https://aroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2021/02/COCODL.pdf

07/1/2019

El Comit é de Control y Desempe f o|Acta de la Primera Sesion Ordinaria del COCODI2023 /012023
2.2 [Institucional opina las pol i ticas|https//groo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -lera.SO_pdf
generales de administracion de riesgos
Acta de la Segunda Sesion Ordinaria del COCODI 2023 2//04/2023
https://qroo.gob.mx/s s/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -2da.SO _.pdf
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
https://groo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/09/PTCI -2023.pdf (hoja 9)
Acuerdo por el que se emite la Metodologia para determinar el Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la 07/1/2019
Elaboracion y Presentacion de su Informe, para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.
https://aroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2021/02/POLITICAS -Y-METODOLOGIA -DE-RIESG red.pdf
Conforme a lo establecido en los Lineamientos para la integraci 6 n y funcionamiento de los Comit és de Control y Desempe f o Institucional para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, relacionado a la administracion de riesgo se presentan:
https//qroo.gob.mx/s: s/wp -content/secoes/uploads/2021/02/COCODLpdf
07/1/2019
Acta de la Primera Sesion Ordinaria del COCODI2023
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -lera.SO_.pdf 31/01/2023
Acta de la Segunda Sesion Ordinaria del COCODI 2023 24/04/2023
https://groo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -2da.SO_pdf
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2023
https://groo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/09/PTCI -2023.pdf (hoja 9)
Existe una metodolog [ a establecida|SECOES/SACI/CGACI/CCI/00386/VIII/2023 (Proceso de Investigacion) Subsecretar fa de Auditorfa
para el cumplimiento de las etapas para|Asunto: Solicitud de enlace y convocatoria para el taller "Metodolog a para la identificacin y evaluacion de riesgos de procesos” 09/08/2023  |aplicar la * Metodolog [ a para la|” Control Interno
Coordinadora de Control
la Administraci 6 n de Riesgos, para su Identificacion y Evaluacién de Riesgos de I(nternoi’ Coordinaci 6 n
, » |identificaci 6n, descripci6n, evaluaci on| SECOES/SACI/CGACI/CCI/00387/VI1/2023 (Proceso de Investigaci6n) Procesos” en el ejercicio 2024, al proceso| _ " o et
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atencién y seguimiento, que incluya los
para
administrarlos y la implementaci 6 n de

factores de riesgo, estrategias

Asunto: Solicitud de enlace y convocatoria para el taller "Metodologia para la identificacion y evaluacion de riesgos de procesos"

SECOES/SACI/CGACI/CCI/00388/VIII/2023 (Proceso de Sustanciacion)

09/08/2023

propuesto al Comit é de Control Y|
Desempenio Institucional.

Usiial us Auuul 1@y
Control Interno (Auxiliar de|
Control Interno) y Unidades

Administrativas

Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)

https//qroo.gob.n ontent/secoes/uploads/2023/09/PTCI -2023.ndf (hoja 8y 9)

acciones de control. Asunto: Solicitud de enlace y convocatoria para el taller "Metodolog ia para la identificacion y evaluacion de riesgos de procesos” 09/08/2023
Oficio. SECOES/SFIOPAS/CGFOPAS/00036/VI11/2023
Asunto: Designacién de Enlace (Investigacin) 14/08/2023
Oficio. SECOES/SIV/0151/VIII/2023
Asunto: Designacion de Enlaces (Investigacion) 15/08/2023
Oficio. SECIES/SRN/O0176/VI11/2023 15/08/2023
Asunto: Designacién de enlaces (sustanciacion)
15/08/2023
Listas de Asistencia Digital y (PDF)* (Taller Proceso de investigacion) 16/08/2023
Listas de Asistencia Digital y (PDF)* (Taller Proceso de Sustanciacion) 18/08/2023
SECOES/SACI/CGACI/CCI/00354/VI1/2023  (Proceso de investigaci 6n)
2inon,
Se evalla la efectividad de los controles|Acuerdo por el que se emite la Metodolog ia para determinar el Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la 7/11/2019
establecidos Elaboracién y Presentacion de su Informe, para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.
https//www.qroo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2019/11/METODOLOGIA%20E%20INFORME%20DEL%20EDO%20QUE%20GUARDA%20EL%20SCI_Red.pdf
, Matriz de Control para la Validacién a Nivel Alto, Matriz de Control para la Validacion a Nivel Proceso.
Informe del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno del 2022. 2023
https://aroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ANEXO -llI-lera-SO.pdf
Acta de la Primera Sesion Ordinaria del COCODI2023
https//qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -lera.SO_.pdf
Oficio No. SECOES/SACI/CGACI/CCI/00215/111/2023. 31/01/2023
Se instruye realizar evaluacion al Sistema de Control Interno Institucional
Subsecretar ia de Auditoria
24 Apli | + Metodol ~ | y Control Interno
g SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE -H/0032/111/2023. 16/03/2023 dp 'C?f’_ i :“" o9 ; ap, para da (Coordinadora de Control
Se solicita informacion para evaluacion Identi |caf\ony \{a u.a‘clon © Riesgos de Interno); Coordinaci 6 n
Procesos” en el ejercicio 2024, al proceso . N
| Comit é de C ! GCeneral de Auditor i a y]|
SECOES/SACI/CGACI/00170 -BIS/II1/2023. 07/03/2023  [Propuesto al Comit € de Control Yl 1 ierno (Auxiliar de
Sei . . - Desempenio Institucional. .
e instruye diligencia (atender evaluacién del SCII) Control Interno) y Unidades
Administrativas
SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE -H/0038-BIS/IV/2023.
Se envian resultados de evaluacion de control interno a nivel alto 30/03/2023
Acta de la Segunda Sesion Ordinaria del COCODI 2023 17/04/2023
https://qroo.gob.mx/secoes/v ontent/secoes/uploads/2023/10/ACTA -2da.SO _.pdf
SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE -H/0087/V11/2023.
Se envian resultados de evaluacion de control interno a nivel alto
24/04/2023
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2.

«

Existe un mecanismo para informar all
Titular Instituci 6 n sobre el
de

la modificaci

de la
surgimiento
derivados  de

nuevos riesgos,
6 n de
condiciones internas o externas y que
pueden impactar a los objetivos y metas|

Institucionales.

ES DE CON

las

Se cumple con
disposiciones
TIC “s en los procesos de gobernanza,
organizacion y de entrega, relacionados

pol i
establecidas

ticas |
para

as|

con la planeaci 6 n, contrataci 6 n |
administraci 6n de bienes y servicios de
TIC s y con la seguridad de la

informacién.

Conforme a lo establecido en los Lineamientos para la integracion y funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, relacionado a la administracién de riesgo se presentan:
uploads/2021/02/COCODLpdf

https://groo.gob.mx/secoes/wp -content/sec

Acta de la Primera Sesion Ordinaria del COCODI2023

https://groo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -lera.SO_.pdf

Acta de la Segunda Sesién Ordinaria del COCODI 2023
uploads;

o
<

https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/seco /ACTA -2da.SO_.pdf

Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)

https: ds/2023/09/PTCI -2023.

‘qroo.gob.mx/se ntent/seco: f (hoja 9)

TRO!

Sisterna de Intranet es la misma liga , Andlisis y Evaluacién de Bienes y/o Servicio Informaticos

https//aroo.gob.mx/igit/aebsi , Mesa de Ayuda

https://aroo.gob.mx/secoes/mesas -de-ayuda, http://sitracs.qroo.gob.mx/, https;//qroo.gob.mx/secoes/sistema -de-entrega-recepcion-sentre-en-linea/
(sistema de entrega-recepcion), http://www.sefiplan.groo.gob.mx/pbr/sippres.php (Sistema de Integracién Programética y Presupuestal),
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html, adimon.qroo.gob.mx/adiom/programas/PAcceso.phtml  (Sistema de Inventarios)

Oficio No. SECOES/CGA/CTI/169/V11/2023
Asunto: Informa sobre PTCI

07/1/2022

31/01/2023

24/04/2023

05/07/2023

Elaborar un Cat a logo de Sistemas de
Tecnolog i as de la Informaci 6 n |
Comunicaci 6 n aplicables a la Secretaria
de la Contraloria.

Coordinaci <]
Tecnolog i as
Informacion

El Comit é de Control y Desempe fi o
Institucional analiza y da seguimiento a
los temas relevantes relacionados con el
logro de objetivos y
institucionales, el
Institucional, as |

metas
Sistema de Control

Interno como  los|

Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la integraci 6n y funcionamiento de los Comit és de Control y Desempe fio Institucional para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Acta de la Primera Sesion Ordinaria del COCODI2023 (Fracciones IXy X)

https://aroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -lera.SO_pdf

Acta de la Segunda Sesion Ordinaria del COCODI 2023

https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/sec uploads/2023/10/ACTA -2da.SO_pdf

Memorandum No. SECOES/SACI/CGACI/CCI/00003/1/2023 (Fracciones IXy X)
solicitud de informaci 6 n del COCODI 2023 (avance de cumplimiento
correspondiente al Cuarto Trimestre, Primera Sesién Ordinaria COCODI)

de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios,

Reportes Ejecutivos de Desempefio 2022
https:

groo.gob.mx/secoes/medios -de-verificacion-2022

Medios de verificacion 2022

https://qroo.gob.mx/secoes/medios -de-verificacion -2022,

Memorandum No. SECOES/SACI/CGACI/CCI/00011/1/2023
solicitud de informaci 6 n del COCODI 2023 (avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios,
correspondiente al Primer Trimestre, Segunda Sesién Ordinaria COCODI)
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https://qroo.gob.mx/iqit/aebsi%20;

relacionados con la auditor ia interna y|

externa. Reportes Ejecutivos de Desempefio 2023
https://qroo.gob.mx/secoes/reportes -ejecutivos- 2023
Medios de verificacion 2023
https://qroo.gob.mx/secoes/medios -de-verificacion -2023,
2023
Memorandum No. SECOES/SACI/CGACI/CCI/00018/V11/2023
solicitud de informaci 6 n del COCODI 2023 (avance de cumplimiento de objetivos metas institucionales de los programas presupuestarios,
correspondiente al Segundo Trimestre, Segunda Sesién Ordinaria COCODI) 13/07/2023
Memorandum No. SECOES/SACI/CGACI/CCI/00003/1/2023
solicitud de informacién del COCODI 2023 (Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion, Corte Octubre 2022 - enero 2023, 16/01/2023
Primera Sesion Ordinaria)
Memorandum No. SECOES/SACI/CGACI/CCI/00013/1V/2023
Circular Interno No. SECOES/CGA/CRH/018/1v/2023.
Asunto: Evaluacion 1ER. Periodo Cuatrimestral 2023.
en el cual solicitan la evaluacién del personal en el Sistema de Evaluacién de Desempefio Laboral en Linea. Http://sideol.qroo.gob.mx 24/04/2023
Circular Interno No. SECOES/CGA/CRH/029/Vil1/2023.
Asunto: Evaluacion 2DO. Periodo Cuatrimestral 2023.
en el cual solicitan la evaluacién del personal en el Sistema de Evaluacion de Desempefio Laboral en Linea. Http://sideol.qroo.gob.mx
Se cuenta con pol i ticas y|Con base en el Manual para el Otorgamiento de Remuneraciones y Procedimientos para la Administracién de los Recursos Humanos de las Dependencias,
33 procedimientos para la contrataci 6 n,(Organos Administrativos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Publica Estatal, apartado 5, se regula el desempefio de los trabajadores 23/08/2023
evaluaci 6 n del desempe fi o yl|adscritos a la Secretaria de la Contraloria, mismo que podré visualizar a través del siguiente link:
remuneraciones del personal https:/tramitesrh.groo.gob.mx/portal/DetalleTramite.php?ldTramite=88
07/10/2018
Lineamientos para regular el Proceso de Ingreso de Personal a las Dependencias de la Administracion Publica Central del Estado de Quintana Roo.
https://portalspc.groo.gob.mx/assets/POEL ineamientolngreso09octubre2020.pdf
Como referencia el Sistema de Recursos Humanos, para la evaluacion del Desempefio del Personal para promocion 09/10/2020
https://sideol.qroo.gob.mx/users/login
Con base en el Manual para el Otorgamiento de Remuneraciones y Procedimientos para la Administracién de los Recursos Humanos de las Dependencias,
Organos Administrativos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Publica Estatal, apartado 5, se regula el fio de los ji
adscritos a la Secretaria de la Contraloria, mismo que podra i a través del i link: 07/10/2018
Existen procedimientos para evaluar la|https//tramitesrh.groo.gob.mx/portal/DetalleTramite.php?IdTramite=88
competencia profesional de los|
3.4 candidatos a ocupar un puesto en la
Institucion. Lineamientos para regular el Proceso de Ingreso de Personal a las Dependencias de la Administracién Publica Central del Estado de Quintana Roo.
Ihttps:/portalspc.groo.gob.mx/assets/POELineamientolngreso09octubre2020.pdf 09/10/2020
Componente INFORMACION Y COMUNICACION
Se cuenta con el registro de acuerdos y|Acta de la Segunda Sesién Ordinaria del subcomité Sectorial de Control Gubernamental, Transparencia y Combate a la corrupcion. 08/07/2022
‘compromisos, aprobados en las|
reuniones de los Organos de Gobierno
de las entidades, de cuerpos colegiados, |Actas del Comité de Transparencias de la SECOES Implementar tableros de control de nivel
asi como de su seguimiento, a fin de|https;/groo.gob.mx/transparencia/sesiones -del-comite-de-transparencia -de-la-secoes ejecutivo y directivo que permita generar
que se cumplan en tiempo y forma. reportes estrat é gicos dirigidos a la alta|Coordinaci 6 n de|
a1 Actas del Comité del COCODI de la SECOES direcci 6 n para dar seguimiento allTecnolog i as de la
https//qroo.gob.mx/secoes/control -interno-2 cumplimiento  de metas, objetivos y|Informacion

Programa de Trabajo de Control Interno "Implementar tableros de control de nivel ejecutivo y directivo que permita generar reportes estratégicos dirigidos
a la alta direccion para dar seguimiento al cumplimiento de metas, objetivos y logros alcanzados con la finalidad de apoyar en la toma de decisiones de
forma asertiva"

https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/09/PTCI -2023.pdf (pagina 5)

logros alcanzados con la finalidad de|
apoyar en la toma de decisiones de forma
asertiva.
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Se cuenta sistema de

informaci 6 n que de manera integral,

con un

Reportes Ejecutivos de Desempefio 2023
https://qroo.gob.mx/secoes/reportes -ejecutivos -de-desempeno-2023/

Implementar tableros de control de nivel
ejecutivo y directivo que permita generar
reportes estrat é gicos dirigidos a la alta

deficiente o inoportuna de tramites y servicios a cargo de la Administracion Publica, en el marco de la normatividad vigente.

Denuncia
La manifestacién de actos u omisiones que pudieran constituir presunta responsabilidad por la comision de faltas administrativas, realizada en contra de|
servidores publicos, personas fisicas o morales, en términos de los articulos 91y 93 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

oportuna y confiable permita a la alta|Programa de Trabajo de Control Interno "Implementar tableros de control de nivel ejecutivo y directivo que permita generar reportes estratégicos dirigidos 2023 direcci 6 n para dar seguimiento al Coordinaci 6 n  de
42 | firecci6n y, en su caso, al ©rgano de|? la alta direccion para dar seguimiento al cumplimiento de metas, objetivos y logros alcanzados con Ia finalidad de apoyar en la toma de decisiones de cumplimiento de metas, objetivos y| o109 I as de la
i B imi forma asertiva" L Informacion
Gobierno realizar seguimientos y tomar logros alcanzados con la finalidad de
decisiones. https//qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/09/PTCI -2023.pdf (pagina 5) apoyar en la toma de decisiones de forma
asertiva.
Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo.
https://qroo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2021/10/LINEAMIENTOS%20PARA%20LA%20INTEGRACI%C3%93N%20Y%20F UNCIONAMIENTO.pdf
Convocatorias Sesiones del COEPCI de la SECOES
Actas del COEPCI de la SECOES
Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica Prevencién de Conflicto de Interés de la SECOES 2023
. . https://qroo.gob.mx/transparencia/coepci
Operan mecanismos para informar a las|
instancias superiores (Comit é de Etica,
3 |Organos de Gobierno de las Entidades), . . . . . .
. s Datos abiertos de manifestaciones ciudadanas correspondientes al periodo 2023-01-01 al 2023-10-23
de actos contrarios a la ética y conducta
P, http://denuncia.groo.gob.mx/datosabiertos/
institucional.
Acta de la Primera Sesi6n Ordinaria del COCODI2023 (Fraccion XI. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas 31/01/2023
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades)
https://aroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -lera.SO_pdf
Acta de la Segunda Sesion Ordinaria del COCODI 2023 (Fraccion XI. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas 24/04/2023
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades)
https://aroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -2 pdf
REGISTRAR DENUNCIA
Registra tu denuncia, sugerencia, solicitud o reconocimiento
CONSULTAR DENUNCIA
Consulta el estado de tu denuncia
MANIFESTACIONES
(Qué puedo manifestar por este medio?
IMPORTANTE CONOCER
¢Qué es importante saber para presentar una denuncia?
Se tiene implantado un mecanismo|FORMATO DE DENUNCIA
a4 |oPC ifico para el registro, an & lisis y|Descarga el formato de denuncia
" |atenci 6 n oportuna y suficiente de
quejas y denuncias. ACUERDO SISTEMA DE DENUNCIA
Descarga el Acuerdo
ESTADISTICA
Consulta de la informacién en un formato dinamico
Datos abiertos de manifestaciones ciudadanas correspondientes al periodo 2023-01-01 al 2023-10-23
Queja
La manifestaci 6n ciudadana de hechos probablemente irregulares de quien resiente o dice resentir una afectacion en sus derechos, referida a la atencion 2023
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Los objetivos y metas del Plan
Estratégico o de Negocios son
comunicadas a las areas responsables
de su cumplimiento

Oficio Circular: SECOES/SACI/CGACI/CCI/00010/V/2023
Asunto: Se informa PTCI (Difundir hacia todo el personal de la Secretaria el PED 2023/2027, Ley Organica, Reglamento Interior, Manual de Organizacion,
Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios, asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).

Oficio: SECOES/DS/SACI/CGACI/00644/V1/2023

Asunto: Solicitud de Difusion (Oficio dirigido a Subsecretarias, Delegacion en Benito Juarez y Coordinaciones Generales, con la accion de difundir hacia todo
el personal de la secretaria el PED 2023/2027, Ley Organica, Reglamento Interior, Manual de Organizacion, Manual de Procedimientos de Tramites y|
Servicios, asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).

Oficio No. SECOES/SIV/CGIN529/1X/2023
Asunto: Se remite evidencia del avance del PTCI (Difundir hacia todo el personal de la Secretaria el PED 2023/2027, Ley Organica, Reglamento Interior,
Manual de Organizacion, Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios, asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).

Copia del Oficio SECOES/SIV/CGI/1222/V11/2023
Asunto: Difusion del PED 2023/2027, Ley Organica, Manuales Administrativo, Mision, Vision y Objetivos y Reglamento Interior de la SECOES.

Oficio SECOES/CGTAIPPDP/CI/004/1X/2023
Asunto: Se remite informaci 6 n (Difundir hacia todo el personal de la Secretaria el PED 2023/2027, Ley O rganica, Reglamento Interior, Manual de|
Organizacion, Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios, asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).

Oifico Circuclar No. SECOES/CTAIPPDP/0001/VII/2023
Asunto: Se informa al personal el PED 2023/2027, Ley Organica, Reglamento Interior, Manual de Organizacion, Manual de Procedimientos de Tramites y|
Servicios, asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucional, mediante links.

Oficio No. SECOES/SIV/CGIV/9411/1X/2023
Asunto : Se remite Informaci 6 n (Difundir hacia todo el personal de la Secretaria el PED 2023/2027, Ley O rganica, Reglamento Interior, Manual de]
Organizacion, Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios, asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).

Se anexa copia del Oficio SECOES/SIV/CGIV/6306/V/2023
Asunto: Se informa al personal el PED 2023/2027, Ley Organica, Reglamento Interior, Manual de Organizacion, Manual de Procedimientos de Tramites y|
Servicios, asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucional, mediante links.

Oficio SECOES/SACI/SGPCS/COPEBI/0128/2023
Asunto : Se remite Informaci 6 n (Difundir hacia todo el personal de la Secretaria el PED 2023/2027, Ley O rganica, Reglamento Interior, Manual de]
Organizacion, Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios, asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).

Se anexa copia de Oficio: Circular No. SECOES/SACI/CGPCS/COPEBI/0001/1/2023
Asunto: Difusién del PED 2023-2027

Oficio Circular No. SECOES/SACI/CGPCS/COPEBI/0002/1/2023
Asunto: Difusion del PED 2023-2027

Memorandum: SECOES/SRN/CGCE/000/94/1X/2023

Asunto : Se envia avance del PTCI " Difundir hacia todo le poersonal de la secretaria el programa estata de desarrollo 2023/2027, ley organica, reglamento
interior, manual de organizacion, manual de procedimientos, manual de procedimientos de tramites ys ervicios asi como su mision, vision, metas y|
objetivos institucionales" )

Se enexa copia de Oficio Ciruclar SECOES/SRN/CGCE/002/V11/2023

Asunto: Difusion de Informaci 6n: PED 2023-2027, Ley Organica, Reglamentoprograma estata de desarrollo 2023/2027, ley organica, reglamento interior,
manual de organizacion, manual de procedimientos, manual de procedimientos de tramites ys ervicios asi como su mision, vision, metas y objetivos
institucionales,mediante links.

Oficio No. SECOEES/SRN/CGSR/2874/1X/2023

Asunto: Se remiten evidencias de implementacion del PTCI " Difundir hacia todo le poersonal de la secretaria el programa estata de desarrollo 2023/2027,
ley organica, reglamento interior, manual de organizacion, manual de procedimientos, manual de procedimientos de tramites ys ervicios asi como su
mision, vision, metas y objetivos institucionales" )

Copia de Oficio SECOES/SRN/CGSR/2150/V111/2023
Asunto: Se informa enlace de descarga del PED 2023-2027 y sus Normatividades derivadas

Oficio SECOES/SACI/CGOIC/00200/1X/2023
Asunto:Respuesta de solicitud de avance del PTCI " Difundir hacia todo le poersonal de la secretaria el programa estata de desarrollo 2023/2027, ley|
organica, reglamento interior, manual de organizacion, manual de procedimientos, manual de procedimientos de tramites ys ervicios asi como su mision,
vision, metas y objetivos institucionales" )
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Oficio No. SECOES/SACI/CGPCS/COPEVI/0023/XI1/2022 14/1/2022
Asunto: Informe mensual. (SOLICITAR OFICIOS DE INFORMES TRIMESTRALES E,MITIDOS POR LA CGACI)

Memorandum No. SECOES/CGACI/CCI/0007/X11/2022.
Asunto: Envio informe trimestral. (SOLICITAR OFICIOS DE INFORMES TRIMESTRALES E,MITIDOS POR LA CGACI)

Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la integracion y funcionamiento de los Comités de Control y Desempe o Institucional para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Implementar tableros de control de nivel

Acta de la Primera Sesion Ordinaria del COCODI2023 (Fracciones IX) ecuti directi ©
ejecutivo y directivo que permita generar

https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -lera.SO_.pdf

Existe informacion periddica, oportuna | reportes estrat é gicos dirigidos a la alta . . .
) o ) . o Coordinaci ) n de|
confiable para el seguimiento de las direcci 6 n para dar seguimiento al B
4.6 N pieti instituc | ot limiento  d " pieti Tecnolog i as de la
metas y objetivos institucionales y ésta - o cumplimiento  de metas, objetivos .
¥ ob) Y 5%l Acta de Ia Segunda Sesion Ordinaria del COCODI 2023 P X Y|informacisn

se presenta al Titular de la Institucion. logros alcanzados con la finalidad de
apoyar en la toma de decisiones de forma

asertiva.

https//qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -2da.SO_pdf

Memorandum No. SECOES/SACI/CGACI/CCI/00003/1/2023 (Fracciones IX)
solicitud de informacion del COCODI 2023 (avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios,
correspondiente al Cuarto Trimestre, Primera Sesion Ordinaria COCODI)

Reportes Ejecutivos de Desempefio 2022
https://qroo.gob.mx/secoes/medios -de-verificacion -2022/

Medios de verificacion 2022

Componente SUPERVISION

Acuerdo por el que se emite la Metodolog ia para determinar el Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la
Elaboracion y Presentacion de su Informe, para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

7/M/2019
https://www.qroo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2019/11/METODOLOGIA%20E%20INFORME%20DEL%20EDO%20QUE%20GUARDA%20EL%20SC|_Red.pdf
, Matriz de Control para la Validacién a Nivel Alto, Matriz de Control para la Validacién a Nivel Proceso.

Informe del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno del 2022. 2023

Acta de la Primera Sesion Ordinaria del COCODI2023
https//qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -lera.SO_.pdf

Oficio No. SECOES/SACI/CGACI/CCI/00215/111/2023. Subsecretar fa de Auditoria
a|Se instruye realizar evaluacion al Sistema de Control Interno Institucional 31/01/2023 y Control Interno
Aplicar en el ejercicio 2024, a|(Coordinadora de Control
“Metodolog ia para determinar el estado|Interno); Coordinaci 6 n
SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE -H/0032/111/2023. que guarda el sistema de control interno|General de Auditor i a Y|
Se solicita informacion para evaluacion 16/03/2023 institucional” Control Interno (Auxiliar de
Control Interno) y Unidades
SECOES/SACI/CGACI/00170 -BIS/I11/2023. Administrativas

Se instruye diligencia (atender evaluacioén del SCIl) 07/03/2023

5.

-

Existen mecanismos para
validacién y monitoreo del sistema
de control interno, as i como
criterios para determinar
relevancia de las deficiencias

a

detectadas.

SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE -H/0038-BIS/IV/2023.
Se envian resultados de evaluacion de control interno a nivel alto
30/03/2023

Acta de la Segunda Sesion Ordinaria del COCODI 2023
https://aroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -2da.SO_.pdf 17/04/2023

SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE -H/0087/VI11/2023.
Se envian resultados de evaluacion de control interno a nivel alto

Programa de Trabajo para el monitoreo de controles (Formato Il Planeacion) 15/09/2022
Se establece el programa de trabajo

para la validaci 6 n y el monitoreo dellprograma de Trabajo de Control Interno (PTCI)
sistema de control interno. https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/09/PTCI -2023.pdf (hoja 8)

5..

N
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Acuerdo por el que se emite la Metodolog ia para determinar el Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la
Elaboracién y Presentacion de su Informe, para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

7/M/2019
https;//www.qroo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2019/11/METODOLOGIA%20E%20INFORME%20DEL%20EDO%20QUE%20GUARDA%20E L%20SCl_Red.pdf
, Matriz de Control para la Validaciéon a Nivel Alto, Matriz de Control para la Validacién a Nivel Proceso.
Informe del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno del 2022.
Acta de la Primera Sesion Ordinaria del COCODI2023 2023
https//qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -lera.SO_.pdf
oﬁgo No.SECC.tES/SAC\/COvA'CI/CCIv/O()Z]S/III/ZOB. - Subsecretar ia de Auditoral
Se instruye realizar evaluacién al Sistema de Control Interno Institucional 31/01/2023 y Control Interno
Se supervisa y evalUa el Control Interno Aplicar en el ejercicio 2024, la|(Coordinadora de Control
por parte del Titular de la institucion y el “Metodolog ia para determinar el estado|interno); Coordinaci 6 n
5.3 |Comit é de Control y Desempe fi o SECOF?/SAC\/CGA?I(CAG/AE —H/OO?Z/III/ZOZ} que guarda el sistema de control interno|General de Auditor i a ]|
Institucional a fin de mantener y elevar Se solicita informaci 6n para evaluacion 16/03/2023 institucional” Control Interno (Auxiliar de|
su eficiencia y eficacia. Control Interno) y Unidades
SECOES/SACI/CGACI/00170 -BIS/I11/2023. o "
Administrativas
Se instruye diligencia (atender evaluacion del SCII) 07/03/2023
SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE -H/0038-BIS/IV/2023.
Se envian resultados de evaluacion de control interno a nivel alto
30/03/2023
Acta de la Segunda Sesién Ordinaria del COCODI 2023
https://aroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -2da.SO_.pdf 17/04/2023
SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE -H/0087/VI11/2023.
Se envian resultados de evaluacion de control interno a nivel alto
24/04/2023
Informe del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno del 2022, 2023
Las debilidades de control interno
identificadas  en el  ejercicio  de|acta de la Primera Sesi6n Ordinaria del COCODI2023
54 validacion y monitoreo se incorporan enfhttps://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -lera.SO_pdf 31/01/2023
" |el Programa de Trabajo de Control
Interno y se comunican al Comit é de|programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Control y Desempefio Institucional https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/09/PTCI -2023.pdf 2023
SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE -H/0038-BIS/IV/2023.
Se envian resultados de evaluacion de control interno a nivel alto
17/04/2023
Se atienden las observaciones | B o
recomendaciones de los auditores|ACta de la Segunda Sesion Ordinaria del COCODI 2023
5.5 |externos e internos relativas al control https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -2da.SO_pdf
interno, dentro de los plazos 24/04/2023
convenidos. SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE -H/0087/VI11/2023.
Se envian resultados de evaluacion de control interno a nivel alto
31/07/2023
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V) SECRETARIA DE LA I N R U c I V O
HASYHEIORES  CONTRALORIA DEL ESTADO
OPORTUNIDADES

NORMA: Componente al que pertenece el elemento de control objeto de validacidon, de acuerdo
con el marco COSO.

ELEMENTO DE CONTROL: En esta columna se establece del control del objeto de validacion.

TIPO DE CONTROL: En esta columna se establece el tipo de control al que corresponde el
elemento de control:

Controles preventivos: Tienen el Prop ¢ sito de anticiparse a la posibilidad de que ocurran
situaciones no deseadas o inesperadas que pudieran afectar el logro de los objetivos y metas.

Controles detectivos: Tienen el objeto de detectar omisiones o desviaviciones antes de que
concluya un proceso determinado. Este tipo de controles operan en el momento en que los
eventos estan ocurriendo.

Controles correctivos: Tienen el prop ¢ sito identificar, corregir o subsanar omisiones o
desviaciones en la etapa final de un proceso.

GRADO DE INSTRUMENTACION: Esta seccién abarca desde la columna "inexistente" hasta la
columna "Optimo". El objetivo de esta seccidén es determinar el grado de instrumentacién del
elemento de control. Para tales efectos se deber & considerar la tabla de "Criterios para
determinar el grado de instrumentacion de los elementos de control Nivel Alto y Proceso."

"Tabla de Criterios para determinar el grado de instrumentacién de los elementos de control Nivel Alto y Proceso"

Enfoque Disefioo instrumentacion En Ejecucion

Grado 0. Inexistente 1. Endiserio 2. Documentado 3. En Ejecucién 4. Avanzado 5. Optimo

El elemento
de control
est3

El elemento de operando. El elemento

control esta Exi
'_E'tE i de control
operando. No evidenciz £
El elemenm de = A0 esta
S El elemento de existe suficierme documental SRR T
’ : El elemento de control esta evidenciz suficientede |:|-
Criterio 5 encuentraen Z G Existe
Control no existe documentado, perc documental desu sy ejecucion vy ¥ R
P Caaa no se ejecuta ejecucion o la i | o
dizefo 1 1 =eejecutatal o mentsl
norma se COMmo s
de su
encuentra encusntra

desactualizada establecido en EfScriubct

Ia
normatividad
aplicable

Cada grado especifica un criterio general del Estado en que se encuentra un elemento de control
particular, por lo que el personal que participa en el ejercicio analizara las condiciones en las que
se encuentran los elementos de control interno, apoyandose en la tabla anterior, asi como las
caracteristicas que debe reunir la evidencia documental.

Caracter i sticas de la evidencia documental, atendiendo al grado de instrumentaci 6 n del




En el grado 1: Generalmente se hara referencia a trabajos de identificacion del disefio de control o para la generacion
de instrumentos normativos para su documentacion.

En el grado 2: Existe un documento de disefio de control (sin embargo, pudiera estar desactualizado), y no hay
evidencia de su ejecucién por diferentes causas.

En el grado 3: El elemento de control estd en ejecucidn y opera regularmente; sin embargo, se encuentra bajo alguno
de los siguientes supuestos:

a) El control no se ha ejecutado lo suficiente como para contar con registros que permitan probar su efectividad.

b) El documento normativo en el que se establece el control requiere actualizacion.

En el grado 4: Existe evidencia suficiente de su ejecucién y con un documento normativo actualizado y autorizado por
instancia facultada. No obstante, lo anterior, se requiere de evidencia mediante pruebas acerca de su efectividad.

En el grado 5: Corresponde a un control en ejecucion, con norma actualizada y autorizada por instancia facultada, y
existe evidencia de |a efectrividad de este.

CARGO DEL RESGUARDATARIO DE LA EVIDENCIA DOCUMENTAL: Capturar el nombre de la
Unidad Administrativa que tiene la responsabilidad del resguardo de la evidencia, ya sea porque
tiene parte de sus funciones las relacionadas con el elemento de control o porque participa en
parte de ellas.

EVIDENCIA DOCUMENTAL: Se capturard el nombre del documento que se agrega como evidencia
para acreditar el grado de instrumentacion declarado. Dicha evidencia se agregara en archivos
electr 6 nicos en formato pdf, mismas que se incluirdn en carpetas y se incorporaran en un
dispositivo electrénico o repositorio de informacién.

Para cada grado de instrumentacion, se agregara la evidencia documental mediante la que se
acredite el grado de instrumentaci 6 n declarado. Ejemplo: si se declara un grado de
instrumentaci 6 n "avanzado", se deber & agregar el documento normativo actualizado vy
autorizado por instancia facultada donde se establezca el elemento de control.

FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION: Capturar la fecha de entrada en vigor de la Norma, Estandar
o Normatividad Interna (mm/aa), que soporta el disefio de control.

ACCION A INSTRUMENTAR: Para los controles que hayan sido evaluados con un grado de
instrumentacién menor a 3, se acordaran las acciones a seguir con el drea responsable de la
instrumentaci 6 n del control, asi como los correspondientes programas de trabajo para su
instrumentacion.

En el supuesto de que el control tenga un grado de instrumentacion igual a 3, y el documento
normativo en el que se establece el control requiere actualizacion, igualmente se establecera la
accion a realizar asi como el programa de trabajo para su materializacion.

UNIDAD ADMINISTRATIVA Y CARGO DEL RESPONSABLE DE LLEVARLA A CABO: Capturar el
nombre de la(s) unidad(es) Administrativa(s) Responsable(s) y el Puesto del responsable de
coordinar la instrumentacion de la accién acordada.




