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1. INTRODUCCION

El control interno representa en cualquier institucién publica la primera linea de defensa
para garantizar una gestion efectiva, eficiente y con economia, con la cual se establece el
orden reguerido mediante un esquema estandarizado y aprobado por el Sistema Nacional
de Fiscalizacion, con el fin de proporcionar una seguridad razonable del cumplimiento de
las metas y objetivos planeados por la institucion, alineado a suma ndato legaly naturaleza

administrativa.

Con la publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, el 23 de julic de 2019
del “Acuerdo por el que se Emiten las Normas Generales de Control Interno para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”, se faculta
a |la Secretaria de la Contraloria para vigilar el cumplimiento en los dispuesto en dicho
acuerdo, asi como en la normativa complementaria al citado acuerdo, siendo estos: 1.-
“Acuerdo por el que se emite la Metodologia para determinar el Estado que Guarda
el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracion y
Presentacion de su Informe, para la Administracion Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo”, 2.- “Acuerdo por el que se emiten las Politicas de
Administracién de Riesgos y los Lineamientos de la Metodologia para la
Identificacién y Evaluacién de Riesgos para la Administracién Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo”, 3.- “Acuerdo por el cual se emiten los
Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y
Desempefio Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo”, emitidas con fecha de publicacién 07 de noviembre del 2019
v, 4.- “Acuerdo por el que se emite la Estrategia de Capacitacion en Materia de Control
Interno y Riesgos para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de

Quintana Roo”, publicado el 28 de junio del 2022.

El objetivo de los instrumentos normativos emitidos es el de implementar y operar
eficazmente un Sistema de Control Interno Institucional, en el cual exista un ambiente
Etico entre los servidores publicos, que permita mejorar el nivel de cumplimiento de lgs

objetivos y metas de la administracién con una grado de seguridad razonable, prevenir los 'Q

icsgos que puedan afectar el logro de éstas, fortalecer y dar cumplimiento de las leyes y

osiciones normativas, asf como para generar un adecuado control de la gestion y il
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aplicacion de los recursos, rendicion de cuentas y transparentar el ejercicio de la funcion

publica.

Por lo que, de conformidad con lo establecido en al articulo 28 del Acuerdo por el que se
Emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se rinde el presente Informe, mismo que tiene
como objeto detallar el grado de implementacién del Sistema de Control Interno

Institucional en la Secretaria de la Contraloria alcanzado en el ejercicio 2022.

Para la elaboracién del presente informe, se tomoé como referencia lo establecido en el
“Acuerdo por el que se Emiten las Normas Cenerales de Control Interno para la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo" y el “Acuerdo
por el que se emite la Metodologia para determinar el Estado que Guarda el Sistema de
Control Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracién y Presentacion de su
Informe, para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estadode Quintana Roo".
Ambos documentos se encuentran alineados con el Marco Integral de Control Interno
(MICI), sustentado en el modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway), en el que se establecen los 5 Componentes, 17 Principios y 87 Puntos de Interes
como marco de referencia que las instituciones deben implementar para garantizar un
sisterna de control interno efectivo que proporcione una seguridad razonable en el

cumplimiento de las metas y objetivos de la institucion (Ver figura ).

Categorias de Objetivos
Operacionas
Informes
Cumplimiento

Componentes

Ambiente de Control

Administracién de Riesgos

Actividades de Control

Informacién y Comunicacion i
= Estructura

dela
Organizacion

Supervisién

87 Funtoa de interés Inidad Operatva £~
{

Figura 1: Modelo COSO - Marco Integrado de Control Interno aprobado por el SNF.
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En la realizacion del Informe del Estado que Guardz el Sistema de Control Interno

Institucional de la Secretaria de la Contraloria, se evaluaron 32 elementos de control
plasmados en la Matriz de Control para validacion a Nivel Alto, es decir, aquellos que son
aplicados e implementados de forma transversal en las unidades administrativas y que
proporcionan una seguridad razonable en el cumplimiento de la mision, vision, objetivos
y metas de la Institucion; quedando pendiente la evaluacion de los 32 elementos
correspondientes al Nivel Proceso, siendo este el de Entrega - Recepcién; en |a cual se
determina el grado de implementacién de los componentes del control interno, asi como
de las acciones implementadas para mitigar o reducir la probabilidad de ocurrencia de los
factores de riesgo asociados al proceso, derivado a los cambios de Unidad Responsable

del Proceso de Entrega Recepcidn.

Dichos elementos estan relacionados a los componentes del Sistema de Control Interno
Institucional de la siguiente manera:
1.-Ambiente de Control: Evallia el marco normativo con el que cuenta la
institucion, y con el que proporcionan estructura, organizacion, segregacion de
facultades, esquemas de profesionalizaciéon y contratacién, asi como disciplina
para apoyar al personal en el logro de los objetivos y metas en un marco éetico,

conductual vy legal.

2.-Administracién de Riesgos: Evalua elementos de control con la finalidad de
verificar si en la institucién se ha hecho la identificacién, anélisis, evaluacion y
monitoreo de los riesgos asociados a los procesos sustantivos y operativos,
incluidos los riesgos de corrupcion, asi como la determinacion de acciones a
implementar para mitigar el efecto y probabilidad de ocurrencia de los riesgos y

sus factores de riesgo.

3.-Actividades de control: Verifica las acciones o actividades de control
emprendidas mediante la implementacion de herramientas tales como politicas,
bases, lineamientos, tecnologias, sistemas informaticos, etc., de tal manera que

permitan el cumplimiento de los objetivos planteados por la institucion, ~

|.
atendiendo también los riesgos de corrupcion y los de sistema de informacion jg{
(TIC's).

| DEL ESTADO
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4.-Informacién y comunicacion: Evalua la informacion que la institucion genera,

obtiene y utiliza, asi como la efectividad y confiabilidad de los mecanismos y
canales de comunicacion implementados para dar a conocer el logro de objetivos
o resultados alcanzados, tanto en el interior y exterior de la institucion, y que

respaldan el Sistema de Control Interno.

5.-Supervisién: Evalua las actividades establecidas y que operan en |a institucion,
con la finalidad de mejorar de manera continua el Sistema de Control Interno
Institucional, mediante la vigilancia vy evaluaciones periddicas a su eficacia,

eficiencia y economia.

2. ESTADO QUE GUARDO EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA.

El Estado que guarda el Sistema de Control de |a Secretarfa de la Contraloria se determind
aplicando las disposiciones administrativas establecidas en el Acuerdo por el que se emite
la Metodologia para determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional y los Lineamientos para la elaboracion y presentacion de su informe, para la

administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Se determiné a Nivel Alto el Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional,
que se refiere a aquellos controles que son implementados por la Administracion Publica
Centraly Paraestatal y que estan relacionados con el Plan Estatal de Desarrollo, Programas
Sectoriales, Transparencia, Funciones, Responsabilidades y demas que se sustentan en |os

principios y puntos de interes.

En lo que respecta a Nivel Proceso, se dio cumplimiento a la normativa aplicando la
Metodologia para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos; al Proceso de

Entrega Recepcidn de la Coordinacién Juridica de Entrega Recepcién, con lo que se

validaron los controles especificos atendiendo los riesgos que surgieron en el ejercicio de Lf
/
identificacion de riesgos. v
En lo que respecta a los controles generales (aplicacion de la Matriz de Control para
alidacién a Nivel Proceso) es impartante recalcar que se reprogramo la evaluacion del f

ceso de la Coordinacidén Juridica de Entrega Recepcidn adscrita a la Coordinacion

ral de Organos Internos de Control. Sin embargo, se desarrcllaron talleres con el
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personal que opera dicho proceso, obteniendo como resultado el establecimiento de

controles, que fueron presentados en la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control

de Desempefio Institucional (COCODI) y que se enlistan a continuacion:

= Oficio de ﬁesignacf&n de

autoridad supervisora vy
de respuesta a la
institucién elaborado
incorrectamente

2 Oficic de designacion de
autoridad supervisora
turnado fuera de tiempo

La forrmateria no se
encuentra
homologada

El Oficio de salicitud
de designacion de
autcridad
supervisara contiene
datos incompletos
Las soclicitudes de
autoridad
supervisora son
recepcionadas en |3
CIER por diferentes

Establecer la formateria de leos

documentos que estén
relacionados al Proceso de
Entrega y Recepcion.

Verificar gque los formatos
establecidos incluyan los datas
necesarios para cada caso.

Establecer las actividades de
cada persona en un flujograma
del proceso de  Entrega-
Recepcion para incorporario al
Manual de Procedimientos.

Se homologaren los formatos

relativos al proceso de entrega
recepcién.

El riesgo identificado no se ha
presentada, por lo que se
concluye gque los controles
establecidos hasta el momento
han sido efectivos

Se determinar las actividades de
cada drea y se incorporaron al
Manual de Procedimientos.

Se implermentd el Formato de
Registro de Entregas -
Recepcidn, el cual se atiende por
el areas involucradas por medio
de la plataforrma Google-Drive a
través del siguiente link:
https://docs.gooale.com/spread
sheets/dNAHTSDVO E _gleBd

4ATNglSPwWYyBEnW/edit?usp=

sharingfouid=102721558841438

6637004rtpof=truelsd=true,

personas

Establecer un mecanismo para
llevar el control de E]

Mo llewvar un control
de |las designaciocnes

de Autoridad  programacion  de los  actos
Supervisora protocolarios de Entrega -  E| riesgo identificado no se ha
Recepcion. presentado, por lo que se
concluye que los controles

establecidos hasta el momento
han sido efectivos.

2.1. Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de Control

Interno Institucional.

Se evaluaron 32 elementos de control a Nivel Alto, los cuales corresponden a diversas
Unidades Administrativas que son las encargadas de |la implementacion de controles para
mejorar el grado de instrumentacion de cada elemento de control, correspondientes al

periodo del 01 de enero al 07 de diciembre de 2022, distribuidos de la siguiente forma:

Ambiente de Control ' -
Administracién de Riesgos 5 ¥
Actividades de Control 4

Informacién y Comunicacion 6 l/‘
Supervision 5 /

Total

| SECOES

| secaztasia
DE LA COMTRALORLA



UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Dichos elementos de control tienen sustento en las Normas Generales de Control Interno

aplicables para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana

Roo, mismas que se pueden consultar en el anexo 1 del presente informe.

El dia 07 de diciembre del 2022 mediante oficic  circular numero
SECOES/SACI/CGACI/00005/X11/2022, por conducto de la Coordinadora de Control
Interno, se solicité a las unidades administrativas de |a Secretaria informacion y evidencia
relacionada con la implementacion de elementos de control, y que sustentan el Sistema
de Control Interno, para que sea objeto de analisis y se puedan generar en su caso, las

recomendaciones pertinentes.

3.SEGUIMIENTO DE ACCIONES PRIORITARIAS DE EJERCICIOS
ANTERIORES.

En cuanto a la atencién de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios anteriores,
se determiné el estatus en la instrumentacién de las 6 acciones programadas, del periodo

01 de enero al 07 de diciembre de 2022, de acuerdo a lo siguiente:

3.1 Concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion

1 TAlko | 2022 * Actualizacién “del Concluida Reglamé_nto iﬁ'teriﬂorup')-u-blicé'dd
Reglamento Interior el 20 de julio de 2022 en el
Periddico Oficial del Estado de

Quintana Roo.

2 Alto 2022 Difusién del Cédigo de Concluida Se integré a las bases de
Etica y de Conducta a licitacion, es especifico en la
los Proveedores de la propuesta técnica el
Secretarfa de la “Manifiesto  escrito,  bajo =
Contraloria protesta de decir verdad deno | .

conflicto de intereses” en el

gue se hace alusion de conocer

el Cédigo de Etica, el Cédigo de
Conducta vy las Reglas de
Integridad para el ejercicio de la

Funcion Publica.
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3  Alto 2022 Capacitacion en  temas Concluida Todo el personal de la Secretaria de la

relacionados con la Etica e Contraloria del Estado capacitados
Integridad a los Servidores en materia de Etica e Integridad.

Plblicos de la Secretaria de la

Contraloria.

4 Proceso 2022 Actualizar el Flujograma del Concluida Flujograma actualizado y publicado
Proceso de Entrega- en el Manual de Procedimientos el 13
Recepcidn. de julic de 2022 en el Peri¢dico Oficial

del Estado de Quintana Roo.

5 Proceso 2022 Realizar sistema de Concluida Herramienta informatica elaborada
programacion de actos por el drea competente para. un
protocolarios de Entrega - mejor control de las entregas
Recepcion. programadas.

6 Proceso 2022 Homologar los  formatos ' Concluida Entregas realizadas de manera agil y
implementados en el proceso eficaz.

de Entrega- Recepcicn.

2.1 En proceso, reprogramaciones y/o el replanteamiento; asi como las principales

dificultades.

realizé la

1 Alto

2022  Difusiéon de n . Con Oficio Circular MNo. No se
la = Proceso SECOES/SACI/0008/1V/2022, se  validacién de los
Narmativida
d en Materia da 2 conocer a las personas controles
de Control servidoras publicas el marco correspondientes
Interno v i~ M ; d | ivel
aplicacic’m normativo en ateria e a nive proceso,
en esta Control Interno. derivado a los
Secretaria . Con  Oficioc  Circular Mo, cambios de Unidad
Y
SECOES/SACI/0009/1V/2022, s Responsable  del ;
)
informa la capacitacion a Proceso de
enlaces de Control Interno. Entrega -
. Con Oficio No. Recepecion.
SECOES/SACI/CGACI/CCI/0310/ !

VIif2022, se realiza la

convocatoria para el taller

SECOES

SECRETASHA
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“Metodologia para la
administracion de riesgos de
procesos”.

. Con Oficio Circular No.
SECOES/SACI/0009/1V/2022, se
informa  capacitacion  de

enlaces de Control Interno.

4. HALLAZGOS. PRINCIPALES DEBILIDADES Y FORTALEZAS
IDENTIFICADAS MEDIANTE LOS EJERCICIOS PARA DETERMINAR EL
ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL.

Para determinar el grado de instrumentacién del Sistema de Control Institucional de la
Secretaria de la Contraloria, se evallo cada uno de los elementos de control de la Matriz

de Control para Validacién a Nivel Alto, obteniéndose los siguientes resultados:

1.-AMBIENTE DE CONTROL: se evaluaron 12 elementos de control correspondientes al
primer componente del Marco Integrado de Control Interno, determinandose con
informacion y evidencia presentada por las unidades administrativas, 7 elementos de

control en grado de instrumentacion avanzadoy 5 en dptimo.
Resultados:

Se determind que la institucién cuenta con una estructura aprobada por las instancias
facultadas, reglamento interior y manuales administrativos de organizacion, de
procedimientos y de tramites y servidores, cuya ultima actualizacién se realizé en el
ejercicio 2022. Dicho marco normativo esta alineada con el plan estratégico de la
Secretaria de la Contraloria, y a su vez con el Plan Nacional y Estatal de Desarrollo,

Programa Sectorial, entre otras disposiciones que la dotan de facultades y atribuciones.

Dicho marco normativo, se dio a conocer a las personas servidoras publicas de la ‘T‘i
institucién, en forma descendente, mediante oficios girados a las unidades N
administrativas, con la finalidad que conozcan el grado de responsabilidad en el que

eran dentro del sistema de control interno, y la importancia de su contribucion para el L/

plimiento de las objetivos y metas institucionales de acuerdo con sus funciones. Por

- | SECOES
R | soincomaionia
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lo anterior, se recomendaran acciones para mantener una difusién constante del marco

normativo de la institucion para asegurar que todo el personal conoce y cumple con sus

funciones para cumplir con las metas y objetivos de su area de trabajoy de la institucion.

Ahora bien, para contribuir con la instauracion de disciplina y compromiso por parte de
las personas servidoras publicas de la institucion con la ética y la integridad, asi como la
observancia de los principios y valores conductuales, se cuenta con un Cédigo de Etica
aplicable a nivel estatal, y en un esfuerzo del area facultada, asi como del Comité de Etica
y de Prevencion de Conflictos de Interes, se elabord y publicé el Cédigo de Conducta de la
Secretaria de la Contraloria. En este mismo sentido, se implementd un Programa Anual
de Capacitaciones 2022 en la siguiente materia: “Cédigo de ética, codigo de conducta y
reglas de integridad”, con lo cual se le dio cumplimiento al Programa de Trabajo de Control
Interno denominado: Capacitar en Temas de Etica e Integridad a los Servidores Publicos
de |a Secretaria de |la Contraloria. Por lo anterior, se recomendaran acciones para transitar
a la evaluacion del personal en aspectos del cumplimiento y observancia de las politicas

de ética e integridad, asi como el apego a las normas de conducta.

Respecto a las acciones de control implementadas para contratar, capacitar y retener
profesionales competentes, la evidencia proporcionada deja constancia de que |a
institucion se apega a las politicas instrumentadas en la Administracion PuUblica Estatal,
relativo al Servicio Profesional de Carrera, presentando informacion del proceso llevado a
cabo de principio a fin para la contratacién de personal, de los perfiles de puestos, asicomo
de las evaluaciones periddicas que se realiza al personal para evaluar el clima
organizacional y sus funciones. En este mismo sentido, por lo que respecta a la
capacitacién de personal, existe evidencia de capacitaciones y cursos tomados por el
personal de la institucién, que se enfocan toralmente a temas trasversales y de
conocimiento general, como lo son; trasparencia, ética, integridad, control interno,
igualdad de género, entre otros, sin embargo se requiere tener programas especificos
enfocados a la labor que realizan las unidades administrativas y a os principales procesos

de |a Institucién, por lo que se RECOMIENDDA que la institucion cuente con un politica

institucional que permita generar un programa anual de capacitacién, enfocado a las
principales actividades y procesos que desarrolla el personal, tales como: Contraloria

cial, Fiscalizacién, Investigacion, Sustanciacién, Resoluciones, Responsabilidades
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Administrativas, entre otros, que permita capacitacion constante, actualizacion e

induccion al personal de nuevo ingreso.

2.-ADMINISTRACION DE RIESGOS: Se evaluaron 5 elementos de control
correspondientes al segundo componente del Marco Integrade de Control Interno,
determinandose con informacién y evidencia presentada por las unidades
administrativas, 2 elementos de control en grado de instrumentacion avanzadoy 3 en

Optimo.
Resultados:

La secretaria cuenta con una planeacién estratégica efectiva gue permite visualizar su
mision, visién, objetivos, metas, asi como indicadores de gestion y resultados medibles vy
cuantificables con entregables definidos y medios de verificacion pertinentes para
respaldar el sistema de control interno de la institucion, alineada a los planes nacionales,
regionales, sectoriales y todos los demas instrumentos y normativas vinculatorias que

correspondan dada su naturaleza.

En este sentido, con la finalidad de contribuir con el principio 7 del componente 2, se aplico
la Metodologia para la Identificacién y Evaluacién de Riesgos al proceso de Entrega
Recepcion que fue seleccionado en la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y
Desempefo Institucional del ejercicio 2022. De acuerdo con los riesgos identificados
durante la aplicacion, se establecieron programas de trabajo, con la finalidad de dar
cumplimiento a las polfticas establecidas en administracion de riesgos. No obstante, con
la finalidad de mantener controles apropiados que permitan el cumplimiento de las metas
y objetivos de la institucién, se RECOMIENDA contar con un catalogo de procesos
sustantivos y operativos, con sus riesgos asociados, lo cual permitirfa aplicar el monitoreo
pericdico a los riesgosy controles para prevenir la materializacion de aquellos que puedan

impactar significativa o catastréficamente la mision, vision u objetivos.

3.-ACTIVIDADES DE CONTROL: Se evaluaron 4 elementos de control correspondientes al

tercer componente del Marco Integrado de Control Interno, determinandose con

informacién y evidencia presentada por las unidades administrativas, 3 elementos de

ontrol en avanzado, y 1 en éptimo. /

| SECOES
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Resultados:

La institucién cuenta con controles establecidos en los procesos transversales y
operativos, que le dan sustento y confiabilidad al cumplimiento de las metas y objetivos,
siendo de tipo normativo, de sistemas, de respaldo de informacion, politicas, bases,
lineamientos, etc, los cuales minimizan la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y los

factores de riesgos asociados durante |a ejecucion de |os procesos.

Los manuales de organizacién y de procedimientos implementados en la institucion,
permite a las personas servidoras publicas que operan o ejecutan los procesos,
desarrollarlos de forma estandarizada, aplicando las herramientas y controles establecidos
para documentar la labor, haciendo uso de las tecnologias de informacién con las que

cuentas las areas administrativas.

La estructura organizacional de la institucién permite delimitar claramente las
responsabilidades de las personas servidoras publicas en todos los niveles, lo cual se

refuerza con los perfiles de puestos esperados para la contratacion de personal.

Las politicas de ética e integridad desarrolladas e implementadas coadyuvan a que las
personas servidoras publicas de la institucion ejecuten su labor con profesionalismo en un
marco de compromiso con la cultura de la ética y la integridad, permitiendo mejorar el

ambiente laborar y de convivencia.

Asi mismo, la Secretaria cuenta con diversas herramientas tecnologicas que permiten a

las areas, facilitar las tareas que se les encomienda en |os diverscs ordenamientos legales
y administrativos, generando informacién confiable, oportunay suficiente para evidenciar

el cumplimiento de metas y objetivos, y el respaldo de informacion.

Todo este conjunto de elementos interactuando de forma interrelacionada, con apoyo de  r
los diversos 6rganos colegiados con los que cuenta la Secretaria, han permitido gue el

cumplimiento de las metas y objetivos sea de forma eficiente, en la que se logra contar

con informacién suficiente, oportuna, relevante y de calidad que sustenta el Sistema de

ntrol Interno de la institucién, dicho cumplimiento y seguimiento de los acuerdos que ,r./

SECOES

DE LA COMTRALOHEA
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en su caso se deriven, son informados y atendidos por conducto de los citados érganos

colegiados establecidos en diferentes materias.

No obstante, ses RECOMIENDA reforzar algunas unidades administrativas para transitar
hacia un esguema dque permita generar reportes estratégicos a través de los resultados
que se generen, y que puedan ser comunicados hacia el interior y exterior de la institucion,
apoyando la rendicién de cuentas y el trabajo colaborativo de forma transversal y en todos
los niveles de operacion. Asi mismo, se requiere de una herramienta que permita a la alta
direccién, llevar un control para el seguimiento al cumplimiento de los acuerdos que se

deriven de los diversos 6rganos colegiados con los que cuenta la institucion.

Dado el reciente cambio de administracién, se debe realizar un analisis al marco
normativo de la institucion para gue, en su caso, se realicen actualizaciones o propuestas
de mejora regulatoria o simplificacién administrativa que permitan cerrar espacios a la
discrecionalidad v a mejorar la calidad de los tramites y servicios, como pueden ser la
implementacién de lineamientos, manuales, guias, protocolos o bases, que proporcionen

mayor respaldo y confiabilidad a los resultados esperados.

Por Ultimo, se requiere seguir implementado las politicas de planeacion, organizacion,
direccién, control, evaluacion, de archivos, igualdad de géneroy de respeto a los derechos
humanos, ect, establecidas en la Administracion Publica del Estado de Quintana Roog, para

garantizar una gestion efectiva y el logro de los objetivos en apego a la legalidad.

4.-INFORMACION Y COMUNICACION: Se evaluaron 6 elementos de control
correspondientes al cuarto componente del Marco Integrado de Control Interno,
determinandose con informaciéon y evidencia presentada por las unidades

administrativas, 5 elementos de control en avanzado, y 1 en éptimo.
Resultados:

Respecto al componente de informacion y comunicacion, la institucion cuenta con
herramientas de control interno que le permite generar informacion relevante y de
calidad y que forma parte de la evidencia que respalda los medios de verificacion para la \\ﬂ

evaluacién de cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, asi como de los

rincipales logros alcanzados. Los reportes mensuales que emiten las areas y donde dan
nta de los logros vy resultados alcanzados, se encuentra establecido como control /
/

o en el Reglamento Interior de la Secretaria, lo cual permite a la alta direccion



UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

202212027

evaluar el desempeno del personal para poder detectar con oportunidad debilidades en

la gestién gubernamental, o en su caso, para la toma de decisiones.

La inctitucién comunica con hacia el exterior los logros alcanzados y 1as principales
acciones que realiza en su gestion como Organo Estatal de Control en materia de
fiscalizaciéon, control interno, transparencia, participacion ciudadana, cumplimiento de
metas, etc, a través de su area interna de comunicacién, utilizando como estrategia la
comunicacién en el sitio web de la Secretaria, a través de redes sociales, meagiante

estaciones de radio y televisién, y otros medios oficiales.

Ahora bien, hacia el interior, se debe reforzar la comunicacion de forma trasversal entre
las unidades administrativas de la Secretarfa, para que todo el personal conozca |os
aspectos relevantes de la institucion; desde la naturaleza juridica hasta la forma en la que
todas las areas estan cumplimiento con sus respectivas metasy objetivos, y de esta forma
influir en la atencién conjunta de posibles irregularidades o debilidades en el sisteama de
control interno, asi como en la instrumentacion de acciones que permitan optimizar el

control interno.

Por lo anterior, se RECOMIENDA mantener la comunicacidn efectiva a traveés de las lineas
de reporte que se tienen establecidas de forma vertical mediante los reportes mensuales
que ejercen todas las unidades administrativas, y reforzar la comunicacion lateral o
transversal mediante tableros de control o lineas de comunicacion de forma colaborativa
entre las areas administrativas, con la finalidad reforzar el involucramiento en la
consecucién de los objetivos y metas institucionales, y en la atencion de debilidades en el

sistema de control interno.

5.-SUPERVISION: Se evaluaron 5 elementos de control correspondientes al quinto
componente del Marco Integrado de Control Interno, determinandose con informacion y

evidencia presentada por las unidades administrativas, 5 elementos de control en grado

avanzado. ‘m

Resultados:

a3 Secretaria ha aplicado la metodologfa para determinar el Estado que Guarda el Sistema /
ontrol Interno, detectando areas de mejora en las que se establecieron las acciones

nentes para reforzar los aspectos clave del Control Interno a Nivel Alto, asi mismo ha
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sido objeto de fiscalizacidn externa para evaluar el gjerciciodel gasto de la institucion, y en

la que se detectaron debilidades en el proceso de contratacion gue fueron atendidos
oportunamente por el area administrativa y gue se encuentran reflejadas en los informes

que publica la autoridad fiscalizadora (ASEQROQ).

Si bien es cierto gue la metodologia se ha aplicado con la finalidad de comparar el estado
que guarda el control interno a nivel alto durante los ejercicios 2021 y 2022, en donde se
ha visto una mejora en cuanto a la implementacion y fortaleza normativa, se
RECOMIENDA, implementar la evaluacién y monitoreo de controles a nivel proceso, para

lo cual es indispensable integrar un inventario o catélogo de procesos que permita
identificar los aspectos susceptibles de mejora y riesgos a nivel operativo con la finalidad

de mantener una supervision constante sobre su probabilidad de ocu rrencia.
Instrumentacién de Controles a Nivel Alto.

De |a revision a la instrumentacién de controles a Nivel Alto realizada a la Secretaria de la

Contraloria, de manera general se pueden observar los siguientes resultados:

*Conforme a lo: os para determinar el grade d itos de control Nivel Alto y Proceso.

Areas de oportunidad:

« Oportunidad 1. Con la finalidad de que las personas servidoras publicas conozcan,

aseguren y garanticen el cumplimiento de las metasy objetivos de la institucion, y

que comprendan el grado de responsabilidad e involucramiento de su trabajo en &
el logro de los resultados esperados, es de importancia difundir al interior de la \\,l
institucion las actualizaciones del marco normativo aplicable como son: Plan

Ectatal de Desarrollo 2023-2027, Ley Organica, Reglamento Interior, Manual de

Organizacién, Manual de Procedimientos, Manual de Procedimientos de Tramites V

y Servicios, asi como su mision, vision, metasy objetivos institucionales.

SECOES

secRETAGIA
D LA COMTRALOSEA
DEL EXTADO
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« Oportunidad 2. E|l Control Internoes considerado como la primera linea de defensa

iozzlzoey

de las instituciones, en este sentido, resulta de suma importancia que todas las
personas servidoras publicas de la Secretaria conozcan y comprendan el grado de
participacion en la instrumentacién del ciclo del Control Interno, por lo cual se debe
dar a conocer de forma periodica las Normas Generales de Control Interno

mediante capacitaciones y difusiones.

« Oportunidad 3. Se debe seguir reforzando e impulsando la apropiacién y adepcion
de la cultura de la ética v la integridad en las personas servidoras publicas de la
institucion, para que en su desempefo imperen los principios y valores éticos,
conductuales, observando las reglas de integridad que proporcionen confiabilidad,
seguridad, y calidad en su trabajo. Por lo cual, se debe contar con herramientas que

permitan difundir, capacitar, y evaluar a todas las personas servidaoras publicas.

« Oportunidad 4. Los riesgos y sus factores presentes €n los procesos sustantivos y
operativos de la institucion deben ser administrados de forma tal que se permita
su correcta identificacidn, evaluacién y clasificacion, para que se establezcan los
controles necesarios que ayuden a minimizar la probabilidad de ocurrencia y su
impacto, por lo cual, se debe contar con catalogos donde se muestre de forma clara

y detallada cuales son los procesos con los que operan y los riesgos asociados.

« Oportunidad 5. La institucion debe contar con una politica institucional gue
permita generar un programa anual de capacitacién, enfocado a las principales
actividades y procesos que desarrolla el personal, tales como: Contralorfa Social,
Fiscalizacién, Investigaciéon, Sustanciacion, Resoluciones, Responsabilidades
Administrativas, entre otros, que permita capacitacion constante, actualizacion e

induccién al personal de nuevo ingreso.

« Oportunidad 6. Reforzar unidades administrativas para transitar hacia un [-"ﬁ
esquema gue permita generar reportes estratégicos a través de los resultados que \

se generen, y que puedan ser comunicados hacia el interior y exterior de la \

institucion, apoyando la rendicién de cuentas y el trabajo colaborativo de forma

transversal y en todos los niveles de operacion.
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Acciones prioritarias a instrumentar:

« Accion 1. Difundir periédicamente hacia el personal de la Secretaria el PED 2023-
2027, Ley Organica, Reglamento Interior, Manual de Organizacién, Manual de
Procedimientos, Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios, asi como su

misién, vision, metas y objetivos institucionales.

e Accion 2. Promover la capacitacién de todas las personas servidoras publicas de la
Secretarfa de la Contraloria en materia de ética e integridad, y difundir los
principios y valores enmarcados en el codigo de ética, de conducta y reglas de

integridad.

« Accién 3. Implementar la metodologia de evaluacion sobre el apego del personal

a los principios y valores éticos y conductual.

« Accién 4. Capacitar a las personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria de
la Contraloria en materia de Control Interno y Administracion de Riesgos, y difundir

la normatividad aplicable.

« Accién 5. Desarrollar una politica institucional para gestionar las necesidades de

capacitacion de las unidades administrativas de la Secretaria de la Contraloria.

« Accidn 6. Integrar un programa anual de capacitacion que permita impulsar la

profesionalizacién del personal y el fortalecimiento de la institucion.

e Accién 7. Actualizar el catdlogo de procesos de la Secretaria de la Contraloria y sus
riesgos asociados (problematicas), con la finalidad de contar con elementos para la

fase de planeacién en la administracion de riesgos.

« Accién 8. Aplicar la “Metodologia para la Identificacién y Evaluacion de Riesgos
de Procesos” en el ejercicio 2023, al proceso propuesto al Comité de Control y

Desempeno Institucional. {

Accién 9. Aplicar en el ejercicio 2023, la “Metodologia para determinar el estado 4{{

que guarda el sistema de control interno institucional”.

| SECOES
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Accién 10. Elaborar un Catalogo de Sistemas de Tecnologlas de la Informacion y

Comunicacion aplicables a la Secretaria de la Contraloria.

Accién 1. Implementar tableros de control de nivel gjecutivo y directivo que

permita generar reportes estratégicos dirigidos a la alta direccién para dar

seguimiento al cumplimiento de metas, objetivos y logras alcanzados con la

finalidad de apoyar en la toma de decisiones de forma asertiva.

5. ACCIONES PRIORITARIAS QUE SE INSTRUMENTARAN

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno institucional en la Secretaria de

la Contraloria, derivado del resultado del estado que guarda el control interno de la

Secretaria, las Unidades Administrativas correspondientes se comprometen a llevar a

cabo las siguientes acciones prioritarias:

Difundir periédicamente hacia todo el personal de la |

Secretaria el Programa Estatal de Desarrolio 2023-
2027, Ley Orgénica, Reglamento Interior, Manual de
Organizacién, Manual de Procedimientos, Manual de
Procedimientos de Tramites y Servicios, asi como su

misién, visién, metas y objetivos institucionales.

Promover la capacitacion de todas las personas
servidoras publicas de la Secretaria de la Contraloria
en materia de ética e integridad, y difundir los
principios y valores enmarcados en el codigo de &tica,

de conducta y reglas de integridad.

Implementar la metodaologia de evaluacién sobre el
apego del personal a los principios y valores éticos vy

conductual.

Unidades

Administrativas

Comité de Eticay
Prevencion de
Canflictos de Interés —
Coordinacion de

Situacion Patrimonial

Comité de Eticay
Prevencién de
Conflictos de Interés -
Coordinacion de

Situacion Patrimonial

Subsecretarias,

Coordinaciones
Cenerales,
Coordinaciones

de Area

Presidente del
Comité de Eticay
Prevencicn de
Conflictos de
Interes -
Coordinador (a)
de Situacion
Patrimonial
Presidente del
Comité de Etica y
Prevencion de
Conflictos de

Interés - ,
Coordinador (g} { i]
de Situacion '

Patrimonizal
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Capacitar a las personas servidoras publicas adscritas
a la Secretaria de la Contraloria en materia de Control
Interno y Administracion de Riesgos, y difundir la
narmatividad aplicable.

Desarrollar una politica institucional para gestionar las
necesidades de capacitacion de las unidades
administrativas de la Secretaria de la Contraloria.
Integrar un programa anual de capacitacion gque
permita impulsar la profesionalizacion del personal y
el fortalecimiento de la institucion

Actualizar el catélogo de procesos de |la Secretaria de
la Contraloria y sus riesgos asociados (problematicas),
con la finalidad de contar con elementos para la fase
de planeacion en la administraciéon de riesgos.
Aplicar la “Metodologio para la [dentificacion v
Evaluacién de Riesgos de Procesos” en el ejercicio
2023, al proceso propuesto al Comité de Control y
Desempeno Institucional.

Aplicar en el ejercicio 2023, la “Metodologia para
determinar el estado que guarda el sistema de

control interno institucional”

Elabarar un Cataloge de Sistermas de Tecnhologias de
la Informacidon y Comunicacion aplicables a la
Secretaria de la Contraloria.

Implementar tableros de control de nivel ejecutivo v
directivo que permita generar reportes estratégicos
dirigidos a la alta direccién para dar seguimiento al
cumplimiento de metas, objetivos vy logros alcanzados
con lafinalidad de apoyar en la toma de decisiones de

farma asertiva

6. CONCLUSIONES GENERALES

202212027

Coordinacicn General
de Auditoria y Control

Interno

Coordinacién General

Administrativa

Coordinacion Ceneral

Administrativa

Coordinacion General
de Auditoria y Control

Interno

Coordinacion General
de Auditoria y Control

Internc

Coordinacién General
de Auditoria y Control

Interna

Coordinacion de
Tecnologias de |a

Informacion

Coordinacion de
Tecnologias de |a

Informacion

UINTANA
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Coordinador
Ceneral de
Auditoria y

Control Interno
Coordinador
General
Administrativo
Coordinador
General
Administrativo

Coordinador
General de
Auditoria v

Contraol Interno

Coardinador
Ceneral de
Auditoria y

Control Interno

Coordinador
General de
Auditoria y

Control Interno
Coordinador de
Tecnologias de la

Informacion

Coordinador de
Tecnologias de |a

Informacion

Como resultado de la aplicacién de |la Metodologia para determinar el Estado que

Cuarda el Sistema de Control Interno de la Secretaria de la Contraloria mediante Iz

ual se realizd la validacién de los elementos de control a nivel alto establecidos en los

o0 componentes de contral interno, la institucién se encuentra en un grado de

mentacion AVANZADO, lo cual indica que |as distintas unidades administrativas de
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la Secretaria cumplen sus cbjetivos y metas, los servidores publicos estdn capacitados y

desempefan sus actividades conforme a lo establecido en el manual de organizaciéon y
de procedimientos en un ambiente de ética e integridad y que cuentan con una
comunicacién asertiva de forma vertical, que permite el analisis de resultados para la

correcta toma de decisiones.

Al interior de la Secretaria, existen distintas herramientas informéaticas para agilizar los
procesos, dar seguimiento al cumplimiento de indicadores, generar informes para la
toma de decisiones, lo anterior es el reflejo de establecer controles internos eficientes en
las unidades administrativas y que estan en mejora continua, operando de acuerdo con
las normativas en materia de control interno aplicables, las cuales se encuentran
disponibles para su descarga y consulta en el link

https://aroo.gob.mx/secoes/normatividad/. Las evidencias del cumplimiento de metas, y

de la comunicacién de los principales resultados hacia el exterior pueden ser
consultados en el sitio web oficial de la Secretaria de la Contraleria, en el link

https://groo.gob.mx/secoes/

Autorizé

L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado
Secretaria de la Contraloria del Estado y
Presidenta del Comité de Control y
Desempefio Institucional.

V4 /i
Revisé Elaboré

| (&%’

Lic. Diana Tr agon. Mtro. Victor Alf o Yam Cahuil.
ubsecretaria de Auditoria’y Control Coordinador Gel"l_e Je Auditoria y
nterno, y Coordinador del Control Control Interno y Auxiliar de Control
nterno y Coordinadora de Control Interno de la Secretaria de la

Interno de la Secretaria de la Contraloria.
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7. ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Control para Validacion a Nivel Alto.

Anexo 2: Programas de Trabajo de Control Interno.




