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Al acion del Orden del dia.
Palabras de Bienvenida a cargo de la L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Secretaria de la

Contraloria del Estado.
Declaracion de Quérum legal e inicio de la sesidn.

. Aprobaciéon del Orden del Dia.

Ratificacion del Acta de la Sesion Anterior.
Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

l. Evolucion de riesgos.

VIl.Avance del PTCI.

VI
IX.

X.

Xl.

.8.Conocimiento del avance del Programa de Etica.

Recomendaciones en su caso del Comité de Etica.

Presentacion del avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios.

Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacién.

Xl Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas

quejas, denuncias inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades.

Xlll.Presentacion del resultado de la evaluacion del Informe Anual Realizada por el Organo Interno

W

XV. Asuntos Cenerales.

A1V, Presentacion y Validacion de las modificaciones al PTCI.

/. Lectura y aprobacion de los acuerdos (oens

de Control de la Institucion o en su caso, por el representante designado por |la Secretaria de la

Contraloria.




ANEXO I.




SECOES/COCODI/40R-22/A1

Analizar nuevamente el proceso “Entrega -
Recepcidn, para determinar dreas de
oportunidad o debilidades, y que en su caso, se
incorpore el Proyecto de Mejora al Programa de
Trabajo de Control Interno de la Secretaria de la
Contraloria; toda vez gue ha habido cambios del
personal responsable de ejecutar dicho proceso.

Con Oficio No. SECOES/SACI/CGACI/CCI/00020/1/2023, se
solicita el apoyo del Lic. Pastor Sima Luit, Coordinador de
Apoyo Juridico de los Organos Internos de Control, para
realizar la Validacion de los controles de la Matriz de
Validacién a Nivel Proceso, al proceso de “Entrega -
Recepcion”.

Mediante Correo electrénico de fecha de 27 febrera del 2023
la cuenta de correo entregarecepcion22@gmail.com envia la
Matriz a Nivel Proceso y su evidencia correspondiente.

Finalizado

SECOES/COCODI/40OR-22/A2

Solicitar al Comité de Etica y Prevencién de
Conflicto de Interés (COEPCI), lleven a cabo en el
ejercicio 2023, capacitacion en temas de Etica e
Integridad a los Servidares Publicos de |a
Secretaria de la Contraloria.

Se aprobo en la Primera Sesién del COCODI el Programa de
Trabajo de Control Interno “Promover la capacitacion de todas
las personas servidoras publicas de la Secretaria de la
Contraloria en materia de ética e integridad, y difundir los
principios y valores enmarcados en el cédigo de ética, de
conducta y reglas de integridad”, mismo que se le comunicara
al Presidente del COEPCI y que se le dara seguimiento
correspondiente, que en las sesiones subsecuentes se
presentaran los avances correspondientes.

En Proceso

SECOES/COCODI/40R-22/A3

Solicitar al Comité de Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés (COEPCI) dé
seguimiento a las Carta de compromiso
pendientes de formalizar.

Derivado de la contestacion realizada en la cual informan que
el seguimiento de las cartas compromiso conforme a lo
establecido en el capitulo |, inciso d| del Cédigo de Conducta
de la Secretaria de la Contraloria, el responsable del
seguimiento a las cartas compromiso del personal que labore
O preste sus servicios a esta secretaria, es la Coordinacién de
Situacion Patrimonial, definida en el citado cédigo.

Ante esa situacion se le comunicara a la persona que quedara
como titular de la Coordinacion General Juridica y de
Vinculaciéon dicho seguimiento ya que actualmente se
encuentra vacante, por lo tanto se le realizara s %
como vocal juridica de este comité y pg
que la Coordinacién de SituaciGs
adscrita a la Coordinaciga
informard que debe !

En Proceso




SECOES/COCODINOR-23/A1.

La Coordinadora de Control Interno, dara
seguimiento a las acciones que se reportan en
proceso para vigilar su debida conclusion.

En este punto de los 6 acuerdos en proceso se finalizo 1,
guedando pendiente §

En Proceso

SECOES/COCODINOR-23/A2.

SECOES/COCODINNOR-23/A2. Se deberd informar
a las areas correspondientes, las acciones de
mejora a instrumentar para que se integren los
respectivos Programas de Trabajo de Control
Interno.

Se realiza calendario de Programacion de Reuniones de
Trabajo para informar las acciones de mejora.

En Proceso

SECOES/COCODINOR-23/A3.

Se dara seguimiento a la instalacién del Comité
de Etica para retomar las actividades pendientes
de reportar, con la finalidad de que se informe en
las sesiones subsecuentes.

Con oficio SECOES/SACI/CGACI/CCI/00014/1V/2023 se solicita
informacion.

Y se informa sobre Ia recien integracion del Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés y se presenta copia del acta
de Instalacion de fecha 26 de febrero del 2023,

ante esta situacion se le Solicitara al Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés (COEPCI), lleven a cabo en
el ejercicio 2023, capacitacién en temas de Etica e Integridad a
los Servidores Publicos de la Secretaria de la Contraloria.

En Proceso




O:f | ¢iwo de
designacion de:
autoridad

La formateria no se
encuentra homoelogada

Homologacién de los formatos,
relativos al proceso de entrega
recepcion.

supervisora y de
respuesta a la
institucion
elaborado

El Oficio de solicitud de
designacién de autoridad
supervisora contiene datos

Verificar que los formatos
establecidos incluyan los datos.
necesarios para cada caso.

Se homologaron los formatos relativos al proceso de entrega
recepcion.

El riesgo identificado no se ha presentado, por lo que se concluye
que los controles establecidos hasta el momento han sido
efectivos

incorrectamente incompletos
= ' _ Establecer las actividades de| ™Memorandum No. SECOES/SRN/CGNR/CEN/0034/VII/2022
Las solimtudgs de autoridad cada persona en un flujograma Asunto: Se hace de conocimiento manual de procedimientos)
feléep eir Valdis?ernala éJOES del proceso de Entrega - entre ellos el de entrega recepcion.
Hown Recepcién para incorporarlo al ) 3 . .
5 e i w o por diferentes personas el de Precedinisntos: Se implemento el Formato de Registro de Entregas - Recepcion,

designacion de
autoridad
supervisora turnado
fuera de tiempo

No llevar un control de las
designaciones de Autoridad
Supervisora.

Establecer un mecanismo para
llevar el control de |a
programacién de los actos
protocolarios de Entrega —
Recepcion.

el cual se atiende por el areas involucradas por medio de la
plataforma Google-Drive a través del siguiente link:
https//docs google.com/spreadsheets/d/I3HTS0VO C F_ SleBd4
ATNgI5PwYyBEnW/edit?usp=sharing&ouid=1027215 58841438663

700&tpof=true&sd=true.

El riesgo identificado no se ha presentado, por lo que se concluye
gue los controles establecidos hasta el momento han sido
efectivos.

Se pone a consideracion del Comité que para la conclusion de la evolucion de los riesgos
del Proceso de Entrega - Recepcidn, se realice un monitoreo con la finalidad de
determinar la efectividad de los controles establecidos; derivado que actuafmente
siguen operando como parte del proceso y los factores de riesgo han sido
por lo cudl a la fecha el proceso se ha desarrollado conforme a lo estg




El Programa de Trabajo de Control Interno Difusién de la Normatividad en materia de control interno \%
aplicacion en esta Secretaria se ha concluido.

Monitoreo y
validacién de los
controles del
ejercicio 2022 vy

Anual del Estado
.que Guarda el
;Sistema de Control
glnterno

1 [Elaborar el Informe [15/03/2022.27/02/2023

Planeacion, Matriz de|
Control para Validacion a
Nivel Altoy a Nivel
Proceso, acciones de
mejora concluidas y de
procesg, Informe Anua
del Estado que Guarda el
SClly PTCI

Planeacién, Matriz dei
Control para Validacién a
Nivel Altoy a Nivel Proceso,
acciones de mejora
concluidas y de proceso
Informe Anual del Estado
que Guarda el SCll y PTCI.

Con Oficio No. SFCOES}'SACI/CGACI/CCI)’OOOZO/I/2023
se solicita el apoyo del Lic. Pastor Sima Luit,
Coordinador de Apoyo Juridico de los Organos Internos
de Control, para realizar la Validacion de los controles
de la Matriz de Validacién a Nivel Proceso, al proceso
Elrallzads de "Entrega - Recepcion”,

Mediante Correo electrénico de fecha de 27 febrero del
20273 la cuenta de correo
entregarecepcion22@gmail.com envia la Matriz a Nivel
Proceso y su evidencia correspondiente.

De los 11 Programas de Trabajo de Control Interno validados en la Primera Sesion
Ordinaria, se determina se estableceran reuniones de trabajo con los Coordinadores
Cenerales y Delegada en Benito Judrez de la Secretaria de la Contraloria para la
aclaracion de dudas y para el desarrollo de las actividades de cada Programa.




2nto del avance del Programa de Etica.

Viil. Conocimi

En la Primera Sesion Ordinariade fecha 31 de enero del presente afio; se informa que el Comité
de Etica y Conflicto de Interés (COEPCI) de la Secretaria de la Contraloria del Estado, se
estaba llevando a cabo el Proceso de Nominacidn y eleccién de los miembros del (COEPCI) 2023-

2024.

Con fecha 16 de febrero a las 13:00 del presente afio se llevo la Primera Sesién Extraordinaria del
COEPCI con la finalidad de la Integracién del Comité que quedo integrado de |a Siguiente

Manera:

Nombre Cargo
] C. FELIX DIAZ VILLALOBOS Presidente |
| CkaRmA JANETTE FIELDS ) Secretario Ejec;{iu;
mmEETBE&?:Kﬁ[AD|M|R ARGUELLES RODRIGUEZ Miembros prlt;;i"é;;rwigsw -
JL]I.:I.O CESAR BAEZA RAMIREZ Miembros propi;t;riuos
YOLANDA CABALLERO DE PAU - Miembros prci_,};i'é{;rios
SANDRA LETICIA AVILA BARRON o Miembros propi;;}i;; """"""""""""""""""""""""""""""""
""""""""""""" TOMAS ENRIQUEANGULOSOLIS ~ Miembros propietarios
e s S T e probié.tari;s g — o




-~

endaciones, en su caso del

NO HAY RECOMENDACIONES




X. Avai
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Programa Presupuestario M0O1L.- Gestién y Apoyo ANEXO I1.
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ANEXO II.
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Programa Presupuestario 0002.- Gestién y Control Gubernamental

Porcentaje dein 1.Este indicador tiene como meta anual 612/630 Informes de presunta responsabilidad
formes de Presunta Resp administrativa emitidos por las unidades administrativas de las Coordinaciones Generales, en este
onsabilidad Administrati  trimestre se realizaron 372 de los 444 programados.

va elaborados 2.El porcentaje alcanzado fue de 84.163 %, por lo que no se alcanzé la meta programadea, toda vez
que no fue entregada la documentacion solicitada por parte de diversas dependencias lo gue Despachode la Coordina
imposibilito la emisién de los informes de presunta responsabilidad programados. cién General de Investig

3. Cabe sefalar que se hicieron las modificaciones aumentado de 230/248 a 612/630, debido a gue acién
que la Coordinacion de Situacién Patrimonial llevo la integracion de diversos expedientes de
presunta responsabilidad administrativa por la omisién de servidores publicos de realizar su
declaracion patrimonial.

1. Este indicador tiene como meta anual 881/890 manifestaciones ciudadanas registradas en el
sistema de Denuncia Ciudadana, en este trimestre se registraron 281 de los 240 programadas.

2. El cumplimiento fue del 118.565%, se debe a que en el mes de febrero la cantidad de
manifestaciones registradas supero al promedio, en comparacion a los meses de enero Yy marzo, en
consecuencia se incremento la cantidad de manifestaciones ciudadanas.

3. Cabe sefalar que se hicieron modificaciones aumentando de 832/840 a 881/890, debido al
aumento de las manifestaciones ciudadanas en el periodo del primer trimestre

Despacho de la Coordina
ciéon Ceneral de Investig
acion

Porcentaje de quejas,
denuncias y peticiones
ciudadanas recibidas.

1. Este indicador tiene como meta anual 850/950 de participaciones en los actos de entrega
C 03 A 0O 6 . - recepcién. En este trimestre se realizaron 272/350 Despacho de |a
Porcentaje de eventos 2. El porcentaje de cumplimiento alcanzado de 90.667 a que se recibieron un menor nimero de  Coordinacion General Ju
en los que se participa.  solicitudes de designacién de Autoridad Supervisora de esta Secretaria de la Contraloria por parte il -
de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal.




Xl. Estadc
de fiscaliz

20-AEMF-B-GOB-013-024 “Auditoria de Cumplimiento
Financiero de Egresos Ejercidos”

Financiero

2021

Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

Ninguna

Concluida

Ninguna

Ninguna




XIl. Acciones para el establecimr
atiendan las debilida
denuncias, inconformid
de responsabilidades

viento d e controles que
s detectadas derivadas de quejas,
y procedimientos administrativos

En cuanto a quejas y denuncias, la Coordinacién General de Investigacién, no recepciono alguna
manifestacion.

Por lo tanto no se implementaron controles los cuales datan en revisar informacién de la
manifestacion ciudadana, para determinar si son competentes para comenzar la investigacion:
en el caso que no les corresponda, se turna a la autoridad correspondiente mediante oficio,
haciendo referencia que se turna la manifestacién para que en sus posibilidades se atienda.




ANEXO Il
on del Informe
Q o ntrol de la
do por la

Nivel alto

Ambiente de Control 93353
Administraciéon de Riesgos 96
Actividades de Control 100
Informacién y Comunicacion 86.67
Supervisian 96
Porcentaje Total del Grado de Instrumentacién 94.40




XIV. Presentacion y Validacién de las modificaciones al PTCI.

No se realizaron modificaciones al Programa de Trabajo de

Control Interno (PTCI) a Nivel alto; en cuanto al Nivel Proceso |3
evaluacion a un no concluye.




XV. Asuntos Generales

No habiendo asuntos generales a tratar en la presente sesion, se
continua con el desarrollo del orden del dia.




n de los acuerdos tomados durante la sesién.

En uso de la voz, |a Lic. Diana Trujillo Mondragén, Subsecretaria de Auditoria y Control
Interno, y Secretaria Técnica del COCODI, procede a dar lectura a los acuerdos:

SECOES/COCODI/20R-23/Al. Realizar el Moniterio de controles especificos implementados a
los factores de riesgos del Proceso de Entrega Recepcién, con la finalidad de concluir la
evolucién de riesgos.

SECOES/COCODI/20R-23/A2. Integrar como punto del Orden del dia de |a Tercera Sesién
Ordinaria los resultados de la evaluacion de los controles generales a Nivel Proceso de
Entrega Recepcion.




XVII. Clausura de la sesién.




