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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE
DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO.

En la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las once horas del dfa
diecinueve del mes de septiembre del afilo dos mil veintitrés, se reunieron en
las oficinas de la Coordinacién General de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y de Proteccién de Datos Personales de la Secretaria de la Contraloria del
Estado, las personas servidoras publicas: L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado.-
Secretaria de la Contraloria del Estado y Presidenta del COCODI; Lic. Diana Trujillo
Mondragén.- Subsecretaria de Auditoria y Control Interno y Secretaria Técnica del
COCODI; Lic. Jesus Rolando Barrera Chuc, Director de Informacion y Analisis
Econdmico en suplencia del Mtro. Jesuds Ricardo Ayala Ramirez.- Subsecretario de
Anéalisis Econdmico y Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacion y
Vocal del COCODI: Mtro. José Alberto Canul Martinez.- Coordinador General
Administrative y Vocal Administrativo del COCOD; L.C. Mayte Olivares Caceres.-

Auditora Especial y Vocal del COCODI de la Secretarfa de la Contraloria; Lic. Lucas
Alejandro Padilla Franyutti.- Coordinador General Juridico y Vocal del COCODI; de
conformidad con la convocatoria emitida por la Lic. Diana Trujillo Mondragon.-
Subsecretaria de Auditoria y Control Interno y Secretaria Técnica del COCODI de la
Secretaria de Contraloria del Estado, con fundamento en el articulo 39 del Acuerdo
por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, de fecha veintitrés de julio
del aflo dos mil diecinueve y del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para
la Integraciéon y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administracion PuUblica Central y Paraestatal del Estado de

Quintana Roo, de fecha siete de noviembre de dos mil diecinueve, ambos.

ordenamientos vigentes y publicados en el Periddico Oficial del Estado de Quintana

Roo, para llevar a cabo la }er{era Sesiéon~Ordinaria del Comité de Control y
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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL < 2 SECOES

“ORDEN DEL DiA”

El Orden del dia se integrara conforme a lo siguiente:

—_

Palabras de Bienvenida a cargo de la L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado,
Secretaria de la Contraloria del Estado.

Declaracion de Quérum legal e inicio de la sesion.

Aprobacion del Orden del Dia.

Ratificacion del Acta de la Sesidn Anterior.

Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

Evolucién de riesgos.

Avance del PTCI.

® N A WN

Presentacion del Informe Anual de Actividades del Comité de Etica y
Conocimiento del avance del Programa de Etica.

9. Recomendaciones en su caso del Comité de Etica.

10. Presentacién del avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales
de los programas presupuestarios.

1. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion.

12. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidade
detectadas derivadas guejas, denuncias inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades.

13. Presentacioén del resultado de la evaluacion del Informe Anual Realizada por el
Organo Interno de Control de la Institucidon o en su caso, por el representante
designado por la Secretaria de la Contraloria. (Nivel Proceso)

14. Aprobacion del Catalogo de Riesgos Identificados y sus respectivos controles
definidos.

15. Presentaciéon vy validacion del PTCI para establecer o mejorar los controleks
definidos. |

16. Asuntos Generales.

17. Lectura y aprobacion de los ac

afdos tomades durante la sesion.

18. Clausura de la Sesion.
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1. PALABRAS DE BIENVENIDA.

En uso de la voz, la L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Secretaria de la Contraloria
del Estado y Presidenta del COCODI, da la mas cordial bienvenida a los participantes
de esta sesidon y agradece su asistencia y participacion, ademas de explicar que el
motivo de la reunidén, es para llevar a cabo la Tercera Sesion Ordinaria de( Comité de
Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de la Contraloria del Estado,
misma gue se rige por los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracion Publica Central

y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

2. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION.

En uso de la voz, la Lic. Diana Trujillo Mondragon, Subsecretaria de Auditoria y
Control Interno, y Secretaria Técnica del COCODI, procede al pase de lista de los
integrantes del COCODI y se determina la éxistencia legal del Quérum y se declara

procedente el inicio de la sesidon conforme al orden del dia por aprobarse.

3. APROBACION DE LA ORDEN DEL DiA.

En uso de la voz, la Lic. Diana Trujillo Mondragén, Subsecretaria de Auditoria y
Control Interno, y Secretaria Técnica del COCODI, dio lectura al orden del dia, yNo
somete a la aprobacion de los integrantes del COCODI, mismo que es aprobado por

unanimidad.

4. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.
En uso de la voz, la Lic. Diana Trujillo Mondragén, Subsecretaria de Auditoria vy
Control Interno, y Secretaria Técnica del COCODI, sefala que el Acta de la Segunda
Sesidn Ordinaria y Primera Sesién Extraordinaria del ejercicio 2023, fue validada y
firmada por los integrantes del Comité, que en ella intervinieron, por lo que se solicita

omitir lectura y sean ratificadas para los tradmites correspondientes, misma que fug\\

Y

aprobada por unanimidad. (Se integra ac¢ nexo I).

4gina 3 de 13
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5. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS.

En uso de la voz la Lic. Diana Trujillo Mondragén, Subsecretaria de Auditoria y
Control Interno y Secretaria Técnica del COCODI, presenta a los asistentes de la sesion,
el seguimiento y el estatus de acuerdos de |la Cuarta Sesion Ordinaria del 2022, de |a
Primera, Segunda Sesién Ordinaria v Primera Sesion Extraordinaria del Comité de
Control y Desempefio Institucional 2023 de la Secretaria de la Contralorfa y que se en

listan a continuacion y que se encuentran a detalle en el punto Il de |la Presentacion

de la Tercera Sesion Ordinaria.

Solicitar al Comité de Etica vy
Prevencidn de Conflicto de

CUARTA SESION Interés (COEPCI), lleven a cabo en
ORDINARIA DEL 2022 | SECOES/COCODI/40R-22/A2 | el ejercicio 2023, capacitacion en Finalizado
temas de Etica e Integridad a los
Servidores  Publicos de la

Secretaria de la Contraloria.

Solicitar al Comité de Comité de

Etica y Prevencion de Conflicto

CUARTA SESION de Interés  {COEPCI)  dé N
ORDINARIA DEL 2022 | SECOES/COCODI/40R-22/A3 | seguimiento a las  Cartas Finalizado e
Compromiso  pendientes de \Q?i“““;
formalizar. '//
Ry
La Coordinadora de Control
PRIMERA SESION Interno, dard seguimiento a las N
ORDINARIA DEL 2023 SECOES/COCODI/IOR-23/AL. acciones que se reportan en Proceso

proceso para vigilar su debida
conclusion,
SECOES/COCODINOR-23/A2.  Se

deberd informar a las é&reas

PRIMERA SESION correspondientes, las acciones de
ORDINARIA DEL 2023 SECOES/COCODIIOR-23/A2. mejora a instrumentar para gue Finalizado
se integren los respectivos
Programas de Trabajo de Qontrol

Interno.

Se dard seguimientc a la
instalacién del Comité de Etica
PRIMERA SESION | pa etomar

; actividades
ORDINARIA DEL 2023 SECOES/COCODI/IOR-Z /{ pendientes

las

, con la N
Finalizado

,\{\_/
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DEL ESTADO DE FECHA 19 DE SEPTIEMBRE DE 2023

SN DEL ESTADO
2erzizeay

QUINTANA ROO

Realizar el Monitoreo de controles

especificos implementados a los | Queda sin efecto y se

SEGUNDA SESION factores de riesgos del Proceso de | actualizara derivado que no
ORDINARIA DEL 2023 SECOES/COCODI/20R-23/A1 Entrega Recepcion, con la | se presentaron los
finalidad de concluir la evolucién | resultados de la evaluacién
de riesgos. del Proceso Entrega

Recepcién,

Integrar como punto del Orden
del dia de la Tercera Sesién
SEGUNDA SESION Ordinaria los resultados de la
ORDINARIA DEL 2023 | SECOES/COCODI/20R-23/A2 | evaluacién de los controles Finalizado
generales a Nivel Proceso de

Entrega Recepcion.

PRIMERA SESION Se acuerda realizar la Tercera
EXTRAORDINARIA SECOES/COCODI/IEOR-23/A1 Sesién Ordinaria de acuerdo a los
DEL 2023 establecido en la Normativa Finalizado
aplicable.

6. EVOLUCION DE RIESGOS.
En uso de la voz la Lic. Diana Trujillo Mondragon, Subsecretaria de Auditoria vy
Control Interno y Secretaria Técnica del COCODI, informa que la evolucién de los

riesgos, que se ha tenido a la fecha, asi como las actividades realizadas para la

mitigacion de los mismo, se encuentran operando como parte del proceso y lqgs

factores de riesgo han sido controlados, por lo cudl a la fecha el proceso se ha
desarrollado conforme a lo establecido; motivo por el cual realizard el Monitoreo de
controles especificos conforme a la fecha estipulada del 15 de septiembre al 15 de
noviembre como marca el “Acuerdo por el que se emite la Metodologia para
determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control Interno- Institucional vy los
Lineamientos para la Elaboracidn y Presentacion de su Informe, para la
Administracidén Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.” (La
informacion a detalle se encuentra en el punto lll de la Presentacién de la Tercera

Sesidn Ordinaria)

7. AVANCE DEL PTCL

En uso de la voz, la Lic. Diana Trujil 'Monaén, Subsecretaria de Auditoria y

Control Interno y Secretaria Técnicé
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.

Difundir eriédicamente - N \ -
A p Con oficic SECOES/SACI/CGACI/CCI/00010/V/2023 se
hacia todo el personal de la - - . .
. solicita a las Subsecretarias, Coordinaciones Generales y
Secretaria el Programa . . . e s .
Delegacién en Benito Judrez la difusién hacia todo el
Estatal de Desarrollo 2023- .
L. personal de la Secretaria el Programa Estatal de
2027, Ley Organica, L .
. R Desarrollo 2023-2027, Ley Orgéanica, Reglamento Interior,
Reglamento Interior, Manual | Unidades En R, .
1 . .. e . Manual de Organizacidén, Manual de Procedimientos,
de Organizacién, Manual de | Administrativas Proceso L . - .
.. Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios, asi
Procedimientos, Manual de . e
- o, como su misidn, visidn, metas y objetivos institucionales,
Procedimientos de Tramites . . . .
servici . como su Se obtuvo evidencia de las acciones realizadas por las
y R .?NICIO?,- ,as' diversas dreas de la Secretaria de la Contraloria, en donde
misién, visién, metas y ek :
A L, consta la difusion realizada al personal.
objetivos institucionales.
Promover la capacitacion de
todas las personas
servidoras publicas de Ia
. i i ité de Etica
Secretaria de la Contraloria | Comite de Etica y Con  oficioc  SECOES/CGATAIPPDP/CI/003/1X/2023
en materia de ética e | Prevencion de En . . .
2 int idad difundir | Conflictos de Proceso informa los avances mediante el link
m.eg.rl.a + ¥ ciiundr los . hitps//acortar.link/IWazb3
principios y valores | interés
enmarcados en el cédigo de
ética, de conducta y reglas
de integridad.
ite Eti —_ .
| Comite de Etica v Con oficio SECOES/SIV/CGIV/9432/IX/2023, informa
Implementar la metodologia | Prevencion de L. L
.. . avances del PTCl elaboracién del formulario "Encuesta
de evaluacién sobre el apego | Conflictos de L.
e . . L de Apego a los valores éticos para el personal de la -
3 del personal a los principios | Interés - | Finalizado 8 . . . .
valores sticos Coordinacié de Secretaria de la Contraloria, se realizo el oficio circular
y alore ey Y | Hoordinacion SECOES/SIV/CGIV/BTOYNVIN2023 en el cual se comparte el
conductual. Situacion R = . .
. , link de la encuesta sefialada (se anexa evidencias)
Patrimonial
Capacitar a las personas
servidoras publicas adscritas
a la Secretaria de la | Coordinacion Mediante oficio ndmero
4 Contraloria en materia de | General de En SECOES/SACI/CGACI/0016/V1Il/2023 se informa del
Control interno y | Auditoria y Control Proceso calendario para llevar a cabo las acciones de capacitacion
Administracién de Riesgos,y | Interno al personal de la Secretaria de la Contraloria.
difundir la normatividad
aplicable.
Desarrollar una politica
institucional para gestionar . )
., Coordinacién .
5 las necesidades de General En En fase de planeacién del proyecto para desarrollar la
capacitacion de las unidades . . Proceso politica institucional
i . Administrativa
administrativas de fa
Secretaria de la Contraloria.
Integrar un programa anual
de capacitacién que permita . L
A P quep Coordinacién L. R
6 impulsar Ia General En En fase de planeacién del proyecto para integrar el
profesionalizacién del L . Proceso programa anual de capacitacion Y
.. Administrativa D
personal y el fortalecimiento )
de la institucién. T

/
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SECOES

SECRETARIA

DE LA CONTRALORIA

DEL ESTADO
TuTRiEEEY

A tualizér el cétélogo de Con oficio circular
procesos de la Secretaria de SECOES/SACI/CGACI/CCI/00015/VIY/2023 se solicitd a las
la Contraloria y sus riesgos | Coordinacion Subsecretarias, Coordinaciones Generales y Delegacion
5 asociados  (problematicas), | Ceneral de En en Benito Judrez el llenado de un formato con la
con la finalidad de contar | Auditoria y Control Proceso informacién de los procesos que ejecutan en sus
con elementos para la fase | Interno unidades administrativas. Se integré el catdlogo de
de planeacién en la procesos con la informacién entregada con las unidades
administracién de riesgos. administrativas de la Secretaria de la Contraloria
Con oficics SECOES/SACI/CGACI/CCI/00386/V1iI/2023,
Aplicar Ia “Metodologia para SECOES/SACI/CGACI/CCI/00387/V111/2023
P >togologia p SECOES/SACI/CGACI/CCI/00388/VIIN/2023; se solicitd
la Identificacion y R .. . . e .
. . Coordinacién enlaces para gue asistan a los talleres de identificacion de
Evaluacién de Riesgos de . . L. X
. General de N riesgos. Los dfas martes 15, miércoles 16 y viernes 18 de
8 Procesos” en el ejercicio - Finalizado K .
Auditoria y Control agosto, se realizaron los talleres con las unidades
2023, al proceso propuesto al . . R )
- Interno relacionadas con los procesos investigacion @y
Comité de Control y L - . o .
o~ en e sustanciacién, con la finalidad de identificar los riesgos y
Desempefio Institucional. L
sus factores para proponer controles que mitiguen |a
probabilidad de ocurrencia.
Aplicar en el ejercicio 2023 o
P Jereict ! Coordinacién
la “Metodologia para »
) General de En Se encuentra en proceso la fase de planeacion para la
9 determinar el estado que . s P
. Auditoria y Control Proceso aplicacion de la metodologia.
guarda el sistema de control
y s s Interno
interno institucional”
El Cata . . .
laborar un Catalogo de o Con oficio SECOES/CGA/CTI/I69/VII/2023, informa la
Sistemas de Tecnologias de Coordinacién de . L. P . .
L . L Coordinacién de Tecnologias de la informacién la
10 la Informacién y Tecnologias de la Finalizado A \ . : . .
. .. . . existencia de un inventario actualizado de Sistemasy que
Comunicacién aplicables a la | Informacién . . X
B . anexa al oficio antes citado.
Secretaria de la Contraloria. \
Implementar tableros de \
control de nivel ejecutivo y
directivo que permita
generar reportes
estratégicos dirigidos a la Coordinacién de Con oficio SECOES/CGA/CTI/0170/1X/2023 se convoca a
alta direccién para dar ) En reunion con la finalidad de iniciar con el proyecto de
11 . Tecnologias de la . L. . . .
seguimiento al Informacin Proceso implermnentacion del tablero de control @ nivel ejecutivo y
cumplimiento de metas, directivo, orientado a la creacidén de reportes estratégicos.
objetivos y logros
alcanzados con Ia finalidad
de apoyar en la toma de
decisiones de forma asertiva

i

8. PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA
Y CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA.

En uso de la voz, la Lic. Diana Trujillo Mondragén, Subsecretaria de Auditoria v

Control Interno, y Secretaria Técnicg«,de!--»Q«QCDl presenta a este Comité, el Informe

Anual de Trabajo 2022 (Se integfa como Anexo

LY en el mismo sentido, informa los

=

“ N
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avances de las actividades del Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica y
Prevencidn de Conflictos de Interés 2023 (COEPCI); se integra la informacion a detalle

en el punto VI de la Presentacion de la Tercera Sesién Ordinaria los cuales se detallan

a continuacion:

Actividades

Avances

Trabajar en coordinacion con la unidad, e Organo Interno de
Control v el COERCH, para ta actualizacion del proyecto del cédigo
. de conducta de esta Secretaria,

£n espera que & area responsable emita los lineamientos para s
elaboracién del nuevo Codigo de Conducta, en tanto, se sigue |
difundiendo la guia de elaboracion del Codigo de Conducta
vigente v se mantiene publicado en el portal del COEPCL

. Elaboracion de carteles, volantes o triptices gue contengan los
. correos glecronicos del COERC, difusién s través de las paginas
institucionales podran levar a cabo actividades vy eventos
. enfocados para dar a conocer este objetivo.

Los carteles serdn colocados en las partes de mayor afluencia v se
solicitara el apoyo a la unidades administrativas para que ssan |
puestosen losequiposdecémputo.

Recabar la suscripcién de las cartas compromisos del |

cumplimiento del Codigo de Eticay Conducta.

Estan siendo recabadas por la Coordinacion General Administrativa
hasta la presente fecha se llevan un total de 267 personas !
servidoras publicas quedandoi8 porentregar.

Participacion en el programa de capacitacion, sensibilizacion en

Ala fecha se llevan capacitados un total de 149 personas servidoras |
publicas de la SECOES, e informe

materia de ética e integridad y prevencionde conflictos de interés. S8 encuentra  en

hittps://groo.gob.my/transparenciafestadisticas-de-cursos.

9. RECOMENDACIONES, EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA.
La Lic. Diana Trujillo Mondragén, Subsecretaria de Auditoria y Control Interno, y
Secretaria Técnica del COCODI; menciona no se recibieron recomendaciones por

parte del COEPCL

10. AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE
LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

En uso de la voz, la Lic. Diana Trujillo Mondragén, Subsecretaria de Auditoria y
COCODI,

Control Interno, y Secretaria Técnica del

de

presenta el avance del
de

presupuestarios Gestion y Apoyo Institucional y Control de Transparencia

cumplimiento objetivos  y metas institucionales los programas

Gubernamental correspondiente a los indicadores, con corte al segundo trimestre
del ejercicio fiscal 2023, la informacion se encuentra detallada en el punto Vil de la

Presentacion de la Tercera Sesion Ordinaria)

11. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE
FISCALIZACION. -

En uso de la voz, la kic. Diana Trujillo Mo

Auditoria vy
P’

/ , Wégina 8 de 13
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Control Interno, y Secretaria Técnica del COCODI, informa que la Secretaria de la

Contraloria no tiene observaciones pendientes por acciones de fiscalizacién a la fecha.

En el mismo sentido, informa que esta Secretaria estd siendo auditada por la
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, bajo el NUmero de Auditoria 20-
AEMF-B-GOB-013-028, de acuerdo a lo siguiente:

20-AEMF-B-GOB-013-028

Financiero

2022

Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo,

En proceso

En proceso

En proceso

En proceso

12. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS
DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS,
INCONFORMIDADES Y. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS D
RESPONSABILIDADES.

En uso de la voz, la Lic. Diana Trujillo Mondragdn, Subsecretaria de Auditoria y
Control Interno, y Secretaria Técnica del COCODI, informa que derivado de un%
denuncia presentada contra una persona servidora publica de esta Secretaria, serd /
hasta que concluyan las diligencias de investigacion, gue se promoveran las acciones
gue atiendan las debilidades encontradas en su caso y se informe a este Comité de o

resultante.

13. Presentacion del resultado de la evaluacién del proceso Entrega Recepcion.

En uso de la voz, la Lic. Diana Trujillo Mondragén, Subsecretaria de Auditoria y™.

Control Interno, y Secretarja—Técnica.del COCODI, presenta los resultados de la ——

evaluacion realizada al proceso Entrega de &sta Secretaria.
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SECOES

SECRETARIA

DE LA CONTRALORIA

OEL ESTADO
183%i39d%

Ambiente de Control

80.00
Administracion de Riesgos 80.00
Actividades de Control 66.25
Informacién y Comunicacion 85.00
Supervision 90.00
Porcentaje Total del Grado de Instrumentacién 80.25

14. APROBACION DEL CATALOGO DE RIESGOS

RESPECTIVOS CONTROLES IDENTIFICADOS.

IDENTIFICADOS Y SUS

En uso de la voz, la Lic. Diana Trujillo Mondragén, Subsecretaria de Auditoria y

Control Interno y Secretaria Técnica del COCOD], informa gue se programaron
talleres para la aplicacion de la Metodologia para la Identificaciéon de Riesgos a los

Procesos de Sustanciacién

la Tercera Sesidén Ordinaria.

N y presenta de manera general los
resultados de las actividades realizadas conforme a la metodologia y menciona que sg
encuentra de manera detallada la informacion en el punto Vill de |z Presentacion d

Proceso Objetivo del Proceso Actividad Critica Riesgo Factores de Riesgo

CGL Investigar y requerir a las
autoridades  informacion  y
documentacion para allegarse
de los elementos necesarios FLRL. Omisién en la
para la debida integracion del Contestacién por parte de
Expediente de Presunta la autoridad
Responsabilidad correspondiente vio
Administrativa a fin de particular.
determinar la existencia o | Autoridad La presentacion del
inexistencia de faltas | correspondiente ylo | escrito para atender la

INVES'rIGACléN administrativas de servidores | particular presenta su | solicitud de informacién | F2.RL Realiza la

publicos y, en su
particulares.

€3s80,

CGSIARFE Objetivo det
proceso: Ejecutar en  su
caracter de autoridad
investigadora, con las
atribucicnes sefaladas en la
ey General vy islacién
aplicable, ensmateria de
denuncias y auditorias
por las autoridades
doras competentes.

escrito de atencidén a
solicitud de
informacion en Oficialia
de Partes

se realiza fuera tiempo y/o
de forma incompleta

presentacién de su escrito
con datos insuficientes, de
forma incompleta o sin®
informacioén.

F3.R1. Presenta el escrito
fuera del plazo legal
otorgado, sin  solicitar
previamente prérroga.

l\—/
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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL SECOES

Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA T ALORIA
DEL ESTADO DE FECHA 19 DE SEPTIEMBRE DE 2023 Rbariiy DEL £STABO
QUINTANA ROC )
Proceso Objetivo del Proceso Actividad Critica Riesgo Factores de Riesgo

SUSTANClACIéN CGSR: Desempefar y realizar

actos como autoridad

sustanciadora y resolutora FLR1 Falta de Recursos
para llevar a cabo las etapas Financieros, humanos vy
de sustanciacion yio materiales

resoluciéon en los

Procedimientos de Notificacién de oficios | F2.RL Falta de
Responsabilidad Notifica y fija oficios y | mediante cédulas o | informacién {Domicilio del
Administrativa que son | cédulas de notificacion. edictos fuera de tiempo presunto por parte de la
competencia de la Secretaria Autoridad Investigadora)
de fa Contraloria en términos

de la ley General de F3.Rl. Carga de trabajo /
Responsabilidades falta de personal

Administrativas o de la ley de
responsabilidades
administrativas que resulte
aplicable a la materia.

CGSR: Desempefiar y realizar ) Infforme  de  presunta

actos como autoridad | Recibe y registra en | responsabilidad y anexos | FLR2. Presentacidon del

sustanciadora y resolutora | sistema, documentos y | entregados con | IPRA cercano al plazo que

para llevar a cabo las etapas | anexos y entrega al | inconsistencias y/o poco | marca ia ley  para

de sustanciacionr ylo | CGSR  ({informe de | margen de actuacidn | prescripcidon

resolucion en los | presunta {Prescripcién)

Procedimientos de | responsabilidad Y

Responsabilidad anexos) F2.R2, Falta de datos en el

- Administrativa que son IPRA para la localizacién

SUSTANCIACION competencia de la Secretaria (domicilio} de los

de fa Contraloria en términos | presuntos.

de la Ley General de
Responsabilidades
Administrativas o de la ley de
responsabilidades
administrativas que resuite \
aplicable a la materia.

15. PRESENTACION Y VALIDACION DEL PTCI PARA ESTABLECER O MEJORAR LOS
CONTROLES DEFINIDOS.

En uso de la voz, la Lic. Diana Trujillo Mondragén, Subsecretaria de Auditoria y
Control Interno, y Secretaria Técnica del COCODI, informa que derivado de la carga
de trabajo, gquedaron pendientes dos actividades de la Metodologia para la
Identificacion y evaluacidn de riesgos de Procesos, motivo por el cual se le enviara a
la Coordinacién General de Investigacién y Coordinacién General de Seguimiento
e Investigacion de Auditorias de Recursos Federales y Estatales quienes son las
unidades administrativas responsables de la operacién del Proceso de lnvestigacié;
Asi como a la Coordinacién General de Sustanciacién y de Resoluciones unidad
administrativa responsable de la operacidon del Proceso de . :: eaciGn, la
e

informacion que fue generada alleres de administracion de riesgos con Ia

finalidad de gue la

controles que aplica



Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA SecaeTaRla

DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO

ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL ‘ ! SECOES

DEL ESTADO DE FECHA 19 DE SEPTIEMBRE DE 2023

QUINTANA RDO RIS

gue requieran atenderse de inmediato. (la informacién a detalle se encuentra en el

punto IX de la Presentacién de la Tercera Sesion Ordinaria)

16. ASUNTOS GENERALES.
En uso de la voz, la Lic. Diana Trujillo Mondragén, Subsecretaria de Auditoria y
Control Interno, y Secretaria Técnica del COCOD], solicita a los integrantes del comité,

que en caso de tener algiin asunto general a tratar lo pueden plantear.

No habiendo asuntos generales a tratar en la presente sesién, se continda con el

desarrollo del orden del dia.

17. LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION.
En uso de la voz, la Lic. Diana Trujillo Mondragén, Subsecretaria de Auditoria y
Control Interno, y Secretaria Técnica del COCODI, procede a dar lectura a los

acuerdos:

SECOES/COCODI/30R-23/Al.- Se acuerda realizar el Monitoreo de los controles \
especificos del Proceso de Entrega Recepcion, tomando en consideracion los k

resultados presentados de la evaluacion al Proceso. /%

SECOES/COCODI/30R-23/A2.- SECOES/COCODI/30R-23/A2-  Comunicar  los
resultados de los talleres de administracion de riesgos a las personas servidoras
publicas responsables del Proceso, para la Integracién del Programa de Trabajo de
Control Interno de la Administracion de riesgos, que fortalezcan o permitan

establecer los controles para administrar y reducirlos los riesgos y sus factores.

18. CLAUSURA DE LA SESION.

En uso de la voz, la Lic. Diana Trujillo Mondragén, Subsecretaria de Auditoria y
Control Interno, y Secretaria Técnica, manifiesta que en virtud de haberse agotado
los puntos del orden del dia y no habiendo otro asunto gue tratar, procede a

clausurar la Tercera Sesién—Ordjparia del Comité de Control y Desempefo

//
Institucional de la Seefetaria de la Contraloria del Estado del ejercicio fiscal dos mil




ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL SECOES
Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA SECRETAR A

- DEL ESTADO DE FECHA 19 DE SEPTIEMBRE DE 2023

QUINTAMA ROO

DE LA CONTRALORIA

el DEL ESTADO
202212827

veintitrés, siendo validados por los Integrantes del Comité de Control y Desempefo

Institucional, los asuntos presentados en ésta Tercera Sesidon del dia diecinueve del

mes de septiembre del aflo dos mil veintitrés a las trece horas

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

L.C.P. REYNA VALDIVIA ARCEO ROSADO

. LiC. DIANA TRUJILLO MONDﬂAGON
PRESIDENTA DEL COMITE DE CONTROLY
DESEMPENO INSTITUCIONAL Y SECRETARIA

DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO

SECRETARIA TECNIC! TE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL Y
SUBSECRETARIA DE AUDITORIA Y CONTROL
INTERNO DE LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA DEL ESTADO

VOCALES
MTRO. JOSE ALBERTO CANUL MARTINEZ. LIC. JESUS ROLANDO‘\BARRERA CHUC
VOCAL ADMINISTRATIVO DEL COMITE DE DIRECTOR DEANE@RMAC!ON Y ANALISIS
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL Y

COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO
DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

DEL ESTADO FINANZAS PUBLICAS Y VOCAL DE LA
SECRETARIA-DE FINANZAS Y PLANEACION
LIC. LUCAS ACEJANDRO PADILLA L.C. MAYTE OLIVARES CACERES.
FRANYUTTIL.VOCAL JURIDICA Y AUDITORA ESPECIAL X WOCAL DE LA
COORDINADORA GENERAL JURIDICA Y DE SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO
VINCULACION DE LA SECRETARIA DE LA

CONTRALORIA DEL ESTADO
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TERCERA SESION ORDINARIA DEL
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL 2023

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO

19 DE SEPTIEMBRE 2023



I. Palabras de Bienvenida

< 2 SECOES
SECRETARIA i
DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO



Il. Declaracion de Quorum legal e inicio de la 3ra. Sesion Ordinaria.

< 2 SECOES
SECRETARIA "
DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO



Palabras de Bienvenida a cargo de la L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Secretaria de la
Contraloria del Estado.

Declaracion de Qudérum legal e inicio de la sesion.

Aprobacion del Orden del Dia.

Ratificacion del Acta de |la Sesion Anterior.

Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

Evolucion de riesgos.

Avance del PTCI.

Presentacion del Informe Anual de Actividades del Comité de Etica y Conocimiento del avance del
Programa de Etica.

Recomendaciones en su caso del Comité de Etica.

Presentacion del avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios.

Estado que guarda la atencidén de observaciones por acciones de fiscalizacion.

Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas
quejas, denuncias inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades.
Presentacion del resultado de la evaluacion del proceso Entrega Recepcion.

Aprobacion del Catalogo de Riesgos Ildentificados y sus respectivos controles identificados.
Presentacion y validacion del PTCI para establecer o mejorar los controles definidos.

Asuntos Generales.

Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesién.< 2 SECOES
Clausura de la Sesion. DEL EsTADO

e g DEL ESTADO
20z22Ziz2027



IV. Ratificacion del Acta de Sesion Anterior.

ANEXO 1.

e SECOES
SECRETARIA i
DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO



V. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas

Numero de acuerdo Descripcion Seguimiento Estatus

Se solicité con oficio SECOES/SACI/CGACI/CCI/00213/v/2023,
al Presidente del COEPCI de la Secretaria de la Contraloria del
Solicitar al COEPCI, se lleve a cabo en | Estado:

SECOES/COCODI/40R- el ejercicio 2023, la capacitacién en

Z e 5 Promover la capacitacion de todas las personas servidoras Finalizado

22/A2 tem_as de Ef'c_a e Integridad a los publicas de la Secretaria de la Contraloria en materia de

Servidores Publicos de la SECOES. ética e integridad, y difundir los principios y valores

enmarcados en el cédigo de ética, de conducta y reglas de

integridad.

C o n m e m or a ndum N o .

SECOES/SACI/CGACI/CCI/00019/VII1/2023, se informa el

acuerdo de Sesiéon del COCODI al Coordinador General

SECOES/COCODI/4OR' Solicitar al COEPCI el Seguimiento a Juridico y de Vinculacion, para su atencion.

22/A3 las Cartas Compromiso pendientes de Finalizado

formalizar. Con oficio SECOES/SIC/00138/V11/2023, la subsecretaria de

Investigacién y Vinculacién, solicita a todo el personal de la
Secretaria que, en un plazo no mayor a 5 dias habiles, se
realice la suscripcion de Cartas compromiso.

La Coordinadora de Control Interno,

SECOES/COCODI/IOR- dara seguimiento a las acciones que se Con las soI|C|tudles realizadas medlantevel oficio con referencia o
/A'I reportan en broceso bara vidilar su 00213 y memorandum 00019, se atendieron y concluyeron los Finalizado
23/Al. p P P 9 acuerdos que estaban en proceso.

debida conclusién.

ANEXO II.

SECOES

SECRETARIA i
DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO

2022|2027



V. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas

Numero de acuerdo Descripcion Seguimiento Estatus
1. Se llevd a cabo reunién de trabajo con las unidades
administrativas de la SECOES con la finalidad de informar las

Se deb 5 inf I L acciones de mejora a instrumentar, y coordinar las actividades
e de er:l'l n tormlar a a.s a re:s necesarias para integrarlas a los Programas de Trabajo de
correspondientes, las acciones ae
SECOES/COCODI/IOR- respon ’ Control Interno. o
23/A2 mejora a instrumentar para que se o Finalizado
g integren los respectivos Programas de 2.- Se informé mediante oficio dirigido a Subsecretarias,
Trabajo de Control Interno. Coordinaciones Generales y Delegaciéon en Benito Juarez de la
: Secretaria de la Contraloria del Estado, las acciones a
instrumentar derivadas del informe anual, con la finalidad de
gue integraran su Programa de Trabajo de Control Interno.
1.- EI 03 de mayo del 2023 se llevd a cabo la Primera Sesiéon
Se dara seguimiento a la instalacién Ordinaria del COEPCI de la SECOES, en donde se presentd el
del Comité de Etica para retomar las informe anual de trabajo 2022 y se aprobd el Programa Anual
SECOES/COCODI/10R- .. cap de trabajo del COEPCI 2023. -
23/A3 actividades pendientes de reportar, Finalizado
con la finalidad de que se informe en | > con oficio SECOES.CTAIPPDP.CVS.25.4.4/0482/2023 de
las sesiones subsecuentes. fecha 17 de julio informan los avances de las actividades del
Programa anual de trabajo del COEPCI
ANEXO II. SECOES
SECRETARIA

DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO

202212027



V. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas

Numero de acuerdo Descripcion Seguimiento Estatus
Realizar el Monitoreo de controles
especificos [mplementados a los | E| Monitoreo se realizara conforme a la fecha estipulada del 15
SECOES/COCODI/20R- factores de riesgos del Proceso de | de septiembre al 15 de noviembre conforme la Metodologia En Proceso
23/Al. Entrega Recepcion, con la finalidad de | para determinar el Estado que Guarda el Sistema de
concluir el seguimiento de la Control Interno Institucional.
evolucién de riesgos.
Integrar como puntodelOrdendeldia | - , v o ficio circular No.
SECOES/cOCODI/20r. | 9¢ 12 Tercera Sesion Ordinaria los | SECOES/SACI/CGACI/CCI/00019/1X/2023, se convoca a la 3°
23/A2 resultados de la evaluacién de los | Sesién Ordinariay se anexa a la orden del dia en el punto XlII Finalizado
g controles generales a Nivel Proceso | |a presentacion del resultado de la evaluacion de control
de Entrega Recepcién interno del proceso Entrega Recepcioén.
. .. C on Oficio circular N o .
SECOES/COCODI/IEOR- Se a.cue.rda realizar la Tercera Ses!on SECOES/SACI/CGACI/CCI/00019/1X/2023, se convocé con 5
23/A1 Ordinaria de acuerdo a los establecido | dias habiles de anticipacion, conforme a los Lineamientos para Finalizado
° en la Normativa aplicable. la Integracién y funcionamiento de los Comités de Control y
Desempefo Institucional para la Administracién Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.
ANEXO II. SECOES
SECRETARIA

DE LA CONTRALORIA

DEL ESTADO

2022|2027




VI. Evolucion de Riesgos.

PROCESO DE ENTREGA - RECEPCION

Control

Oficio de
designacién de
autoridad
supervisora y de
respuesta a la
institucion
elaborado
incorrectamente

Factor de Riesgo

La formateria no se
encuentra homologada.

Homologacién de los
formatos relativos al
proceso de entrega
recepcion.

Evolucién de Riesgos

El Oficio de solicitud de
designacidén de
autoridad supervisora
contiene datos
incompletos.

Verificar que los formatos
establecidos incluyan los
datos necesarios para cada
caso.

Se realizara el Monitoreo de controles especificos del proceso
conforme al periodo del 15 de septiembre al 15 de noviembre
establecido en la Metodologia para determinar el Estado que

Oficio de
designacioén de

Las solicitudes de
autoridad supervisora
son recepcionadas en la
CJER por diferentes
personas.

Establecer las actividades
de cada persona en un
flujograma del proceso de
Entrega - Recepcion para
incorporarlo al Manual de
Procedimientos.

Guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

Lo anterior, con la finalidad de verificar el nivel de efectividad de los
controles establecidos, y su impacto en la probabilidad de
ocurrencia de los factores de riesgo.

autoridad
supervisora
turnado fuera de
tiempo

No llevar un control de
las designaciones de
Autoridad Supervisora.

Establecer un mecanismo
para llevar el control de la
programacién de los actos
protocolarios de Entrega —
Recepcion.

ANEXO Iil.

SECOES

SECRETARIA

DE LA CONTRALORIA

DEL ESTADO

2022|2027



Actividad

VIl. Avance del PTCI

Programa de Trabajo de Control Interno

Unidad administrativa Responsable

Estatus

Avance

Difundir periédicamente hacia
odo el personal de la Secretaria
el Programa Estatal de Desarrollo|

023-2027, Ley Organica,
Reglamento Interior, Manual de|
Organizacién, Manual de|
Procedimientos, Manual de
Procedimientos de Tramites y|
Servicios, asi como su misién,|

ision, metas y objetivos|
institucionales.

Unidades Administrativas

En Proceso

Con oficio SECOES/SACI/CGACI/CCI/00010/V/2023 se solicita a las Subsecretarias,
ICoordinaciones Generales y Delegacidon en Benito Juarez la difusion hacia todo el personal
de la Secretaria el Programa Estatal de Desarrollo 2023-2027, Ley Orgdnica, Reglamento
Interior, Manual de Organizacién, Manual de Procedimientos, Manual de Procedimientos de|
Tramites y Servicios, asi como su misidn, vision, metas y objetivos institucionales.

Se obtuvo evidencia de las acciones realizadas por las diversas areas de la Secretaria de la
IContraloria, en donde consta la difusién realizada al personal.

Promover la capacitacién de|
todas las personas servidoras
publicas de la Secretaria de I3
Contraloria en materia de ética ¢
integridad, y difundir los|
principios y valores enmarcados|
en el c6digo de ética, de|
conducta y reglas de integridad.

Comité de Eticay
Prevencién de Conflictos
de Interés — Coordinacion
de Situaciéon Patrimonial

En Proceso

ICon oficio SECOES/CGATAIPPDP/CI/003/1X/2023 informa los avances mediante el link
https://acortar.link/IWazZb3

Implementar la metodologia de
evaluacién sobre el apego del
personal a los principios y valores
éticos y conductual.

Comité de Eticay
Prevencion de Conflictos
de Interés - Coordinacion
de Situacion Patrimonial

Finalizado

ICon oficio SECOES/SIV/CGIV/9432/1X/2023, informa avances del PTCI: elaboracién del
formulario "Encuesta de Apego a los valores éticos para el personal de la Secretaria de la
Contraloria, se realizo el oficio circular SECOES/SIV/CGIV/8701/VII/2023 en el cual se|
comparte el link de la encuesta sefialada (se anexa evidencias)

Capacitar a las personas|
servidoras publicas adscritas a I3|
Secretaria de la Contraloria en
materia de Control Interno |
IAdministracién de Riesgos, Y|
difundir la normatividad aplicable|

Coordinacion General de
Auditoria y Control Interno

En Proceso

Mediante oficio nUumero SECOES/SACI/CGACI/0016/VI11/2023 se informa del calendario para
Ilevar a cabo las acciones de capacitacion al personal de la Secretaria de la Contraloria.

ANEXO IV.

SECOES

SECRETARIA

DE LA CONTRALORIA

DEL ESTADO
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VIl. Avance del PTCI

Programa de Trabajo de Control Interno

Unidad administrativa

Actividad Estatus Avance
Responsable
Desarrollar una politica
institucional para gestionar las| Coordinacion General
5 |necesidades de capacitacion de| L h En Proceso En fase de planeacion del proyecto para desarrollar la politica institucional
. L - Administrativa
las unidades administrativas de|
la Secretaria de la Contraloria.
Integrar un programa anual de|
capacitacigingaiie per Qi Coordinacién General
6 |impulsar la profesionalizacién del S ) En Proceso En fase de planeacion del proyecto para integrar el programa anual de capacitacion
.. Administrativa
personal y el fortalecimiento de|
la institucién.
Actualizar el catalogo de
procesos de la Secretaria de I3 Con oficio circular SECOES/SACI/CGACI/CCI/00015/VI11/2023 se solicitd a las Subsecretarias)
Contraloria y sus riesgos| Coordinaciones Generales y Delegacion en Benito Juarez el llenado de un formato con Ia|
asociados (problematicas), con la| Coordinacién General de informacién de los procesos que ejecutan en sus unidades administrativas.
7 |e: . oo En Proceso
finalidad de contar con|Auditoriay Control Interno
elementos para la fase de Se integrd el catdlogo de procesos con la informacién entregada con las unidades
planeacién en la administracién| administrativas de la Secretaria de la Contraloria
de riesgos.
Con oficios SECOES/SACI/CGACI/CCI/00386/VIII/2023,
Aplicar la “Metodologia para la SEQO_E§/SACI/CGACI/CCI/OO387(VIII/2023 sECOES/SACl/c_oAc|/;;|/OQ§88/V|||/2023; se
e PP fiph solicitd enlaces para que asistan a los talleres de identificacién de riesgos.
Identificacion y Evaluacion de
. ” L
8 R'lesg.os. de Procesos” en el Coqrdlpaaon General de Finalizado Los dias martes 15, miércoles 16 y viernes 18 de agosto, se realizaron los talleres con las|
lejercicio 2023, al proceso|Auditoriay Control Interno ; ; ) . 7> - L
o unidades relacionadas con los procesos investigacion y sustanciacion, con la finalidad de
propuesto al Comité de Control y| . e . L o
~ e e identificar los riesgos y sus factores para proponer controles que mitiguen la probabilidad
Desempefio Institucional. 4 )
e o c u r r e n c i a
IAplicar en el ejercicio 2023, I3
9 “Metodologia para determinar el Coordinacion General de En Proceso Se encuentra en proceso la fase de planeacion para la aplicaciéon de la metodologia
lestado que guarda el sistema de|Auditoria y Control Interno P P P P gla.
icontrol interno institucional”
Elaborar un (’Zatalogo de Slsten'@s Coordinacién de Con oficio SECOES/CGA/CTI/169/V11/2023, informa la Coordinaciéon de Tecnologias de la
de Tecnologias de la Informacién p L . = R K f ; . ; g
10 . P . Tecnologias de la Finalizado informacion la existencia de un inventario actualizado de Sistemas y que anexa al oficio|
ly Comunicacion aplicables a la L7 :
. . Informacion antes citado.
Secretaria de la Contraloria.
Implementar tableros de control
de nivel ejecutivo y directivo que)
permita generar reportes
lestratégicos dirigidos a la alta Coordinacién de Con oficio SECOES/CGA/CTI/0170/1X/2023 se convoca a reunién con la finalidad de iniciar con
11 |direccién para dar seguimiento al Tecnologias de la En Proceso el proyecto de implementacién del tablero de control a nivel ejecutivo y directivo, orientado|
cumplimiento de metas), Informacion a la creacion de reportes estratégicos.
lobjetivos y logros alcanzados con
la finalidad de apoyar en la toma
de decisiones de forma asertiva
ANEXO IV. SECOES

SECRETARIA

DE LA CONTRALORIA

DEL ESTADO
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VIIl. Presentacion del Informe Anual de Actividades del COEPCl y
Conocimiento del avance del Programa de Etica.
Ejercicio 2022

ACTIVIDAD

Elaboracion de cartel o volantes, tripticos que contengan los correos electronicos del
COEPCI, difusion a través de las paginas Institucionales, podran llevar a cabo actividades y
eventos enfocados a dar a conocer este objetivo.
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VIill. Presentacion del Informe Anual de Actividades del COEPCl y
Conocimiento del avance del Programa de Etica.

Ejercicio 2022

ACTIVIDAD

Recabar la suscripcion de las “Carta compromiso de cumplimiento de Cdédigo de Etica y el
Codigo de Conducta de la Secretaria de la Contraloria del Estado”, por todo el personal que
ocupe un empleo, cargo o comision que tenga conferido en la SECOES

recabar

250 21

ACTIVIDAD

La participacion de la Contraloria en el Programa de Capacitacion, sensibilizacion en materia de
ética, integridad y prevencion de conflicto de interés, en el que se establecen las acciones

medibles para obtener los conocimientos actualizados para ejercer de manera ética, e integra la
funcion de servidor publico.

CURSO No. De Personas E M
2022 Servidoras Piblicas
Cédigo de Etica y
Cadigo de Conducta i " 2
CURSO No. De Personas F M
2021 Servidoras Publicas
Cédigo de Etica y 116 61 55
Cddigo de Conducta
Comiteé dr—_.-Ftu:a y 17 13 4 ECOES
Prevencion de IETARIA B
ANEXO V. Conflictos de Interés e e T vALORIA
Total 133 74 59




VIIl. Presentacion del Informe Anual de Actividades del COEPCl y
Conocimiento del avance del Programa de Etica.
Ejercicio 2022

ACTIVIDAD
Emitir opinion(es) o recomendacion(es) a la persona servidora publica denunciada; elaboracion

del acuerdo que determind el incumplimiento a Codigo de E_tica, reglas de integridad y Codigo
de Conducta; elaboracién del oficio que emitié el Comité de Etica al area de recursos humanos.

Este comité de ética no ha tenido ninguna denuncia o delacién, por lo cual no ha
realizado ninguna recomendacion.

ACTIVIDAD

Aplicar las encuestas de conocimiento ético

Como parte de las estrategias para medir el alcance del conocimiento de las
capacitaciones, se aplicd un quiz de conocimiento a las personas servidoras
publicas que participaron en los cursos impartidos en el afo 2022, de las 91
personas capacitadas, 77 finalizaron el ejercicio dividido de la siguiente manera:

N2
s | ¢ | | S | 0 |
PUBLICOS

91 48 43 77 a8 29

< 2 SECOES
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VIIl. Presentacion del Informe Anual de Actividades del COEPCl y
Conocimiento del avance del Programa de Etica.

Ejercicio 2022

Asimismo, para medir el conocimiento del cddigo de etica y el codigo de conducta
de las personas servidoras publicas se implementd una encuesta de conocimiento
a todo el personal de la secretaria, la cual en los afios 2021 y 2022, dio como
resultado de un total de 350 personas servidoras publicas que fueron evaluadas en
los conocimientos de ética e integridad.

Por lo anterior, a continuacion se desglosa los ejercicios contestados:

EJERCICIOS e 2025
CONTESTADOS

259 91

< 2 SECOES
SECRETARIA i
DE LA CONTRALORIA
ANEXO V. DEL ESTADO
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VIIl. Presentacion del Informe Anual de Actividades del COEPCl y
Conocimiento del avance del Programa de Etica.

Avances del Programa Anual de Trabajo del COEPCI 2023

Actividades

Trabajar en coordinacién con la unidad, el Organo Interno
de Control y el COEPCI, para la actualizacién del proyecto
del cdédigo de conducta de esta Secretaria.

Elaboraciéon de carteles, volantes o tripticos que contengan
los correos electréonicos del COEPCI, difusidn a través de las
paginas institucionales, podran llevar a cabo actividades y
eventos enfocados para dar a conocer este objetivo.

Recabar la suscripcidon de las cartas compromisos del
cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta.

Participaciéon en el programa de capacitacidn,
sensibilizacién en materia de ética e integridad y
prevencién de conflictos de interés.

ANEXO V.,

Avances

En espera que el drea responsable emita los lineamientos
para la elaboracién del nuevo Cédigo de Conducta, en
tanto, se sigue difundiendo la guia de elaboracion del
Cdédigo de Conducta vigente y se mantiene publicado en el
portal del COEPCI.

Los carteles serdan colocados en las partes de mayor
afluencia y se solicitara el apoyo a las unidades
administrativas para que sean puestos en los equipos de
computo.

Estdn siendo recabadas por la Coordinacién General
Administrativa, hasta la presente fecha se llevan un total de
267 personas servidoras publicas quedando 18 por entregar.

A la fecha se llevan capacitados un total de 149 personas
servidoras publicas de la SECOES, el informe se encuentra
en https://groo.gob.mx/transparencia/estadisticas-de-
Cursos.
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IX. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica.
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X. Avance de Cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales
de los Programas Presupuestarios

< 2 SECOES
SECRETARIA .
DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO



Programa Presupuestario MOOL.- Gestién y Apoyo
Institucional

CO1AO01

200% 184.33%
150%
100.00%
100%
h -
0%
% de cumplimiento
ejecutado 2° Trimestre Programado. 2° Trim. 2023
2023

SEMAFORIZACION

SO — m 74.999 -115.001

Porcentaje del
Presupuesto Ejercido

Destinado a las Areas ! ' ) ) o .
de Staff. porcentaje de nivel de cumplimiento alcanzado 184.33% se debe a que las areas de staff Administrativa

ejercieron mas recursos de materiales y suministros de lo programado y a nivel secretaria se
ejercié menor recurso debido a que solo se realizé el pago de nédmina y honorarios quedando
pendiente algunos servicios contratados por la OM y esta Dependencia.

1. Este indicador tiene como meta anual 13,868,240.00/180,372,663.00. Este trimestre se
ejercieron, 5,494,477.30/32,060,514.58, de los 3,630,700.00/39,050,800.00 programado. El Coordinacién General

SECOES

SECRETARIA i
DE LA CONTRALORIA

ANEXO VI. - DEL ESTADO
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Programa Presupuestario 0002.- Control y Transparencia

Gubernamental

(e)]

o

o

o

4450

5

8 SEMAFORIZACION
S

750
100 100
_ B |
C06A01|1 C06A02|3

1. Este indicador tiene como meta anual 03/05 estructuras funcionales y organigramas a
Porcentaje de estructuras  evaluar. En este semestre se realizaron 89 de los 3 programados.
organicas, funcionalesy 2. El porcentaje de cumplimiento alcanzado de 4,450% es derivado de que en el articulo 45
organigramas evaluadas. del PE, para el ejercicio fiscal 2023, menciona que las dependencias y entidades paraestatales

Despacho de la Coordin
acion General de Norm

- g L. . . atividad y Regulacion
podran actualizar sus estructuras organicas y organigramas, motivo por el cual las

instituciones, han sometido sus propuestas de actualizacién y modificacién de estructuras
organicas y organigramas apegado a lo que dice el lineamiento.

Porcentaje de documento 1. Este indicador tiene como meta anual 03/05 documentos administrativos a evaluar. En este
s administrativos evaluado semestre se realizaron 15 de los 3 programados. Despacho de la Coordin
s 2. El porcentaje de cumplimiento alcanzado de 750% es debido a que las instituciones acidén General de Norm
presentaron mas documentos administrativos a ser evaluados por este érgano de control de atividad y Regulacidn
lo programado en razén de cumplir con la normatividad vigente.
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Programa Presupuestario 0002.- Control y Transparencia
Gubernamental
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Programa Presupuestario 0002.- Gestién y Control Gubernamental

Porcentaje de
documentos generados
para la solventacion de
observaciones

- Porcentaje de

Auditorias y/o revisiones
iniciadas

C0201.-Porcentaje de
servidores puUblicos
sometidos a
procedimientos de
responsabilidad
administrativa

C0202.-NUmero de
Procedimientos
sustanciados

1.Este indicador tiene como meta anual 73/92 documentos a realizar, en este trimestre se
realizaron 26/24

2.El nivel de cumplimiento real alcanzado es de 130 %, se debe a que en el mes de abril la SFP no
presentd los resultados de la informacién y documentaciéon que se remitié a dicha secretaria para
la atencién de observaciones.

1.Este indicador tiene como meta anual 66/80 auditorias y/o revisiones a realizar, en este trimestre
se realizaron 6/8 revisiones.

2.El porcentaje alcanzado de 120 %, se debe a que se efectlo una revisién a la APIQROO solicitada
por el Titular de dicha paraestatal para revisar el rubro de cuentas por cobrar a corto plazo, con
corte el 31 de marzo del 2023, con la finalidad de conocer el monto que se le debe por los servicios o
bienes que provee.

1. Este indicador tiene como meta anual 104 Servidores publicos sometidos a procedimiento. En
este trimestre se sometieron 73 de los 80 servidores programados.

2. El porcentaje alcanzado de 91.25% a que se recibieron un menor numero de solicitudes de
designaciéon de Autoridad Supervisora de esta Secretaria de la Contraloria por parte de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal.

1. Este indicador tiene como meta anual 100 procedimientos sustanciados, en este trimestre se
sustanciaron 70/76.

Investigadora para efecto de aclaraciéon de imprecisiones en los informes de Procedimientos d

2. El porcentaje alcanzado de 92.10 se debe a que se hicieron prevenciones a la Autorida%
R nsabili rativ

3.Cabe seflalar que se hicieron modificaciones a este indicador aumentando de 48 a 100 derivado

de las recepciones masivas de los informes de los procedimientos de responsabilidad
administrativa.

Coordinacién General de
Seguimiento e Investiga

cién de Auditorias de Re
cursos Federales y Estat

ales.

Despacho de la Coordina
cion General de los
Organos Internos de
Control

Despacho de la
Coordinacién General de
Sustanciacidon y
Resoluciones

Despacho de I|a
Coordinaciéon General de
Sustanciacidédn y
Resoluciones
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Programa Presupuestario 0002.- Gestion y Control Gubernamental

-Porcentaje de soli

citudes de defensoria de
oficio atendida.

1. Este indicador tiene como meta anual 21 solicitudes. En este semestre se atendieron 13 de 18
defensorias programadas.

2. Cabe sefalar que se hicieron modificaciones en este indicador, aumentando la cantidad de 6 a 21,
considerando que los presuntos responsables solicitaron un defensor de oficio, sin embargo,
ello no ocurrié asi ya que diversos presuntos responsables acudieron a la audiencia con su defensor
principal.

-Porcentaje de Ac

uerdos de conclusiény A
rchivo de los Expediente

s de Presunta Responsab
ilidad Administrativa emi
tidos.

Porcentaje de quejas, de
nuncias y peticiones ciud
adanas recibidas

1. Este indicador tiene como meta anual 219/239 de acuerdos de conclusiones y archivo de los
expedientes de responsabilidades administrativas, en este trimestre se realizaron 18 de los 73
programados.

2. El porcentaje de cumplimiento alcanzado es de 25.71, toda vez que este se debe a que se
iniciaron 1407 expedientes de investigacion que representan un incremento del 2010 % de la
meta programada.

1. Este indicador tiene como meta anual 962/971 manifestaciones ciudadanas en el SDC, . En este
trimestre se registraron 282 de los 267 programados.

2. El porcentaje de nivel de cumplimiento alcanzado es de 106.415% toda vez que se debe a que se
dio mayor difusién a los medios de recepcidn de quejas denuncias y solicitudes con el fin de que la
ciudadania y las personas servidoras publicas conozcan estos medios.

3. Cabe sefalar gue se hicieron las modificaciones aumentando de 832/840 a 962/971 debido al
aumento de manifestaciones ciudadanas.

Porcentaje de eventos e

n los que se participa 1. Este indicador tiene como meta anual 850/890 participaciones en los actos de entrega recepcion.

En este trimestre se realizaron 270/280.
2. El porcentaje de cumplimiento alcanzado de 108% se debe a que se recibié un mayor ndmero de
solicitudes de designacion de la Autoridad Supervisora por parte de las dependencias y entidades.

Porcentaje de eventos d
e Contraloria Social dirigi
dos a la ciudadania.

1. Este indicador tiene como meta anual 350/419 eventos de contraloria social dirigidos a la
ciudadania. En este trimestre se realizaron 93 de los 144 programados.

2. El porcentaje de nivel de cumplimiento alcanzado 77.50% se debe a que las instituciones de la
administracién publica no constituyeron comités en razén de que en el mes de abril no se
aprobaron recursos puUblicos destinados a obras, para apoyos o servicios a ejecutarse.

Despacho de la Coordina
cion General de Sustanci
acion y Resoluciones.

Despacho de la Coordina
cion General de Investig
acion

Despacho de la Coordina
cion General de Investig
acion

Coordinacién General Ju
ridica y de Vinculacién

Coordinacion General d
e Planeacion y Contralori
a Social
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Porcentaje de comités ca
pacitados en materia de
contraloria social

Porcentaje de acciones r
ealizadas

Porcentaje de document
0s normativos evaluados

_Porcentaje de

experiencias exitosas
registradas de las
Dependencias,
Entidades y Organos
Administrativos
Desconcentrados de la
Administracién Publica
Estatal.

Programa Presupuestario 0002.- Gestién y Control Gubernamental

1. Este indicador tiene como meta anual 292/351 comités a capacitar en materia de contraloria
social. Se capacitaron 86 de los 132 programados.

2. El porcentaje de cumplimiento real alcanzado fue de 78.782% se debe a que las instituciones
publicas no constituyeron comités para capacitar en materia de contraloria social, en razén que en
el mes de abril no se aprobaron recursos puUblicos destinados para obras, apoyos o servicios a
ejecutarse.

1. Este indicador tiene como meta anual 210/269 acciones a realizar. En este semestre se realizaron
250 de los 189 programados.

2. El porcentaje de nivel de cumplimiento alcanzado de 161.290% se debe a que se incremento el
numero de evaluaciones de proyectos de marco normativo administrativo ya que en virtud de las
actualizaciones a los diversos instrumentos juridicos que rigen el actuar de los entes publicos, se
presentaron mas proyectos para ser revisados por este drgano de control.

3. Cabe seflalar que se realizaron modificaciones en este componente aumentando la cantidad de
acciones a realizar de 82/118 a 210/269 en atencién a que el componente se integra por la suma de
todas las acuones que se reallzan en Ios |nd|cadores que lo integran, por lo que al solicitar la

1. Este indicador tiene como meta anual 40/55 documentos nhormativos a evaluar, en este semestre
se realizaron 53 de los 40 programados.

2. El porcentaje de cumplimiento alcanzado de 176.667% es debido a que se recibieron, mas reglas
de operacién ya que de conformidad con la normatividad, menciona que todas las instituciones
publicas que en su presupuesto aprobado en el presente acuerdo, contemplen recursos para el
otorgamiento para ayudas sociales y subsidios para beneficiar a la poblacién, deberan publicar en
el POE las reglas de operacién de los programas respectivos.

3. Cabe seflalar que se realizaron modificaciones en este indicador aumentando la cantidad de
documentos normativos a evaluar de 20/30 a 40/55 derivado de la actualizacién del PED.

1. Este indicador tiene como meta anual 02/04 experiencias exitosas de las dependencias,
entidades y érganos. En este semestre se realizaron 0 de 2 programados.

2. El porcentaje alcanzado de 0% se debe a que las acciones que emanan del PAT 2023, no se
contemplé como acciones a realizar la inscripciéon de las mejores practicas y/o experiencias
exitosas, motivo por el cual no se alcanzd la meta programada.

202212027

Coordinacién General de
Planeacién y Contraloria
Social

Despacho de la Coordina
cion General de Normati
vidad y Regulacion

Despacho de la Coordina
cion General de Normati
vidad y Regulacion

Despacho de la Coordina
cion General de Normati
vidad y Regulacién
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Porcentaje de evaluacion
es favorables a los docu
mentos normativos

Porcentaje de acciones r
ealizadas de los program
as institucionales, de gén
eroy de opinién ciudada
na.

Porcentaje de registros d
e organigramas estructu
rales.

Programa Presupuestario 0002.- Gestién y Control Gubernamental

1. Este indicador tiene como meta anual 23/231 documentos normativos a evaluar favorablemente.
En este semestre se realizaron 33 de los 21 programados.

2. El porcentaje de cumplimiento alcanzado de 206.250% es debido a que recibieron mas reglas de
operacidn ya que de conformidad con la normatividad aplicable, menciona que todas las
instituciones publicas que en su presupuesto aprobado en el presente decreto, contemplen
recursos para el otorgamiento de ayudas sociales y subsidios para beneficiar a la poblacién
deberan publicar en el POE las reglas de operacidn de sus programas respectivos.

3. Cabe seflalar que se realizaron modificaciones en este indicador aumentando la cantidad de
documentos normativos a evaluar favorablemente de 14/20 a 23/31 ya que derivado de la
actualizaciéon del PED, no se cumplié la meta modificada debido a que las Instituciones que
integran al poder ejecutivo presentaron mas proyectos normativos para ser evaluados
favorablemente.

1. Este indicador tiene como meta anual 21 20/22 acciones a realizarse de los programas
institucionales de género y de opinién ciudadana. En este semestre se realizaron 14 de los 12
programados.

2. El porcentaje de cumplimiento alcanzado es de 127.273% es debido a que se realizaron mas
acciones de lo programado en el cronograma de actividades aprobado en la primera sesién del
comité de igualdad de género.

3. Cabe seflalar que se realizaron las modificaciones en este indicador aumentando la cantidad de
acciones a realizarse de 8/10 a 20/22 debido a la actualizacién del PED en atencién a la linea de
accion.

4. Formular politicas publicas e implementar programas, proyectos y acciones afirmativas, sin
embargo no se alcanzd la meta programada derivado de que se realizaron mas acciones de lo
programado en el cronograma de actividades en temas de género.

1. Este indicador tiene como meta anual 04/07 organigramas a registrar. En este semestre se
realizaron 19 de los 5 programados.

2. El porcentaje de cumplimiento alcanzado de 633.333% se debe a que las instituciones, derivado
del programa excelencia en el servicio publico han presentado proyectos de organigrama
estructurales para su supervision por este drgano de control y de ser el caso obtener su registroy
se le otorgue el distintivo de excelencia.

3. Cabe seflalar que se realizaron modificaciones en este indicador aumentando los registros de
organigramas de 3/5 a 4/7 en atencion a la actualizacion del PED.

2022|2027
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Xl. Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones
de fiscalizacion.

20-AEMF-B-GOB-013-028

Financiero

2022

Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En proceso

En proceso

En proceso

En proceso

< 2 SECOES
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XIl. Acciones para el establecimiento de controles que
atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas,
denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos
de responsabilidades.

La Coordinacion General de Investigacion informd que derivado de una denuncia presentada
contra una persona servidora publica de esta Secretaria, sera hasta que concluyan las
diligencias de investigacion, que se promoveran las acciones que atiendan las debilidades
encontradas en su caso y se informe a este Comité de lo resultante.

< 2 SECOES
SECRETARIA i
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XIll. Presentacion del resultado de la Evaluacion del Control

Interno Proceso Entrega Recepcion.

Nivel Proceso

Ambiente de Control 80.00
Administracion de Riesgos 80.00
Actividades de Control 66.25
Informacién y Comunicacion 85.00
Supervision 90.00
Porcentaje Total del Grado de Instrumentacion 80.25

SECOES
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XIV. Aprobacion del Catalogo de Riesgos Identificados y sus respectivos
controles identificados. Presentacion y Validacion de las modificaciones al PTCI.

SECOES
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El Resultado de los talleres serdn dos catdlogos de riesgos de los
Procesos de Investigacién y Sustanciacidén valuados en cuanto a
probabilidad de ocurrencia e impacto, asi como la definicion de los
controles que atiendan los factores de riesgos identificados y un
programa de trabajo para la implementacion y fortalecimiento de
dichos controles.

En este punto se presentan los resultados de las 4 de 6 actividades
desarrolladas en los talleres de aplicacion de la metodologia para la
identificacion y evaluacion a los procesos antes citados.

< 2 SECOES
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Se programaron los Talleres de Investigacion Sustanciacion
Identificacién y Evaluacion de

Riesgos a los Procesos de

Martes 15 y Miércoles 16 de Viernes 18 de Agosto
Agosto
y g
Expositor: Expositor:
Lic. Celeste Ismerai Cauich Chan Lic. Celeste Ismerai Cauich Chan
Coordinadora de Control Interno Coordinadora de Control Interno

En dichos Talleres se abarcaron los siguientes temas:

Identificacion Valuacién de
de Riesgos y Riesgos y

PTCI
(Administracion

Analisis de Identificacion Integracion de
la Matriz

Riesgo Control

Diagrama de
Flujo

de la Actividad
Critica

sus Factores Factores de
de Riesgo Riesgo

de Riesgos)

ANEXO ViII.
SECOES

SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA
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IDENTIFICACION DE : ACTIVIDAD CRITICA, RIESGOS Y SUS FACTORES DE RIESGO

CGl Objetivo del proceso: Investigar y requerir a las autoridades informacion y documentacion para allegarse de los elementos necesarios
para la debida integracion del Expediente de Presunta Responsabilidad Administrativa a fin de determinar la existencia o inexistencia de
faltas administrativas de servidores publicos y, en su caso, particulares.

CGSIARFE Objetivo del proceso: Ejecutar en su caracter de autoridad investigadora, con las atribuciones seflaladas en la Ley General y
legislacion aplicable, en materia de denuncias y auditorias realizadas por las autoridades fiscalizadoras competentes.
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ANEXO VILI.
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Promedio de los resultados de la Valuacion del
Riesgo y sus Factores del proceso de Investigacion
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ANEXO VIL.

MAPA DE RIESGO PROCESO DE INVESTIGACION
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IDENTIFICACION DE : ACTIVIDAD CRITICA, RIESGOS Y SUS FACTORES DE RIESGO

CGSR Objetivo del proceso: Desempefar y realizar actos como autoridad sustanciadora y resolutora para llevar a cabo las etapas de
sustanciacion y/o resolucion en los Procedimientos de Responsabilidad Administrativa que son competencia de la Secretaria de la
Contraloria en términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas o de la ley de responsabilidades administrativas que resulte

aplicable a la materia.

de notificacion.

Notifica y fija oficios y cédulas > Notificacion de oficios

- Falta de Recursos
Financieros,
humanos y
materiales

ANEXO VIL.
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ANEXO VILI.

VALUACION DE RIESGOS Y SUS FACTORES DE RIESGO DEL
PROCESO DE SUSTANCIACION
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Promedio de los resultados de la Valuacion del
Riesgo y sus Factores del proceso de Sustanciacion
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IDENTIFICACION DE : ACTIVIDAD CRITICA, RIESGOS Y SUS FACTORES DE RIESGO

CGSR Objetivo del proceso: Desempenfar y realizar actos como autoridad sustanciadora y resolutora para llevar a cabo las etapas de
sustanciacién y/o resolucion en los Procedimientos de Responsabilidad Administrativa que son competencia de la Secretaria de la
Contraloria en términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas o de la ley de responsabilidades administrativas que resulte

aplicable a la materia. o

Recibe y registra en sistema,

documentos y anexos y entrega Informe de presunta
al CGSR (informe de presunta responsabilidad y anexos
responsabilidad y anexos) entregados con inconsistencias
y/o poco margen de actuacion
(Prescripcion)

- Presentacion del IPRA cercano - Falta de datos en el IPRA para la

al plazo que marca la ley para localizacion (domicilio) de los
prescripcion presuntos.
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ANEXO VILI.

VALUACION DE RIESGOS Y SUS FACTORES DE RIESGO DEL
PROCESO DE SUSTANCIACION
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Promedio de los resultados de la Valuacion del
Riesgo y sus Factores del proceso de Sustanciacion
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MAPA DE RIESGO PROCESO DE SUSTANCIACION
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Derivado de la carga de trabajo y de la complejidad de los procesos,
se acordo lo siguiente en relacion a las actividades:

Integracién de
la Matriz Riesgo
Control

PTCI

Administracié
de Riesgos

Motivo por el cual, se les enviara a las personas servidoras publicas
responsables de |la ejecucion del Proceso las actividades criticas,
riesgos y factores de riesgos identificados y las valoraciones, asi
como el mapa con la respectiva ubicacion para que identifiguen la
atencion al riesgo y factores de riesgo de acuerdo a los cuadrantes,
con la finalidad de implementar controles a los que requieran
atenderse de inmediato por el impacto negativo que ocasionan y/o

ocasionarian al proceso. Q SECOES
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XVI. Asuntos Generales

SIN ASUNTOS GENERALES

< 2 SECOES
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SECOES/COCODI/30R-23/Al.- Se acuerda realizar el Monitoreo de los
controles especificos del Proceso de Entrega - Recepcidon, tomando en
consideracion los resultados presentados de |la evaluacion al Proceso.

SECOES/COCODI/30R-23/A2.- Comunicar los resultados de los talleres
de administracidon de riesgos a las personas servidoras publicas
responsables del Proceso, para la Integracion del Programa de Trabajo
de Control Interno de la Administracion de riesgos, que fortalezcan o
permitan establecer los controles para administrar y reducirlos los
riesgos y sus factores.
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XVIII. Clausura de la sesion.
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