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INSTITUCION:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
UNIDAD RESPONSABLE:

2111113113 - Secretaria de la Contraloria
©001 - Control, Fiscalizacién y Transparencia Gubermamental.
1113-3320 - Coordinacidn General de Investigacion

ACTIVIDAD: F.P.C03.A03 - Seguimiento a las manifestaciones ciudadanas.

IDENTIFICACION DEL INDICADCR

Indicador CO3A03 - Porcentaje de manifestaciones ciudadanas atendidas.

VARIABLES

Elaboré

NUMERADOR Ndmero de manifestaciones ciudadanas atendidas Unidad de Medida del Numerador 302 - Queja
DENOMINADOR Nimero de manifestaciones ciudadanas recibidas Unidad de Medida del Denominador 302 - Queja
Meta Programada Tipo de Comportamiento del Tipo de
Afio: 2022 en el Afio Meta Indicador hacia la Meta Método Amarillo Rejo
Valor: 100.000 2024 90.147| ACUMULATIVA ASCENDENTE PORCENTAJE J 81.132 85.639 81.131 94.555I
Variable Calendaric Programado
Enerc Febrero Marzo Abril Maye Junie Julio Agosto Septiembre Octubre ~ Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000 400.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 102.000 1.000 1.000 102.000 1.000 1.000 102.000 1.000 1.000) - 102.000 ‘.- 408.000
Variable Calendario Kﬁdiﬁtaf.- =
; Enero Febrero - Marzo Abril Mayo Junio fi}.llil) Yy Agosto Septiemb (o) e Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 ' 171.000 0.000 ﬂ,UDﬂ 162.000 / / 0.0 0.000 149.000 0.000 0.000 131.000 613,000
: L.C.P. Reyna i osado
Secretaria de o) el Estade

Autorizo
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Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto Septiembre Octubre Noviembre ~Diciembre Total
DENOMINADOR 1.000 1.000 180.000 1.000 1.000 180.000 1.000 1.000 165.000 1.000 1.000 145.000 §80.000
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junie Julie Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 181.000 0.000 0.000 267.000 0.000 0.000 488.000 0.000 0.000 0.000 937.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 208.000 1.000 1.000 285.000 1.000 1.000 516.000 1.000 1.000 1.000 1,009.000
AVANCES PROGRAMATICOS VARIACION
Trimestral Acumulado Trimestral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % % % %o
20.303 94,767 104.944 80.083 29.941 92.864 103.014 103.075 228.188 212727
Observaciones
La variacién del numerador y denominador, se debe
a que los ciudadanos presentaron un mayor nimero
de manifestaciones ciudadanas en el Sistema de
Denuncia Quintana Roo, lo que aumentd el niimero
de atencion.

RESULTADDS

Observaciones

1-Este indicador tiene como meta anual 613/680 manifestaciones ciudadanas atendidas, en este trimestre se realizaron 489/516 de las 149/165 recibidas en el trimestre. 2-El porcentaje del nivel de
mmplrmrenm alcanzado es de 104.944%, lo anterior se debe a que se recibieron a través del Sistema de Denuncia Quintana Roo un mayor nimero de manifestaciones realizadas por los

| 3- Cabe sefialar gue se dieron 937/1008 de las §13/680 recibidas en el afio, toda vez que se recibid a través del Sistema de Denuncia Quintana Roo un mayor nimero de

| manif iones realizadas por los ciudadanos, lo cual ocasiond un aumento en el ndmero de manifestaciones ciudadanas atendidas.

Meta Anual Equivalente
94.604
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L.C.P.Reyna Rosado
Secretaria de‘rM Estado

Autorizo

Coordingdor de Investigacién B

Elaboro



