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ACUERDOG por el que se establecen los Lineamientos para la Promocién y Operacion
de fa Contraloria Sccial en ios Programas Estatales de Desarrolio Secial

C. LIC. RAFAEL ANTONIO DEL POZO DERGAL, Secretario de la Contralorfa, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 3, parrafo primero, 19, fraccién Xl y 43,
fracciones Vi, IX y XiX, de la Ley Orgénica de la Administracién Plblica del Estado de
Quintana Rog, 171 del Reglamento de la Ley para el Desarrollc Social del Estado de
Quintana Roo y 1, parrafo primero, 3, parrafo primero, 5 y 7, fraccion |, del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Contraloria, y

CONSIDERANDO

Que el Plan Estatal de Desarroilo 2016-2022 contempla en su Eje 3:; Gobierno Moderno,
Confiable y Cercano a la Gente, en el Programa 17: Gestion y Corntrol Gubernamental en
la Linea de Accion namero 21: Esiab]ecer mecanismos tendientes al fortalecimiento de la
participacion ciudadana en el guehacer gubernamental a traves de la Contraloria Social
que contribuyan al uso adecuado de fa aplicacion de los recursos publicos.

Que la Ley Organica de la Administracion Pablica del Estade de Quintana Roo en su
articulo 43, fraccidn XIX, otorga a la Secretaria de la Contraloria la atribucion de promover
e impulsar la participacién y corresponsabilidad ciudadana a través de acciones de
Contraloria Social en las tareas de vigilancia y evaluacién de los recursos publicos.

Que en atencién a ello, ef Reglamento interior de la Secretaria de la Contraloria en su
articulo 35, fracciones Hi, 1V, V, VIII, IX y XVIIl, otorga a la Coordinacién General de
Pianeacién y Contraloria Social, las facultades siguientes: “lll. impulsar la participacién vy
corresponsabilidad de la ciudadania en acciones de vigilancia, control y evaluacién de la
gestién plblica, a través de la Confraloria Social, por parte de las Dependencias,
Entidades Estatales y Municipales ejecutoras gue apliquen recursos publicos federales y
estatales; IV. Conducir en coordinacion con la Unidad Adminisirativa competente de la
Secretarla, la difusion del Sistema Integral de Contraloria Social, en el ambito estatal a
través de los diversos medios de comunicacion; V. Establecer medidas de apoyo técnico
en materia de Contraloria Social a los comités, drganos de control social que se
constituyan para llevar a cabo acciones de vigilancia, control y evaluaciéon de programas
operados con recursos publicos federales y estatales, asi como a la poblacién beneficiada
con dichos programas; WHI. Emitir criterios teécnicos, guias y demas instrumentos anaiogos
que se requieran en las materias de competencia de la Coordinacién General de

laneacién y Contraloria Social; EX. Definir y coordinar la aplicacién de las normas de
caracter general, lineamientos, criterios, polificas y programas para la aplicacion de
Contralorfa Social; XViil. Definir, instrumentar y dar seguimiento a los programas de
frabajo de Contraloria Social que se suscriban con las Dependencias y Entidades de la
Administracion Puablica Federal, Estatal y Municipal”.

Que es necesario promover ¢! adecuado desarrollo de las acciones de control, vigilancia y
evaluacion que lleve a cabo la sociedad, para verificar el cabal cumplimiento de la gestion
publica del Gobierno del Estado; |mpu|sando fa Contraloria Social, prevista en el amculo y
89 de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo.
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Que la Contraloria Social se constituye como un mecanismo para los beneficiarios de los
Derechos Sociales, con la finalidad de verificar el cumplimiento de los programas vy
acciones de Desarrolio Social y la ejecucion de los recursos publicos, 2 manera de
transparentar la correcta aplicacion de los mismos.

Que los actores gque intervienen en la planeacion, promocion, operacion, seguimiento y
evaluacién de la Contraloria Social en los programas estataies requieren de un marco
juridico iddneo para regular sus actividades.

Por lo anterior, tengo a bien expedir el siguiente:

ACUERDO por el que se establecsn los Lineamientos para la Promocidn v
Operacién de Iz Coniraloria Social en los Pregramas Estatales de Desarrollo Social

SECCION |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO.- Estos Lineamientos tienen por objeto establecer las bases conforme a las
cuales se promoverg, operara y evaluara la Contraloria Social en los Programas Estatales
de Desarrolio Social, con el propdsiio de que las Dependencias y Entidadas de la
Administracion Fublica Estatal, los Municipios y las Organizaciones para el Desarrollo
Social responsables de los Programas Estatales de Desarrollo Social impulsen la
participacion social en las actividades de vigilancia, seguimiento, supervision, control y
evaluacion del ejercicic de los recursos publicos.

SEGUNDO.- Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal y Municipal, asi como las
Organizaciones para el Desarrollo Social, que tengan a su cargo la operacidn vy ejecucion
de los Programas Estatales de Desarrolio Social. Para el caso de los Programas de
Desarrollo Social que los municipios ejecuien con recursos propios sera de ohservancia
en los términos de los acuerdos y convenios de coordinacion o colaboracion que se
suscriban con el Gobiermo del Estado.

TERCERUQG.- Para los efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

Actividades de Contraloria Social: Son las acciones de control, vigilancia y evaluacion
que realizan los beneficiarios de los Programas Estatales de Desarrollo Social a cargo de
las Dependencias y Entidades de la Administracidn Puablica Estatal o Municipal, asi como
las Organizaciones para el Desarrollo Social, con el proposito de contribuir a que la
gestion gubernamental y el manejo de los recursos publicos se realicen con legalidad,
transparencia y honradez;

Actividades de promocidn y operacion de Ja Coniraloria Social: Son aquellas que
realizan los servidores publicos de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Plblica Estatal, los municipios, cuando corresponda, las organizaciones de la sociedad
civil y las instituciones académicas, consisientes en ia entrega y difusion de informacion
relativa al programa del que se trate, otorgamienio de capacitacion, asesoria, recopilacion
de informes, captacion y atencion de quejas y denuncias, a los beneficiarios de los
Programas Estatales de Desarrollo Social para que estos realicen sus funciones en
materia de Caoniraloria Social; W
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Beneficiarios: Son las personas atendidas por los planes y Programas de Desarrollo
Social gue por sus condiciones de vida asi lo han requerido y gue cumplen con la
normatividad establecida en los planes y programas de la materia, conforme a Io
establecido en el articulo 4 fraccion | de la Ley para el Desarrolio Social del Estado de
Quintana Rog;

Comité de Contraloria Soclal: Es la forma de organizacion social apolitica,
independiente, voluntaria y honorifica, conformada por beneficiarios del Programa Estatal
de Desarrollo Social, electos democraticamente y constituida ante ia instancia Ejecutora,
para el seguimiento, supervisidén, y vigilancia de la ejecucién de dichos programas, del
cumplimiento de las metas y accionas comprometidas en &stos, asi como de la correcta
aplicacion de los recursos asignados a los mismos;

Contraloria Social: Es un mecanismo para los beneficiarios de los derechos sociales,
cuya finalidad es verificar el cumplimiento de los programas y acciones de desarrollo
social, ¥ la ejecucion de los recursos publicos, a manera de transparentar la correcta
aplicacion de los mismos;

Contralores Sociales: Son los beneficiarios gque forman parte de los Comités de
Contraloria Social gue tienen a su cargo el seguimiento, supervision, vigilancia y
evaluacion de los Programas Estatales de Desarrollo Social;

Controles Basicos de Contraloria Social: Son los formatos a través de los cuales los
comités registran sus diversas actividades de Contraloria Social, tales como, minutas de
reuniones, informes, solicitud de informacidn referente al programa, y los demas gue se
encuentren incluidos en la Guia para Comités de Contraloria Sccial,

CGPCE&: La Coordinacion General de Planeacion y Contraloria Social, unidad
administrativa de la Secretaria de la Contraloria, encargada de promover la participacion
ciudadana en actividades de seguimiento, supervision, vigilancia y evaluacién de las
obras, acciones, y servicios de las instancias ejecutoras, a través de los Comités de
Contraloria Social:

Coordinacion interinstitucional: Es la accion mediante la cual, la Secretaria de la
Contraloria se vincula institucionalmente con diversas instancias de gobierno estatal o
municipal, a efecto de llevar a cabo actividades de promocién y operacién de la
Contraloria Social con e propoésite de evitar la duplicidad de esfuerzos y hacer eficiente la
aplicacion de! presupuesto;

Corrasponsabilidad: Es la participacion de los servidores publicos y los beneficiarios gue
asumen la responsabilidad compartida eficiente, honesta y transparente en la ejecucion
de los Programas Estatales de Desarrclio Social;

Benuncias: A las manifestaciones presentadas por los beneficiarios de Obras, Acciones
o Servicios ejecutados con recursos de los Programas Estatales de Desarrollo Sccial o un
tercerc, respecto a la aplicacion y eiecucion de los programas, en las cuales se involucran 4
servidores publicos en el ejercicio de sus funciones, y en su casc en contra de personas f
que manejen o apliquen recursos publicos estatales; ‘
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Dependencias: Son aquellas instituciones publicas subordinadas en forma directa al
Titular del Poder Ejecutivo Estatal y/o Municipal en el ejercicio de sus atribuciones y para
el despacho de los asuntos del orden administrative gue tienen encomendados;

Eniace de Contraloria Social: La o el servidor publico formalmente designado, por parte
de quienss ocupan la Titularidad de las Dependencias y Entidades, que realiza acciones
de promecion de la Centraloria Social en coordinacion con el Organo interno de Control
de su Dependencia y la CGPCS;

Entidades: Los organismos descentralizados, las empresas de participacion estatal
mayoritaria y los fideicomisos pulblicos, que integran la Administracién Publica
Paraestatal;

Esquema de Contraloria Social: Documento en donde se eslablece la esirategia de
operacién, difusién, capacitacidn, asesoria y seguimiento a la Coniraloria Social de
acuerdo & las caracteristicas del Programa de Desarrolio Social Estatal a cargo de fas
instancias que participan en {a operatividad del mismo;

Gula Operativa: Documento elaborado por las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Estatal que tengan a su cargo los Frogramas Estatales de
Desarrollo Social, segln corresponda, en el que se detallan los procedimientos de
promocién, operacién y seguimiento que deberan realizar las instancias ejecutoras en
materia de Contraloria Social, con base en el Esquema y al Manual respectivo;

Guia para Comités de Contraloria Social: Es el compendio de los diversos formatos a
través de los cuales los contralores sociales registran las actividades de Contraloria
Social, entre ellos la Minuta de Trabajo, Informe de Comité de Contraloria Social, Solicitud
de informacion y los demas que la Instancia Normativa considere necesarios;

Informacion Confidencial: Es la que contiene datos personales concernienies a una
persona fisica identificada o identificable, asi como la demés sefialada en el articulo 137
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana
Roo y demas normatividad aplicable;

informacién Pablica: De conformidad a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Infoermacion Publica para el Estado de Quintana Roo, es la contenida en los documentos
vlo instrumentos, que generen, recopilen, mantengan, procesen, administren o
resguarden los Poderes Publicos Estatales: Ejecutivo, Legislativo y Judicial, los
Ayuntamientos; cualquier otro Organismo, Dependencia o Entidad estatal o municipal; y
los Organos Auténomos, con las salvedades que la propia Ley estabiece;

Instancia Efecutora: Es la encargada del ejercicio de los recursos estatales y a la que se
le otorga la respensabilidad de operar el Programa de Desarrollo Social correspondiente.
Puede tratarse de Dependencias, Entidades, Municipios, Organizaciones de la Sociedad
Civil, Instituciones Académicas e inclusive los heneficiarios de ias obras, acciones o
SEmViCios;

instancia Mormativa: Dependencia o Entidad de la Administracion Publica Estatal que
tiene a su cargo el Programa Estatal de Desarrollo Social v es la respensable directa de la
premocion de la Contraloria Social, asi como de emitir el Esquema de Contraloria Social iy
la Guia operativa del programa correspondiente;

i,
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instrumento de Coordinacion: Documento legal que coniiene las actividades a
desarrollarse en materia de Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo
Social, el cual es suscrito entre las Dependencias o Entidades de la Administracion
Plblica Estatal con los Municipios, Organos Municipales de Control, Organizaciones para
el Desarrollo Social g Instituciones Académicas;

Lineamientos: A los presenies Lineamientos para la Promocion y Operaciéin de ia
Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social;

Localidad: Es la demarcacion fterriterial o espacio fisico en el cual se aplicara el
Programa de Desarrollo Social Estatal, a través de la ejecucion de una obra, apoyo o
servicio con recursos publicos:

Manual: Manual de Promocion y Operacién de la Contraloria Social en les Programas
Estatales de Desarrolio Social. Documento elaborado por la CGRCS que contiene fa
descripcion de las actividades para la Promocién, Difusion, Operacidn y Evaluacion de ia
Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social, el cual sirve de
referencia a las instancias normativas para la elaboracion de sus documentos basicos en
la materia;

Obra, apoyo o servicio: Acciones gubernamentales gue realizan el Poder Ejecutivo
Estatal o Municipal a través de sus Dependencias e Instancias Ejecutoras con recursos
publicos provenientes de los Programas Estatales de Desarrollo Social;

Oficlo de aprobacién de recursos: Es el documento de caracter oficial, a través del cual
la instancia correspondiente autoriza la ejecucion de una obra, apoyo o servicio de
caracter social, seflalando los montos economicos a ejercer;

Oficio de validacion: Es el documento emitido por la CGPCS, que valida los documentos
basicos de Contraleria Social expedidos por las instancias normativas de los Programas
Estatales de Desarrollo Scocial conforme a lo establecido en los Lineamientos y &l Manual
respeciivo en la materig;

OMGC: A los Organos Municipales de Control, entendides coma las Cependencias de las
Administraciones Publicas de los Gobiernos Municipales, que tienen a su cargo las
atribuciones en materia de controt y fiscalizacion de la gestion publica;

Organizaciones para el Desayrolio Social Agrupaciones civiles v sociales, legalmente
constituidas, en las que participan personas o grupos sociales con el propésito de realizar
actividades relacionadas con el desarrollo social, segln lo establece el articulo 4, fraccién
V| de la Ley para el Desarrolio Social del Estado de Quintana Roo;

Padrén Estatal de Beneficiarios: Relacion oficial de personas bensficiadas con chras,
acciones o servicios ejecutados con recursos publicos provenienies de Programas
Estatales de Desarrollo Social;

PETCS: Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social elaborado por la Instancia

Normativa y/o Ejecutora, en el que se establecen las actividades a desarrollar en la {

materia, los responsables, las metas, la unidad de medida y el calendario de GjECL!CEO]’][zgf
74

i

para promover la Contralorfa Social;

5de 17

Abril 06 de 2018




Periédico Oficial

Programas de Desarrollo 8ccial: Los programas que implemente el Foder Ejecutivo, por
conducto de sus Dependencias y Entidades, asi como los Municipios, gue promuevan el
eiercicio de los derechos sociales sefalados en el articulo 12 de la Ley para el Desairollo
Social def Estado de Quiniana Roo. De igual forma, los fondos, recursecs, partidas, rubros
o presupuestos, cuyo fin sea generar desarrollo social y garantizar el cumplimientio de los
derechos sociales en el Estado, se tendran como de desarrollo social;

Programas Estatales de Desarrolio Social: Programas de Desarroilo Social financiados
con Recursos del Estado de Quintana Roo, o mezcla de recursos de indole estatal,
municipal o de particulares, con exclusion de los recursos federales;

{Juejas: A la manifestacion realizada por los beneficiarios de obras, apoyos o servicios
ejecutados con recurscs de Programas de Desarrollo Social gue sufren una afectacion en
sus derechos de manera directa respscto a la aplicacién y ejecucion de los programas, en
la cual involucran a servidores publicos en ejercicio de sus funciones y/o particulares que
manejen o apliquen recursos ptblicos estatales;

Reglas de Operacién: Documento normativo que establece aspecios técnicos vy
operativos, cuyo propdsito es establecer medidas de caracter técnico-operativo de un
programa; para coordinar las actividades entre los diferentes actores que participan en la
operatividad e instrumentacion del mismo, el cual es emitido por Ia instancia normativa
que fiene a su cargo Programas Estatales de Desarrollo Social;

Representacién Estatal: Es la Unidad Administrativa de la Dependencia o Entidad de la
Administracion Publica Estatal con sede en los Municipios del Estado, susceptible de
fungir como Instancia Ejecutora;

Secretaria: La Secretaria de la Contraloria, dependencia de la Administracién Publica del
Estado de Quintana Roo, gue tiene a su cargo las atribuciones en materia de control
interno vy fiscalizacion de la gestidn publica; vy

Sistema Estatal de Contraioria Social: Conjunto de mecanismos o estrategias
instrumentados por las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal y
Municipal para promover y garantizar la correcta operacion de la Coniraloria Social.

CUARTO.- La programacion del presupuesto de los Programas de Desarrollo Social
Estatal debera considerar los recursos necesarios para la realizacion de las actividades
de planeacion, difusidn, promocion y evaluacion de la Contraloria Social,

QUINTO.- Los titulares de las insiancias Normativas responsables de los Programas
Estatales de Desarrollo Social, designaran al o a los servidores publicos responsables de
la Centraloria Social, quienes fungiran como enlaces ante la CGPCS para el desahogo de
consultas y el intercambio de informacion en la materia.

SEXTO.- Las Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica Estatal y, en su
caso, los Municipios responsables de operar los Programas Estatales de Desarrolio Social
tendran la obligacion de notificar a la Secretaria de la Contraloria sobre las obras, apoyos
y servicios ejecutados con recursos publicos estatales, con el proposito de establecer las J
acciones de coordinacién necesarias para promover y operar la Contraloria Social en los 7
programas de que se trate. ,«g
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SEPTIMO.- El ejercicio de la Coniraloria Social Yinicamenita poriré ser realizado por los
beneficiarios de fos Programas Estatales de Desarrollo Social, a través de los Comités
gue se constituyan para el efecto.

GCTAVO.- La interpretacién de los presentes Lineamientos Unicamente podra ser
realizada por la Secretaria, a traves de la CGPCS, quien resolvera cualquier situacién no
prevista en los mismos.

NMOVEND.- Las Dependencias v Entidades de la Administracién Publica Estatal,
Municipios v Organizaciones para el Desarrolio Social responsables de operar recursos
publicos provenientes de los Programas Estafales de Desarrollo Social, tendran fa
obligacion de llevar a cabo la Promocidén v Operacidon de la Contraloria Social de
conformidad a las Reglas de Cperacién que de dicho programa haya emitido la instancia
Normativa y en caso de carecer de dichas disposiciones y previo acuerdo entre los
ordenes de gobierno correspondientes seran aplicables en lo conducente los presentes
Lineamientcs.

SECCIONT
DE LA PROMOCION DE LA CONTRALORIA SOCIAL

DECIMG.- La Instancia Ejecutora responsabie de aplicar recursos publicos srovenientes
de Programas Estatales de Desarrollo Social, serd la encargada de la entrega de
informacion, otorgamiento de capacitacion v asesoria, recoleccion de informes, captacion,
atencidén y canalizacién de las quejas y denuncias, asi como el seguimiento de los
resultados en la materia, como parte de ias actividades de Contraloria Social;

DECIMO PRIMERG.- Las Reglas de Operacion de los Programas Estatales de Desarrofio
Social, deberan incluir un capitulo o apartado en el cual se establezca la ohligatoriedad de
la aplicacion de las actividades de difusidon, promocion y operacion de la Contraloria
Social en ios mismos, en términos de lo establecido en el articulo 100 de Ia Ley para el
Desarrcllo Social del Estado de Quintana Roo, por lo que el apartado de Coniraloria
Social dehera ser remitido a la CGPCS para su validacion, previo a ia publicacién de
dichas Reglas en el Periodico Oficial del Estado.

DECIMO SEGUNDC.- Se deberan suscribir convenios de coordinacién entre la Instancia
Normativa v la instancia Ejecutora, asi como establecer un Programa Estatal de Trabajo
de Contraloria Social, en el que se definiran las aclividades de planeacion, promocion,
seguimiento y evaluacion en la materia en ios Programas Estatales de Desarrollo Social a
su cargo de conformidad con log presentes Lineamientos.

DECIMO TERCERQO.- Para la promocion e instrumentacién de la Contraloria Social en los
Programas Estatales de Desarrollo Social, la CGPCS tendra las siguientes funciones:

. Establecer las directrices para promover e impulsar la participacion social, a través
de la Contraloria Social;

. Brindar capacitacién vy asesoria a los servidores plblicos de las Instancias
Normativas, Representaciones Estatales, Instancias  Ejecutoras, Organocs
Muni c;paibs de Control, responsables de promover la Contraloria Socia, asf come a IZ
los Comités de Contraloria Social y beneficiarios de fos Programas sociales; L
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. Elaborar v difundir el Manual para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social
en los Programas Estatales de Desarrollo Social;

Y. Revisar y aprobar los documentos basicos de Contraloria Social elaborados por las
Instancias Normativas o Ejecutoras responsahbles del Programa Estatal de
Desarrollo Social y emitir el oficio de validacidn correspondiente;

V. Solicitar a las Instancias patticipantes en las acclones de Contraloria Social, los
registros documentales de las aclividades de promocion y difusion en la materia, asi
como de las desarrolladas por parte de los Comiiés;

Yi. Realizar verfficaciones a la instrumentacion de la Contraloria Social a las instancias
ejecutoras a fin de que sean implementadas acciones de mejora en materia de
Contraloria Social,

Wii. Determinar los criterios basicos que deberan contener el material de difusion de la
Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarroilo Social en apego &l
Manual, asi como los procedimientos para el seguimiento de las actividades de
promocicn de fa Contraloria Social;

-t
[t

Promover entre los drdenes de gobierno Estatal y Municipal, la coordinacion
interinstitucional para las actividades de planeacion, promocion, operacion,
seguimiento y evaluacién de los resultados de la Contraloria Social;

X, Formular los criterios y procedimientos para el seguimiento de las actividades de
promocién de ta Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrolio Social,

X. Dar seguimiento a las acciones en materia de Contraleria Social realizadas por las
Dependencias y Entidades, conforme a los instrumentos de coordinacion
correspondientes, asi como emitir las recomendaciones gque resulien;

¥i. Dar vista a los Organos Internos de Control de las Dependencias v Entidades de la
Administracién Publica Estatal, Organos Municipales de Control 0 a la autoridad
competente respecto del incumplimiento de las disposiciones establecidas en los
presentes Lineamientos, para los efecios sefialados en el numeral Trigésimo
Noveno; y

¥il. Las demas previstas en los presentes Lineamientos y otros ordenamientos juridicos
aplicables.

DECIMO CUARTO.- Los responsables de llevar a cabo las actividades de promocion de
la Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrolic Social, seran las
Normativas y/o, en su caso, las Instancias Ejecuteras.

DEGIMO QUINTG.- A la Instancia Normativa, le corresponde el disefic del Esquema de
Contraloria Social, la Guia Operativa y el PETCS con base en las caracteristicas
operativas del Programa Estatal de que se trate, mismos deocumentos que deberan ser
turnados a la Secretaria de manera oficial, a mas tardar veinie dias habiles posteriores al
inicio del ejercicio fiscal a efecto de que ésta verifique que dichos documentos retinan los ,
requisitos establecidos en los presentes Lineamienios y el Manual. Pesterior a la revisic’)nij
de ia informacion se emitira el oficio de validacien oportunamente. “f
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DECIMO SEXTC.- En caso de existir Programas Fstatales de Desarrollo Social que no
cuenten con Reglas de Operacion, la Instancia Normativa o en su caso la Ejecutora
deberd apegarse a lo establecido en los presentes Lineamientos vy el Manual gue emita la
Secretaria.

DECIMO SEPTIMO.- La Instancia Normativa debera pronorcionar a sus representaciones
en fos Municipios y/o, en su caso, a las Instancias Ejecutoras, el Esquema de Contraloria
Social, la Guia Operativa y el PETCS, a efecio de apoyar sus actividades de promocion
de Contiraloria Social en los Programas Estatales y garantizar su cumplimiento.

BECIMO OCTAVO.- La Instancia MNormativa, tendrd la obligacién de actualizar
anualmente los documentas normativos en materia de Contraloria Social considerando las
modificaciones operativas del Programa Estatal del gue se irate, en los cuales debera
considerar las recomendaciones emitidas por la CGPCS, presentando dichos documentos
ante esa Unidad Administrativa previo a su aplicacion, en el término sefialado en el
numerai Décimo Quinto de estos Lineamientos, a efecto de gue se verifique y, en su caso,
emita {a validacion respectiva.

DECIMO NOVENO.- El Esquema de Contralorfa Social debera contener informacion
suficiente y comprensible para que las instancias Normativas y, en su caso, las
Ejecutoras, puedan instrumentar adecuadamente la Contraloria Social, considerando al
menos los siguientes puntos:

I.  Los medios por los clales se difundiré la informacién relacionada con el Programa
Estatal y los procedimientos para realizar las actividades de Contraloria Sogcial;

il.  Los responsables de organizar la conformacién de los Comités y de proporcionar
la capacitacién y asesoria en materia de Contraloria Social, asi como de la
captacion de los informes correspondientes;

. Los mecanismos que seran utllizados para el seguimiento a las actividades en
materia de Contraloria Social, de sus resultados y, en su caso, de la vinculacion
que éstos tendran con el Sistema Estatal de Qugjas, Denuncias y Sugerencias; y

. Las actividades que podra convenir ta Instancia Normativa, con los OMC y con las
instancias responsables de ejecutar el Programa Estatal de Desarrollo Social.

VIGESIMO.- La Guia Operativa deberd elaborarse de acuerdo al Manual que emita la
CGPCS, y debera contener como minimo los siguientes puntos:

l.  Los aspectos gue deben incluirse en el Programa de Trabajo a desarrollar por la
Instancia Normativa, Representacion Estatal y, en su caso, por la Instancia
Ejecutora, para promover la Contraloria Social en ios Programas Estatales;

. El procedimiento y formates que deberan ser utilizados por las diferentes |

/
Va

instancias para la conformacion y registro de los Comites;
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Las actividades de promocion y difusion en materia de Contraloria Social, asi
como &l procedimiento para la distribucion de la informacion relativa a las obras,
apoyos o servicios que contemple el Programa Estatal de Desarrolio Social,
mismas que se deberan realizar cenforme a lo establecido en el numeral Vigésimo
Segundo de los presentes Lineamientos.

El procedimientc para la capacitacidn de los servidores publicos e integrantes de
los Comités responsables de desarrollar las diversas actividades en materia de
Centralorfa Social;

Los formatos de informes que deberdn llenar los Comités, asi como los
procedimientos para su distribucién v recopilacion; y

Los mecanismos a través de ios cuales se captaran las quejas y denuncias, asi
como los medios institucionales para la atencidn e investigacion de aquéllas
relacionadas con la ejecucion y aplicacidn de las obras, apoyos y servicios
ejecutados con recurses provenienies de los Programas Estatales de Desarrollo
Social.

VIGESIMO PRIMERS.- La instancia Normativa al integrar el Programa Estatal de Trabajo
de Contraloria Social debera considerar los siguientes aspectos:

Las actividades de promocion, seguimiento y evaluacion de la Contraloria Sociak:
Los responsables de cada una de ias actividades;
La unidad de medida v metas de cada actividad, y

La calendarizacién para la ejecucion de las actividades.

VIGESIMO SEGUNDO.- Las actividades de difusion se desarroiaran con base en las
caracteristicas operativas del programa y en el presupuestc asignado al Programa
Estatal, y se debera proporcionar como minimo la siguiente informacion:

11

Caracferisticas generales de la obra, apoyo ¢ servicio, gue otorga el Programa
Estatal a los heneficiarios, tales como: tipo, monto, perfodo de ejecucion vy fecha
de entrega;

Requisitos para la entrega de obras, apoyos 0 servicios;

Derechos y chligacicnes de los beneficiarios;

Instancia Normativa, Representacién Estatal, Instancia Ejecutora y el Organo
Estatal y Municipal de Control participantes en el Programa Estatal, asi como
informacion para su contacto;

Medios institucionales para presentar quejas y denuncias:

. . . . L . . i
Procedimientos para realizar las actividades de Contraloria Social, y I
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Vif.  Medidas para promover la equidad enfre mujeres y hombres en la integracién de
los Comites de Contraloria Social,

VIGESIMO TERCERD.- Las [nstancias Ejecutoras responsables de la aperatividad de los
Programas Estatales, previo al inicio de los trabajos, deberan proporcionar a los Comités,
de manera oportuna vy suficiente, la informacion correspondiente a las actividades de
promocion y difusion, a través de fripticas, dipticos, volantes, folletos, carteles, guias,
medios electronicos, entre otros, a efecto de que dichos Comiiés realicen de manera
eficiente sus actividades de Coniraloria Social, para lo cual podran auxiliarse de la
Secretaria, conforme a los instrumeantos de coordinacion correspondiantes.

VIGESIMO CUARTG.- Para proporcionar la capacitacion y asesorfa necessarias a las
Instancias responsables de instrumentar la Contralorfa Social, que parmitan el adecuado
desarrollo de las actividades en la materia, se debera considerar lo siguiente:

1 La instancia Normativa debera apegarse a io establecido en el Manual para la
Promocidn y Operacién de la Contralorfa Social en los Programas Estatales de
Desarrollo Social;

i La Instancia Normativa tendra la obligacion de capacitar y asesorar a los
servidores publicos de las Representaciones Estatales e instancias Ejecutoras,
con el propdsito de que estos coadyuven en la capacitacion y asesoria que se les
brinde a los integrantes de los Comités;

i, Las Instancias Ejecutoras responsables de la operatividad de los Programas
Estatales de Desarrollo Social, tendran la obligacion de capacitar y asesorar a los
integrantes de los Comités previo al inicio de los trabajos, para gue éstos puedan
desarrcllar las actividades de Contraloria Social;

v, Para el cumplimiento de sus funciones de capacitacion y asesoria en materia de
Ceniraloria Social, las Instancias Normativas y Ejecutoras, podran convenir el
apoyo de la Secretaria, de las Organizaciones para e! Desarrollo Sociai, de
Instituciones Académicas o ciudadanos interesados en la materia, a quienes
previamente deberan proporcionarle la informacidén, capacitacidon y asesoria
necesarias, y

V. Las actividades de capacitacion y la asesoria que se brinden a los Comités se
realizaran de acuerdo a lo estabiecido en el Manual y a las caracteristicas
operativas del Programa Estatal correspondiente.

VIGESIMO QUINTO.- En los instrumentos de coordinacién que celebren las
Dependencias y Entidades de la Administracion Plblica Estatal, con la participacion gue
corresponda a los H. Ayuntamientos, en &l caso de que dichos Municipios sean ejecutores
de Programas Estatales, se debera establecer un apartado de Contraloria Social, en el
cual podran especificar lo siguiente:

f El compromiso de la Instanciz Normativa para:

a} Facilitar a la Instancia Ejecutora el Esguema de Contraloria Social, la Guia §
Operativa y el PETCS, -4
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b} Proporcionar a la Instancia Ejeculora las Reglas de Operacion del Programa
Estatal, asli como el material de difusion de las actividades de Contraloria Social.

¢} Brindar la capacitacion y asesoria a la Instancia Ejecutora encargada de la
operacidn del Programa Estatal, asi como entregarle los materiales de
capacitacion para apoyar las actividades de Contreloria Social.

&} Convocar a la Instancia Ejecutora y &l OMGC a las reuniones gue organice con los
beneficiarios de los Programas Estatales y/o Comités.

Ei compromiso de la instancia Ejecuiora para;

\m/

Proporcionar a los Comites la informacion suficiente relacionada con la operacidn
del Programa Estatal, para que realicen sus actividades de Contralorfa Sociai.

=3
——

GCrganizar reuniones con los beneficiarios de los Programas Estatales, para formar
a los Comités, los cuales deberan ser prevics al inicio de los trabajos.

4]

invitar, capacitar y asasorar a los iniegrantes de los Comités.

d} Convocar y participar en las reuniones con los heneficiarios y/o los Comités, para
atender sus inquietudes, guejas o denuncias relacionadas con la ejecucion de los
Programas Estatales, la aplicacidén de los recursos publicos asignados a los
mismos vy el cumplimiento de las metas.

e} Proporcionar asesoria a los integranies de los Comités en el llenado de los
informes, asi como apoyar en la capiacion del mismo.

T+ Proporcionar a los beneficiarios de ios Programas Estatales, los mecanismos de
atencion a quejas y denuncias en el marco del Sistema Estatal de Quejas,
Denuncias y Sugerencias.

g} Recibir y atender las quejas, denuncias, sugerencias y peticiones que puedan dar

lugar al mejoramiento de Ja gestion de {os Programas Estatales o al fincamiento de
responsabilidades adminisirativas, civiies 0 penales cuando procedan,
relacionadas con los programas y, en su caso, cenalizarlas a las autoridades
competentes.

h} Remitir a la Secretaria copia de conocimiento de la respuesta proporcionada al
ciudadano de la atencion brindada a su queja o denuncia oresentada por la
cludadania.

iy Dar seguimiento, a los resultados en materia de Contraloria Soclal y realizar las
acciones conducentes para canalizar las irregularidades detectadas por los
Comités.

VIGESIMD SEXTO.- En el caso de Programas Estatales cuya ejecucion corresponde a
las Representaciones Estatales, ésias podran solicitar el apoyo de los Municipios para la
promocién de la Confraloria Social, conforme a los convenios celebrados entre el #
Gobierno Estatal y los Municipios.

o/}
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VIGESIMO SEPTIMO.- Las Instancias Normativas, las Representacionss Estaiales o, en
su caso, las Instancias gjecutoras, pedran requerir el apoyo de las Organizaciones de la
Sociedad Civil y las Instituciones Académicas con el objeto de que éstas desarrolien las
acciones de promecion de la Contralorfa Social en los Programas Estatales de Desarrolio
Social, previa capacitacion y asesoria en la materia, mediante la formalizacién de un
convenio de colaboracion.

SECCION 111
DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

VIGESIMO OCTAVO.~ Se deberd constituir &l menos un Comité por localidad, celenia, o
rancheria en las que se ejecuten Ios Programas Estatales afendiendo a sus
caracterisiicas operafivas y a lo establecido en el Manual. Se debera constifuir un comité
por cada obra, apoyo o servicio, en fos terminos del numeral Vigésimo Noveno de los
presentes Lineamientos.

En caso de que la localidad, colonia o rancheria cuente con un nimero limitado de
beneficiarios dispuestos a participar, se podran considerar a un Comité ya conformado,
pero debera levantarse nueva acta constitutiva.

VIGESIMO NOVEND.- Para la conformacién y registro de los Comités, la Representacion
Estatal y, en su caso, la Instancia Ejecutora organizara una reunidn previa al inicio de la
ejecucion de las obras, apoyos ¢ servicios de que se trate, en la cual esién presentes los
beneficiarios vy los representantes de ias diferentes instancias due participan en la
operatividad de los mismos, asi como hacer extensiva la invitacién a la Secretaria, en la
que se acordara lo siguiente;

i, La asamblea de beneficiarios del Programa Estatal, sera quien elija de manera
democratica a los integranies del Comité y las instancias responsables de la
operatividad del programa promoveran que el Comité se integre equitativamente
por mujeres y hombres; salvo el caso de los Programas Estatales que definan lo
contrario;

i, Los integrantes del Comité deberan solicitar su registro por medio de un escrito
libre a la instancia responsable de la operatividad del programa, el cual debera
contener el nombre del Programa Estatal, el ejercicio fiscal, la representacién vy
domicitio legal del Comite, asi como los mecanismos e instrumentos que utilizaran
para el gjercicio de sus funciones;

1, El representante de la Instancia responsable de la operatividad del programa
verificara en el padron correspondiente su calidad de beneficiario, y en el caso de
que algunc de los infegrantes no tenga fal caracter, la Instancia Ejecutora debera
informarlo iInmediatamente al Comité, a efecto de que éste realice las aclaraciones
correspondientes o se elija al nuevo integrante, debiendo formular un nhuevo
escrito de sclicitud de registro v en caso de no existir objecion alguna, debera
expedir la constancia de su registro correspondiente, de acuerdo a lo establecido
en el Manual.
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. El representanie de la Instancia responsable del programa, asesorarag al Comité
respecto a la elaboracién dal escrito libre, brindandole la informacion suficiente
sobre la operacion del programa, asl coma lo relacionado a sus funciones.

TRIGESIMO.- La condicion de integrante de un Comité se pierde por las siguientes
causas;

I, Muerte del integrante;

#.  Separacion voluniaria, mediante escrito dirigido a los miembros del Comité;
#l.  Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del Programa Estatal de que se trate, y
V.  Pérdida del caracter de beneficiario.

V.  Cuando se compruebe que se encuentra realizando aciividades con fines politicos
y electorales dentro del programa.

En los casos sefialados, el Comité designara de entre los beneficiarios del Programa
Estatal al integrante sustituio previa reunién con los mismos y lo hara del conocimiento
por escrito a la Representacion Estatal o a la Instancia Ejecutora, para que ésta verifique
su calidad de beneficiaric vy, de ser procedente, lo registre como integrante del Comité,

debiendo expedir la constancia de registro con la actualizacién correspondiente.

TRIGESIMO PRIMERO.- Los Comités tendran la responsabilidad de reslizar las
siguientes actividades en materia de Contralorfa Social, sin detrimento de las que
establezca la Instancia Normativa atendiendo a las caracteristicas de cada Programa
Estatal:

. Solicitar a la instancia Ejecutora que tenga & su cargo el Programa Estatal la
informacion publica relacionada con la operacion del mismo;

. Vigilar que:

a} Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la oparacion dsi
Programa Estatal;

b} El gjercicio de los recursos plblicos para las obras, apoyos o servicios sea
oportuno, transparente y con apego a lo establecido en las reglas de operacién
y, en su caso, en la normatividad aplicable;

Los beneficiarios del Programa Estatal cumplan con los requisitos de acuerdo a
la normatividad aplicable;

2

d) Se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los
apoyas o servicios,

la entrega de las obras, apoyos o servicios;
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El Programa Estatal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u
ctros distintos al objeto del Programa;

g} E! Programa Estatal se gjecuie en un marco de igualdad (equidad de género)
entre mujeres y hombres, vy

h) Las autoridades competentes den atencion a las quejas y denuncias
relacionadas con el Programa Estatal.

14, Registrar en los informes los resultados de las actividades de Contraloria Social
reafizadas, asi como dar seguimiento, en su caso, a los mismos;

1V, Realizar por Jo menos dos reuniones con los beneficiarios del Programa Estatal
para informarles los avances de las aciividades realizadas, y

V. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades adminisirativas, civies © penales relacionadas con los
Programas Estatales, asi como turnarlas a fas autoridades competentes para su
atencidn.

TRIGESIMO SESUNDO.- La Representacion Estatal o, en su caso, la Instancia Ejecutora
debera realizar reuniones con los beneficiarios de los Programas Estatales, con la
participacion de los integrantes de los Comités, a fin de promover que realicen actividades
de Contraloria Social, asi como de que expresen sus necesidaces, opiniones, quejas,
denuncias y peticiones relacionadas con los Programas Estatales.

La pericdicidad de dichas reuniones se determinara en funcion de las caracteristicas v
necesidades operativas dei Programa Estatal y deberan celebrarse en los términos que se
establecen en el Manual.

Al t&rmino de las reuniones, la Representacion Estatal o la instancia Ejecutora deberan
levantar una minuia que sera firmada, al mencs, peor un servidor piblico de la propia
Representacion Estatal o Instancia Ejecutora, un integrante del Comité y un beneficiario.

SECCION IV

DE LOS RESULTADOS DE LOS INFORVES DE LOS COMITES DE CONTRALORIA
SOCIAL

TRIGESINO TERCERD.- Los informes que elaboren los Comités deberén contener los
resultados de las actividades realizadas en materia de Coniraloria Social, quienas los
entregaran a la Instancia Ejecutora, conforme al procedimiento establecido en la Guia
Operativa.

TRIGESIMO CUARTO.- Los informes elaborados por los Comités, adicionalments a los
datos qgue le solicite la instancia Normativa, deberan incluir la siguiente informacién para
efectos de regisiro.

1 Dencominacién del Programa Estatal;
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i, Nimero de registro del Comité;

HR Municipio v localidad;

Y. Qbra, apovo o servicio vigilado;

Y. Perlodo que comprende el informe;

Yi. Fecha de elaboracion;

Wil Naombre y firma del integrante del Comite que elabord el informe, v
YL  Nombre y firma del servidor piblice que recibe el informe.

l.o anterior, sin menoscabo de aqusilas preguntas incluidas en el Manual que ie apliquen
al Programa Estatal y, en su caso, aguéllas elaboradas por fa Instancia Normativa y
validadas por la CGPCS, de acuerdo con las caracterisiicas operativas del Programa
Estatal.

TRIGESIMO QUINTO.- La Instancia Ejecutora tendra la obligacion de recopilar ios
informes elabarados por los Comités de acuerdo al procedimiento establecido en su Guia
Operativa, debiendo girar oficio de invitacidn a la Secretaria.

Al finalizar el ejercicio fiscal, la Instancia Ejecutora debera remitir a la CGPCS la iotalidad
de los informes recabados a efecto de que ésta los integre a la evaluacion del Sistema
Estatal de Contraloria Sociai.

TRIGESIMO SEXTO.- Los integrantes de los Comités realizardn reuniones con los
beneficiarios con el propdsito de informaries de los resuliados de sus actividades en
materia de Contraloria Social, con base a lo establecido en el numeral Trigesimo Primero
de los presentes Lineamientos.

TRIGESIHO SEPTIMO.- Las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
statal y Municipal, en el ambito de sus airibucicnes, daran seguimiento a los resultados
en materiz de Contraloria Social y realizaran las acciones correspondientes para atender
las irregularidades presentadas por los Comités.

SECCION V

DE LA APLICACION DE LA CONTRALORIA SQCIAL EN OTROS PROGRAMAS
EBTATALES

TRIGESIMO OCTAVO.- Las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Estatal o Municipal, que tengan a su cargo programas, obras, apoyos y/o servicios,
ejecutados con recursos publicos asignados, reasignados, transferideos o fondos estatales
distintos al desarrollo social, para la promocidon, operacion y seguimiento de las accionas
de Contraloriz Soclal podran tormar como referencia lo establecido en los presentes
Lineamientos, asi como en el Manual para la implementzcion de sus mecanismos dej
control social, 4

#
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TRIGESIMG NOVEND.- Elincumplimiento de los presentes Lineamientos por parie de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Plblica Estatal, o de los Gobiernos
Municipales, serd sancionado conforme a lo dispuesto en la Ley General de

Responsabilidades Administrativas y demés normatividad aplicable en la materia.

TRANSITORICS

URICD - Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Periddico Oficial del Estado.

Dado en las oficinas de la Secretarfa de la Contraloria, en la ciudad de Chetumal, Othén
. Blanco, Quintana Roo, a los veintiocho dias del mes de marzo del afo dos mil
dieciocho.
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