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Se publicé en el Periodico Oficial
del Estado de Quintana Roo el
Programa de Excelencia en el
Servicio Publico, con el objetivo
de transformar el servicio publico

del Estado y recuperar la
confianza de las y los
quintanar




FORTALECIMIENTO DEL MARCO

NORMATIVO ADMINISTRATIVO




Estructuras Organicas Evaluadas Favorablemente y Registradas
25 Septiembre 2022 - 30 Septiembre 2023

Total de
Estructuras Organicas 41

Registradas

16
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6
%
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Ultimo afo de la Administracion de
Administracién Anterior la Auténtica Transformacién
(2022) (Septiembre 2022 - Septiembre 2023)
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Manuales Administrativos Evaluados Favorablemente y Registrados
25 Septiembre 2022 - 30 Septiembre 2023

Total de Manuales
Administrativos 1 5
Registrados




valuados Favorablemente y

rados
- 30 Septiembre 2023

Desglose de los Manuales Administrativos
Evaluados favorablemente y Registrados

10 Dependencias 8

04 Entidades

01 Organo Administrativo
Desconcentrado

"% secoes



Documentos Normativos Evaluados Favorablemente
25 Septiembre 2022 - 30 Septiembre 2023

Total de

Documentos
Normativos Evaluados

Favorablemente

29
16
8
5
. i -
[re—
o <" o
Ultimo afo de la Administracion de la
Administracion Anterior Auténtica Transformacion

(2022) (Septiembre 2022 — Septiembre 2023)




Desglose de Documentos Normativos Evaluados Favorablemente
25 Septiembre 2022 - 30 Septiembre 2023

23

29 Dependencias 15

47 16 Entidades

02 Organos
Administrativos 8
Desconcentrados




Desglose de Documentos Normativos Evaluados Favorablemente
25 Septiembre 2022 - 30 Septiembre 2023

23

» Programa del fortalecimiento de
las capacidades productivas y de
gestion a los nucleos agrarios

Reglasod,e s Mano a Mano para Alimentar mas
opeéeracion Agricultura

* Programa Mujer es Vida

» "Programa Mujer es Poder

6
3
o Q-

o ) « Programa Unidos para Transformar
S\
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Desglose de Documentos Normativos Evaluados Favorablemente
25 Septiembre 2022 - 30 Septiembre 2023

Lineamientos

Consulta todos /os
documentos normativos
evaluados por /a

Politicas y Lineamientos para Mejorar
el Ejercicio y Control del Gasto de
Gobierno del Estado de Quintana Roo
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Lineamientos para el Ejercicio, Control
y Comprobacion del Gasto Publico
destinado al pago de Viadticos, Pasajes y
demads Erogaciones Relacionadas con
las comisiones oficiales
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Cédigo de Etica con Perspectiva de Género
Publicado el 8 de marzo del 2023

a4

.

Se incluyeron APROBADO NUEVO
CODIGO DE ETICA CON
PERSPECTIVA DE GENERO

_ EN QUINTANA ROO.
5 Articulos con perspectiva - o
género -

17 Conductas que impulsaran la
proteccioén a las mujeres

Estas modificaciones permitiran crear las
condiciones de cambio que facilitaran el
avance en la construccion de /a
Igualdad de Género y sancionar conductas
como el Hostigamiento Sexual o Acoso
Sexual.



Cédigo de Etica con Perspectiva de Género
Publicado el 8 de marzo del 2023

El 37 de mayo del 2023, el articulo 14 de |la
Ley Organica es reformado para
adicionarle los parrafos tercero y cuarto
en los cuales se senala que todas las
Dependencias y Entidades de la
Administraciéon Publica del Estado
promoveran en sus planes, programas y
acciones la perspectiva de género.

Y se contempla por primera vez de
manera clara y contundente que /as
personas servidoras publicas del Estado
de Quintana Roo deben observar el
Codigo de Etica.

a4

'3

APROBADO NUEVO
CODIGO DE ETICA CON
PERSPECTIVA DE GENERO
EN QUINTANA ROO.

2 Q




Creacién y Disefio de un Curso Virtual del Nuevo Cédigo de
Etica con Perspectiva de Genero

En coordinacién con la Secretaria de Finanzas y
Planeacion se creé e implementé el curso en linea Cédigo
de Etica de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo
para las Entidades y Dependencias de la Administracién
Publica.

6,082

Personas Servidoras
Publicas
capacitadas.

Del 28 de agosto al
30 de septiembre
de 2023




Instalaciéon de los Comités de Eticay 52

Prevencion de Conflicto de Interés | B
Comités Instalados

COEPCI en este primer ano

de gestidn










Comités de Control y Desempeiio Institucional - COCODI

DICIEMBRE

2022

En el marco del
Dia Internacional
de la Lucha Contra
la Corrupcion, la
Gobernadora Mara
Lezama tomd
protesta a los
integrantes de los
COCODI y COEPCI




Comités de Control y Desempeiio Institucional - COCODI

70 15 Dependencias

36 Entidades
COCODI
instalado 19 Organos Administrativos
S Desconcentrados
CUMPLIMIENTO

o my,
{9 G«y}




Comités de Control y Desempeiio Institucional - COCODI

70 15 Dependencias
36 Entidades

COCODI
instalado 19 Organos
S Administrativos
Desconcentrados
CUMPLIMIENTO

o my,
{9 G«y}

Atribuciones
del COCODI

Gestionar la Administracién de Riesgos de la
Institucion.

Dar Seguimiento a /la instrumentacion de/
Control Interno, mediante /a revision de /os
reportes de avances del PTCI.

Aprobar el Catalogo de Riesgos.

Promover e/l cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales de /os Programas
Presupuestarios.

Conocer los reportes de avances del Programa
de Actividades del Comité de Etica.

Promover controles que atiendan debilidades
derivadas de quejas, denuncias o
fnconformidades.

Dar seguimiento a las recomendaciones de los
organos fiscalizadores para el fortalecimiento
del Control Interno
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Acciones realizadas en materia de fiscalizaciéon, seguimiento e investigacion a la

obra publica, adquisiciones y servicios
Septiembre 2022-Septiembre 2023




Fiscalizaciones
realizadas




Acciones realizadas en materia de fiscalizaciéon, seguimiento e investigacion a la

obra publica, adquisiciones y servicios
Septiembre 2022-Septiembre 2023

Total de actos de Contratos Observaciones Observaciones Sl ATl Observaciones

3 ey . p . en . 53
fiscalizacion fiscalizados realizadas solventadas o it en Investigacion
Seguimiento

. Actos de fiscalizacién

Auditorias 1 17 24 6 4 14
SEOP 6 7 16 2 0 14
SEFIPLAN 1 o* 3 2 1 0
SEQ 1 0 (0] 0 0 0
DIF 1 2 2 2 0 (0}
SESA 1 3 0 3 0
SEBIEN 1 (0] (0} 0 0




Acciones realizadas en materia de fiscalizaciéon, seguimiento e investigacion a la

obra publica, adquisiciones y servicios
Septiembre 2022-Septiembre 2023

Actos de fiscalizacién Totfal de. actgs .Cont.ratos Obseryaciones Observaciones Observa,c!o.nes Observaf:ion.e's en
de fiscalizacién fiscalizados realizadas solventadas en analisis Investigacion
Revisiones 18 517 52 10 41 1
CAPA 1 55 1 0] 1
SEBIEN 1 6 1 1
SEFIPLAN 3 53 8 (0] 8
SEDARPE 1 13 1 1
SEDETUR 2 24 6 0] 6
SEOP 5 60 7 6 (0] 1
IFEQROO 1 139 1 0] 1
SEMA 1 1 3 (0] 5
SESA 3 52 12 1 n
SSC 1 109 6 (0] 6
SATQ 1 28 6 1 5
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Acciones realizadas en matena de flscallzacmn, segmmlento e mvestlgacmn ala

obra publlca, adquisiciones y servicios,,
Septiembre 2022- -Septiembre 2023

. o Total de actos Contratos Observaciones Observaciones Observaciones
Actos de fiscalizacion . e » ) 5 e o J
de fiscalizacion fiscalizados realizadas solventadas En analisis
Supervisién Técnica 124 17 606 405 201
SEOP 64 60 236 202 34
CAPA 31 31 291 124 167
IFEQROO 25 25 69 69 0]

SEBIEN 4 1 10 10 o




Acciones realizadas en materia de fiscalizacion, seguimi€éntore investigacion a la

obra-publica, adquisiciones y servicios
Septiembre 2022-Septiembre 2023

q . 8 Total de actos Contratos Observaciones Observaciones Observaciones
Actos de fiscalizacion N . oy 3 " . - s
de fiscalizacion fiscalizados realizadas solventadas En analisis
Verificacion de
" 36 31 43 19 24
calidad
SEOP 13 9 21 19 2
CAPA 8 8 8 (0] 8
IFEQROO 3 2 2 0 2
SEDARPE. 12 12 12 0] 12

http://guardianesdelaobra.qroo.gob.mx/




Acciones relevantes en
materia de fiscalizaciéon

Liberaciéon de saldos en
Cuentas Bancarias

248

Cuentas bancarias
federales y estatales

2001 - 2022

&5 $ 317,119,290

Liberacion y depuracion de
saldos

Depuracion de saldos
en Cuentas Contables

10

Cuentas
federales y estatales
2011 a la fecha

£ $1,039,314,462

Con esto se coadyuva a la mejora del perfil
crediticio del Estado y a la calificacién del Sistema
de Alertas de Endeudamiento de los Entes Publicos.




Programa de Regularizacion para el Bienestar Patrimonial




Programa de Regularizacion para el Bienestar Patrimonial

Ordenamient
o ecolégico

Donacioén de
inmuebles con
destino publico

Programas de
regularizacion de
asentamientos
humanos

Reforma urbana
2023



Acciones de Control y seguimiento de Auditorias Federales
Septiembre 2022-Septiembre 2023

Fiscalizacion a las Cuentas Publicas | 2017 - 2021

Fiscalizaciones 38 89 1 6 73

realizadas por Auditorias Observaciones | Observaciones | Observaciones
S— realizadas realizadas solventadas pendientes por
Auditoria
As F Superior (POySA) solventar
de Ia Federacion : . :
CAMARA DE DIPUTADOS — e 1,08516 MDP [ ==+ =" = . -

Fiscalizacién a la Cuenta Publica 1 2022

22 o 0 0

Auditorias Observaciones Observaciones Observaciones
realizadas realizadas solventadas pendientes por
(POy SA) solventar




Acciones de Control y seguimiento de Auditorias Federales
Septiembre 2022-Septiembre 2023

Fiscalizaciéon a las Cuentas Publicas | 2017 - 2021

38 89 16 73

Auditorias Observaciones Observaciones Observaciones
realizadas realizadas solventadas pendientes por
(POy SA) solventar
Fiscalizaciones '
realizadas por R 1,08516 MDP | : == :=: = .=
Auditoria
A Superigr [ d [ d e 7 Ve [ ]
de la Federacién Fiscalizacion a la Cuenta Publica | 2022

CAMARA DE DIPUTADOS

22 O O O

Auditorias en Observaciones al | Observaciones Observaciones
proceso momento solventadas pendientes por

’ +  Pliego de Observaciones (PO) (9 Conc]uidas) solventar

« Solicitud de Aclaraciones (SA)

— mm s mm s s - o.oo MDP - —




Acciones de Control y seguimiento de Auditorias Federales
Septiembre 2022-Septiembre 2023

Fiscalizacion a las Cuentas Publicas | 2019 - 2021

7 25 21 4

Fiscalizaciones Auditorias Observaciones Observaciones Observaciones
: realizadas pendientes por solventadas endientes por
realizadas por solventar al inicio de P solventa rp

la Administracion J

e ) FUNCION PUBLICA T T T T 094MDP |[|:=:=:-=:.—": -

M' ‘E,Jﬁ SECRETARIA DE LA FUNCIGN PUBLICA

Fiscalizacion al Ejercicio Presupuestal | 2022

2 o 0 0

Auditorias Observaciones al Observaciones Observaciones
Realizadas momento solventadas pendientes por
(1 concluida) solventar




Acciones de Control y seguimiento de Auditorias Federales
Septiembre 2022-Septiembre 2023

Fiscalizacion a los Ejercicios Presupuestales | 2019 - 2021

7 25 21 2

Auditorias Observaciones Observaciones Observaciones
realizadas pendientes por solventadas pendientes por
solventar al inicio de solventar
Fiscalizaciones la administracion
realizadas por I 0.94 MDP e o = - -
. FUNCION PUBLICA Fiscalizacion al Ejercicio Presupuestal | 2022

- e
SGEST  sEcRETARIA DE LA FUNCIGN PUBLICA

s

2 O O O

Auditorias Observaciones al | Observaciones Observaciones
realizadas momento solventadas pendientes por
(1 concluida) solventar

— mm s mm s s - 0.0o MDP - —




Acciones realizadas en investigacion de auditorias, denuncias e

inconformidades
Octubre 2022-Septiembre 2023

L2

Expedientes de
Presunta
Responsabilidad
Administrativa
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Acciones realizadas en investigacion de auditorias, denuncias e

inconformidades
Octubre 2022-Septiembre 2023

L2 2

Expedientes de Informes de Presunta
Presunta Responsabilidad
Responsabilidad Administrativa

Administrativa

gl




Acciones realizadas en investigacion de auditorias, denuncias e

inconformidades
Octubre 2022-Septiembre 2023

42 2 16

Expedientes de Informes de Presunta Acuerdos de
Presunta Responsabilidad Conclusién y Archivo
Responsabilidad Administrativa

Administrativa




Acciones realizadas en investigacion de auditorias, denuncias e

inconformidades
Octubre 2022-Septiembre 2023

42 2 16 24

Expedientes de Informes de Presunta Acuerdos de Contindan en tramite
Presunta Responsabilidad Conclusién y Archivo
Responsabilidad Administrativa

Administrativa

| '3
[ F
|

A :
\ . '.L' — -}
e

_“\“v —

o
—.
* Bty ¥



Participacion de los Organos Internos de Control y Auditores Especiales |
Fiscalizacion y Control Interno

= % secoes
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Participacion de los Organos Internos de Control y Auditores Especiales |
Fiscalizacion y Control Interno

29

Titulares de
Organos Internos
de Control

Auditores
especiales




Participacion de los Organos Internos de Control y Auditores Especiales |
Fiscalizacion y Control Interno

68 41 55

Revisiones Arqueos de Cajay Acciones de
Preventivas Formas Valoradas coordinacién con los

29 Entes Fiscalizadores

123 1,367 1,169

Participaciones en los Participaciones en Participaciones en
, Organos de Gobierno Entrega-Recepcion Acta de Verificacion

y Validacioén

Titulares de Organos
Internos de Control

: : 73
Acciones A Sensibilizacidon con 275 199
9 las instituciones para Comité de Adquisiciones, Comité de Control y
reforzar aspectos de Arrendamientos y Desempeno
Auditores especiales Control Interno. Servicios (CAAS) Institucional (COCODI)
151 133

Comité de Eticay Otros: Comité de Afectacion,
Prevencion de Conflictos Destino Final y Baja de los
de Interés (COEPCI) Bienes Muebles; Grupo

interdisciplinario de Archivo;
Subcomité Contra Acoso y
hostigamiento Sexual.




Acciones realizadas en materia de fiscalizaciéon
Octubre 2022-Septiembre 2023

%68

Fiscalizaciones realizadas

- - Siia
7 27 9 16 2

Auditorias
Revisiones & 75 o W0

Totales 68 102 14 86 2




Vigilancia de las Entidades, Fondos y Fideicomisos
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Vigilancia de las ER
Fondos y Fideic

.
(o= ,
Total de .
Sesiones
£ A
268 Total de 5/
g g o q Informes de o
Befjo.la flgure? qle Comisario S b
Publico, se vigila a un total 190 {
de 44 Entes Publicos, Ordinarias 35 ~
! ichdo: S i
! siendo: 78 \
: Extraordinarias ~
. 1 — p—
—= 37 | Eptlc?ladeg A . .
06| Fideicomisos
— 011 Fondo - En lo que
2023, se han presentado : (@
1 los respectivos Organo _ -1@ d
Fideicomisos que contemplan |la dictafhif@ici
S ~“Financieros - |

f ' i : &% secoes
el % =
4 : oi Wsum



Vigilancia de las Entidades, ey PERIADICO .

Fondos y Fideicomisos' = OFICIAL
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Proceso de Entrega - Recepcion

| R |||

QUINTALSS O




Proceso de Entrega - Recepcion 1,367Actos protocolarios
K |ca) |64 | ]

934 H Principales Observaciones:

Actas de verificacion

=
R | falteniedebxpedients

Verificaci
y Validaci

Inconsistencia en la documentacion

235

ctas de verificacion

o P“ G?idacién
> nconsistencias)

Faltante de bienes muebles
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Declaracion de Situacion Patrimonial y de Intereses
Septiembre 2022 - Septiembre 2023

46,125

4,593

declaraciones
presentadas

Se logrd un incremento en el
cumplimiento en la presentacién de 41.813
las Declaraciones de Situacién '
Patrimonial y de Intereses en sus
modalidades Inicial, Modificacién y
Conclusién por medio de campanas
de difusion a través de redes sociales,
medios impresos y asesorias a las
personas servidoras publicas.

SECOES




Coordinacién con el Sector =
Educativo para promover el
Cumplimiento de la Declaracion
de Situacion Patrimonial y de

Intereses
Septiembre 2022 - Septiembre 2023
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JORNADA DE CAPAGITACION PA‘R.#« LA ELABORACION
BELADECLAR ACION DE SITUACION PATRIMONIAL Y DE INTERESES

b
Capacitacién Virtual y Presencial

a las maestras y maestros del o OO ¢ reacciones
Estado de Quintana Roo.

o s

Comentarios

[ﬂ] Like [D Comentar » Compartir o

19 de enero y 24 de enero de




Declaracion de Situacion Patrimonial y de Intereses

ESTRATEGIA

Difusién en redes sociales y el
disefio y creacién del curso
virtual denominado
“Declaracién de Modificacién
de Situacién Patrimonial y de
Intereses” en la Plataforma
Campus Virtual SPC de la
Secretaria de Finanzas y
Planeacién

Modalidad Modificacion 2022

Omisos 2021 Omisos 2022

7% 6%

Cumplimiento
93%

Cumplimiento
94%




Capacitaciones en materia de Declaracion de
Situacion Patrimonial y Prevencion de
Conflicto de Interés

(Septiembre 2022 - septiembre
2023)

DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

SATQ (Chetumal y Cancun)
DIF (Chetumal)
IFEQROO (Chetumal)
SEDE

Adicionalmente se brindaron
asesorias en materia de Declaracion
de Situacién Patrimonial y de
Intereses, a 43 Dependencias y
Entidades de la Administracién
PuUblica Estatal.




Sistema de Denuncia Quintana Roo

800 84 977 84

DENUNCIA
QUINTANA ROO

Campana de Difusion

En mayo de 2023, se inicid una campana de difusidon
permanente del Sistema de Denuncia Quintana Rooy
demas medios de captacion de las manifestaciones
ciudadanas, con el objetivo de concientizar a la
ciudadania sobre la importancia de denunciar por
posibles faltas administrativas cometidas por personas
servidoras publicas estatales.

1 &% secoes




Coédigo QR del Sistema de Denuncia Quintana Roo

800 84 977 84

DENUNCIA
QUINTANA ROO




Sistema de Denuncia Quintana Roo

800 84 977 84

DENUNCIA
QUINTANA ROO 975
Manifestaciones recibidas

Sistema que permite de manera agil y ‘ ‘

sencilla presentar denuncias sobre
cualquier acto irregular realizado por una

persona servidora publica del Poder

Ejecutivo. 388 587
MEDIOS PARA PRESENTAR UN REPORTE: Ambito Estatal Otras autoridades

Linea telefonica: 800 84 977 84

Pagina de internet: denuncia.qroo.gob.mx

% SEcoEs




Inicios de Investigacion, Acuerdos de Calificacion e
Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa

S

[ d

Se realizdé un anaélisis de los
procesos y se elaboré un
programa de accién de mejora
y eficiencia de los recursos
humanos y materiales, lo que
permitié tener un incremento
en los inicios de
investigaciones e integracién
de Expedientes de Presunta
Responsabilidad
Administrativa y en la emisién
de Informes de Presunta

ponsabilidad

5,798
1,232 1,232
516 145 145
- | S—— e
Inicio de Investigacion Acuerdos de Calificacion Emision de IPRA




Investigacion de Faltas Administrativas

7,174

Requerimientos de
informacién
y/o documentacién realizados
y notificados personalmente

913

Requerimientos a diversos
entes
publicos y privados

6,261

Requerimientos por omisién o
extemporaneidad en la presentacién
de la declaracién patrimonial

&% secoes
T, "




Actuaciones dentro de Expedientes de Presunta
Responsabilidad Administrativa

5,740 Declaracién de 1,213 Declaracién de
5 798 Situaciéon Patrimonial y de Interés 1,232 Situacién Patrimonial y de Interés

Informes de
Presunta Responsabilidad

58 Administrativa 19
Denuncias Denuncias

Iniciados

1,213 Declaracion de Go 36 Declaracién de Situacion

1 232 Situacién Patrimonial y de Interés Patrimonial y de Interés
, Acuerdos de Conclusiény

Acuerdos de calificacién archivo por falta de
elementos

19 Denuncias 24 Denuncias

&% secoes
T, "




Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa
por Faltas No Graves y Faltas Graves

1,225 >

Por Faltas Administrativas

1,232 S

Informes de
Presunta Responsabilidad
Administrativa

7 03 abuso de funciones
02 desvio de recursos
Por Faltas 01 peculado

Administrativas Graves

01 utilizacién indebida de informacién




Profesionalizacién del Area de
Investigacion y Vinculacion

2 diplomados | 14 cursos

Diplomado en Responsabilidades Administrativas de los

Servidores Publicos.

Diplomado de Presupuesto Basado en Resultados (Tercera

edicidén)

Declaraciéon de Modificacion de Situacién Patrimonial y de

Intereses.

Sumate al Protocolo, Cero Tolerancia al Hostigamiento y Acoso

Sexual.

Induccién a la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Por un Quintana Roo de Paz para las Mujeres.

Comunicacién Incluyente sin Sexismo

Igualdad y Perpectiva de Género

Masculinidades, modelos para Transfomar.

Etica en la Administracién Publica Federal.

Responsabilidades Administrativas.

Plataforma Digital Nacional y su Vinculacién con las

Declaraciones Patrimoniales y los Servidores Publicos

Sancionados.

Elaboracion del Informe de Presunta Responsabilidad

Administrativa.

Teoria de la Prueba.

ontabilidad Gubernamental y Auditoria.
B&an. Sintaxis y Ortografia.

SECOES



Primera Certificacion a Nivel Nacional del Estandar de Competencia
EC1556

® SECOES particip6 en la elaboracién y revisién del OBJETIVO
Estandar de Competencia EC1556 Realizacién de
Acciones de Investigacién de Responsabilidad de

Presuntas Faltas Administrativas, A
Impulsar y fortalecer la gestion

® Ppublicado en el Diario Oficial de la Federacién el 04 publica de calidad, orientada a
de agosto de 2023, por el Consejo Nacional de r-esultad,os y centrada en la
Normalizaciéon y Certificacién de Competencias ciudadania.

Laborales.




Primera Certificacion a Nivel Nacional del Estandar
de Competencia EC1556

15 Desarrollo del Estandar de - y En sesiones virtuales para
+ : o : P Pruebas piloto : .
Competencia: Realizacién de i Z P retroalimentar el estandary
i i i i Estandar . .
cesiones de acciones de investigacion de - >tanaar ae mejorar los instrumentos de
Competencia

responsabilidades de presuntas evaluacién

trabajo o i
faltas administrativas

realizadas.

&% secoes
T, "




Primera Certificacion a Nivel Nacional del Estandar
de Competencia EC1556

15 Desarrollo del Estandar de 5 . ' En sesiones virtuales para
+ s B H P ruepas pilloto . <

J Competencia: Realizacién de e Z ; retroalimentar el estandary
acciones de |nveSt|gaC|én de el Estandar de mejorar los instrumentos de

responsabilidades de presuntas Competencia evaluacién
faltas administrativas

sesiones de
trabajo
realizadas.

%) | SECOES




RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS



Resoluciones Administrativas Emitidas

25 de septiembre 2022 - 30 de septiembre de 2023

Total de Resoluciones
6 ,2 Administrativas

Emitidas



Comparativo de Resoluciones

25 de septiembre 2022 - 30 de septiembre de 2023

Ultimo afo de la Administracion de la Auténtica
Administracion Anterior Transformacion
(2022) (Septiembre 2022 - Septiembre 2023)

10 Resoluciones emitidas 657 Resoluciones

al inicio del procedimiento emitidas al inicio del
13 de Responsabilidades 672 procedimiento de

Administrativas Responsabilidades

Administrativas
03 Resoluciones con

imposicidn de sancién

15 Resoluciones con
imposicion de sancion




Sanciones Impuestas

1
Total de
sanciones 18
impuestas
4
I |
Inhabilitacién Sancion Econémica Suspension del Cargo

Nota: 9 resoluciones se encuentran firmes, que corresponden a 7 Inhabilitaciones,
1 1 Sancién Econémica y 1 Suspensidén del Cargo
Existen presuntos que tienen mas de 1 sancion impuesta




Comparativo de Sanciones Impuestas

25 de septiembre 2022 - 30 de septiembre de 2023

Ultimo afio de la Administracion de la Auténtica
Administracion Anterior Transformacion
(2022) (Septiembre 2022 - Septiembre 2023)
03 Inhabilitaciones 1 Inhabilitaciones
5 O1 Destitucion del cargo 18 03 Suspensiones del cargo

01 sancién econémica 04 Sanciones econémicas




Ultimo afo de la
Administracion Anterior
(2022)

118 Inicios

soz 09 Firmezas

362 en Tramite

13 Resoluciones

Acuerdos Emitidos

Administracion de la Auténtica
Transformacion
(Septiembre 2022 - Septiembre 2023)

289 Inicios

2,1 65 560 Firmezas

644 cn Tramite

672 Resoluciones

SECOES



Convenio de Colaboracion con el Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado

T mUNAL DE

EL ™ C
| o | -1=#he QUINTANA ROO Y LA

de oficio en 108 Procedimisnto. a2 ORIA DEL ADO

de Responsabilidades
Administrativas

Objetivo

Presuntos
Responsables 19
asistidos

s &% secoes
Lo o ]







Lugar Nacional
en porcentaje de

Barometro de Informacion @
Presupuestal 2023

BIPE / IMCO | ARQ SumPlimiente

100% 100%
ACCESO PUBLICO_
REASIGNACION Y  ESTRUCTURAY 85.30%
L EXCEDENTES DATOS ABIERTOS _ ] 82.20%
SUBSIDIOS, FIDEICOMI sos ARMONIZACION
Y OTROS CONTABLE
i i 50% 48%
RECURSOS PODERES Y
FEDERALES a szc RETARIAS
DEUDA PUBLICA RECU RSOS A MUNICIPIOS _
o TABULADORES / PLAZAS | 2015 2016 2017 2019 2022 2023
32° 32° 16° 27 17 1

i Fuente: https://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-estatal/documentos/

%
L

SECOES



INDICE DE CALIDAD DE LA —
INFORMACION en?)orcentaje de
XA

L ] L
PRIMER TRIMESTRE 2023 sumpHmiento
Aguascalientes 100.00%
Campeche 100.00%
Colima 100.00%
Guanajuato 100.00%
Hidalgo 100.00%
Nuevo Leoan 100.00%
Oaxaca 100.00%
Queretaro 100.00%
Quintana Roo 100.00%
Tabasco 100.00%
Ciudad de México
Zacatecas
Tamaulipas

Coahuila de Zaragoza
Baja California
Yucatan

Jdalisco
Chihuahua
Morelos
Durango

Baja California Sur
MNayarit

Puebla
Veracruz
Guerrero

San Luis Potosi
Sinaloa

Sonora
Tlaxcala

Chiapas
Michoacan de Ocampo
Mexico

Fuente: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/en/PTP/EntidadesFederativas




El Sistema de Evaluaciones de la
Armonizacion Contable (SEVAC),
calificd a la Entidad Federativa
con grado de cumplimiento alto,
con una calificacién del 90.24%,
correspondiente al Primer
Periodo 2023.

Estos resultados fueron
publicados en |la pagina del
Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC),
en el apartado de transparencia.

GORJERND D1
MEXICO

SHCP

MNormatividad

Secretario

Criterios LDF

Comité

Tramites Gobierno Q

Transparencia Entidades Federativas Municipios

Evaluaciones de la Armonizaciéon Contable de Entidades Federativas y Municipios

Periodo:

la evaluacion

w

Quintana Roo

Cumplimiento alto 90.24%




[

G

SECOES
SEDE
SEDETUS
SEFIPLAN
SEOP
SSA
STyPS
SP

\

AVANCE DE LA ACT UA’LIZACIéN DE LA 960
INFORMACION OBLIGATORIA o

Promedio global del afio 2022- Dependencias
22 de septiembre de 2023 Cumpiiients: Hoba)

—%

100%

98%

J

95%

96% I I I

Dependencias SEDARPE SEBIEN SEDETUR

99%




Politica de Justicia Abierta del Estado de Quintana Roo

La Politica de Justicia Abierta
de Quintana Roo, es la primera
en su tipo en México, que aspira
a marcar la ruta para la
operacion de instituciones mas
accesibles, con servicios mas
sencillos y procesos mas
simples y entendibles que
garanticen un mejor acceso a la
justicia

Incorpora los principios de
Gobierno Abierto
(transparencia, participacion
ciudadana, colaboraciény
rendicion de cuentas).

POLITICA DE
JUSTICIA ABIERTA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

2023-2030

PERIODICO
OFICIAL

T s

l Cvetamal O Roe s 15 de nagwetey e 2531

)
)

(e ) ( ewerode ) (et

s
HESEION DL EEXAD0) LIV ¥ SOREIARD 04 OUINERRA ROD:
Inpice

El 19 de julio, el Comité Coordinador
del Sistema Anticorrupcion del
Estado de Quintana Roo, aprobd por
unanimidad la Politica de Justicia
Abierta del Estado 2023 - 2030.

El 15 de septiembre de 2023 se
publicé en el Peridédico Oficial del
Estado.
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PARTICIPACION CIUDADANA, CONTRALORIA SOCIAL
Y VINCULACION CON LA SOCIEDAD

e W By




ALIANZA POR EL Es una iniciativa multilateral que
intenta asegurar compromisos

Open GOBIERNO concretos de gobiernos nacionales y
subnacionales para promover el

Government gobierno abierto, dar mas poder a los
Pal‘tnership ciudadanos, luchar contra la

ABIER I O corrupciéon y utilizar las nuevas
tecnologias para fortalecer la

gobernanza.

Eesti ARE tippke _ g : g 3 st A\ -t A\'Qtippkoht A\ Sqippkohtu
&N = __|u.-:lI '"'4.2 e & cx | 5 aall i
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Se llevé a cabo en Tallin, Estonia el pasado 6y

GOBIERNO ABIERTO De México fueron representantes de la +1500 personas
Coaliciéon Nuevo Ledn (Estado Nuevo Ledn + 104 >
paises

Open Municipio de Monterrey), Estado de México y
Governmen o .
artoReehi Quintana Roo. 63 sesiones

Se particip6 en la convocatoria de “Reformas 45 Gobiernos locales
Inspiradoras” con la cocreacién de la reforma a
la Ley de Planeaciéon del Estado de Qumtana

Next Session 12:00
Eesti ﬁ&tippkc Imi% tlnnkohtu.r__:__; ) a.sf

- : 2023 C\ ii i ‘ @')Eﬂ St
Openness and ( g jht Uﬁsswe Lt . 1 A -
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GOBIERNO ABIERTO

El Gobierno de
Quintana Roo refrenda
el compromiso de
pertenecer a OGP
como miembro local.

ABRIL

28

2023

* La Gobernadora Mara Lezama Espinosa firma la
carta para continuar siendo parte de la OGP.

* Uno de los requisitos es generar un programa de
trabajo integrados por compromisos en Co-
Creacidon con participacion ciudadana

* Es asi que se integra el Segundo Plan de Trabajo
2023-2025, el cual surge de |la Sexta Glosa
Ciudadana.

https://groo.gob.mx/secoes/resumen-ejecutivo-del-plan-de-accion-ogp-local-

2023/

https://www.opengovpartnership.org/es/documents/action-plan-quintana-roo-
mexico-2023-2025/




SEXTA GLOSA DE
GOBIERNO ABIERTO
Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

SEGUNDO PLAN DE
ACCION

COMPROMISOS

1. Planeacion estratégica de largo plazo para el Estado.
Compromiso: Co-creacién y publicacién del
Reglamento de la Ley de Planeacidn el Peridédico Oficial

del Estado.

* Se generan alianzas con el ILPES.

* Mesas permanentes de co-creacidén para la
constitucién del reglamento relativo a la nueva Ley
de Planeacion.




SEXTA GLOSA DE
GOBIERNO ABIERTO
Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

SEGUNDO PLAN DE
ACCION

COMPROMISOS

2. Transparencia Presupuestaria.

Compromiso: Ciudadanizacién, redisefio, adecuacién y
evaluacion de |la Plataforma de Transparencia
Presupuestaria para mejorar la experiencia de la
ciudadania usuaria.

« Se firmdé un memorandum para la co-creacién de
mejoras ciudadanas de la Plataforma de Transparencia
Presupuestaria

« Serealizé un Analisis UEX (Experiencia del Usuario)

e Quintana Roo se mantiene entre las 7 entidades mas
transparentes del pais al obtener el 100 % en el
Barémetro de Informacién Presupuestal Estatal 2023
(BIPE) del IMCO.




SEXTA GLOSA DE
GOBIERNO ABIERTO
Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

SEGUNDO PLAN DE
ACCION

COMPROMISOS

3. Anticorrupcién en el Registro Puablico de la
Propiedad. Compromiso: Ciudadanizacién, rediseno,
adecuacién y evaluacién de la Plataforma de
Transparencia Presupuestaria para mejorar la
experiencia de la ciudadania usuaria.

 El pasado 9 de mayo del 2023 se firmé el Convenio
de Coordinacion para el otorgamiento de Recursos
Federales, a través del programa modernizaciéon de
los registros publicos de la propiedad y los catastros.




SEXTA GLOSA DE
GOBIERNO ABIERTO
Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

SEGUNDO PLAN DE
ACCION

COMPROMISOS

4.. Anticorrupcion en Medio Ambiente

Compromiso: Instalacién de la mesa en anticorrupciény
medio ambiente, para la atencidon de las seis alertas por
corrupcién en Quintana Roo.

« En febrero del 2023 se realizé la instalacién de la mesa
en Anticorrupcién y Medio Ambiente

« Se tiene activa la Primera Alerta que es Ordenamiento
Territorial y Ambiental, se han llevado a cabo 6 asambleas
que han permitido avances significativos.

« Selogrd lavinculacién de |la bitacora ambiental, con
pagina de la PPA

* En menos de 100 dias se logrd la publicacién del 100%
de los listados de proyectos en materia de impacto
ambiental 2023

« Se publicaron los listados de las Manifestaciones de
Impacto Ambiental (MIA) del primer semestre del 2023.




PROGRAMAS
ANTICORRUPCION
MUNICIPALES




__PROGRAMAS ANTICORRUPCION MUNICIPALES

|

Se firmo la Declaracion
Anticorrupcion con los
once municipios del
Estado

'I';
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__PROGRAMAS ANTICORRUPCION MUNICIPALES

|

:

r Ciudadan@s por la Transparenciay
SECOES impulsaron un Programa de

formacidén para la co-creacidén de los

Programas Anticorrupcion Municipales

dirigido a servidoras y servidores

publicos de los once municipios

2

S secoes




PROGRAMAS ANTICORRUPCION MUNICIPALES

P

? \i“""@I

A travées de este programa de

formacion

Personas servidoras publicas
de /los once municipios fueron
capacitadas, y se continua con
el seguimiento a los municipios
para la creacion de los PAM
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Se da el banderazo de
arranque del
Programa Guardianes
de la Transformacion.




Guardianes de la Transformacion
09 diciembre 2022 - 30 septiembre 2023

13,409

Encuestas aplicadas




Guardianes de la Transformacion
09 diciembre 2022 - 30 septiembre 2023

13,409

Encuestas aplicadas

20

Informes enviados a Instituciones publicas
del Estado

67

Acciones de mejora concertadas

876

Jévenes capacitados




Guardianes de la Transformacion
09 diciembre 2022 - 30 septiembre 2023

67

Acciones de mejora concertadas




Guardianes de la Transformacion
09 diciembre 2022 - 30 septiembre 2023

876

Joévenes capacitados
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Oficinas
atendidas

T

Cuardianes de nsformacion —p——
09 diciembre

-'II f l, |'r .'r .

OTHON P. BLANCO :
SATQ, Médulo de recaudacion de la f
SEFIPLAN. iy il
BENITO JUAREZ TR

Hospital General de Chetumal.
Hospital Materno Infantil Morelos.
Modulo de Atencidon para Tarjetas de
Salud y Control Venéreo.
Centro de Salud Urbano del
Fraccionamiento Las Ameéricas |.
Direccion General del IMOVEQROO.
Direccion General del Registro Civil.
Direccion General del Registro Publico *
de la Propiedad y del Comercio (RPPC). |
Direccion Estatal de Trdnsito.
Direccion General de CAPA.
Organismo Operador de la Comision
de Agua Potable y Alcantarillado

i

SEFIPLAN.
Direccion de Licencias de Bebidas | -
Alcohdlicas de la SEFIPLAN. ]
Hospital General de Cancun "Jesds ~E = 3
Kumate Rodriguez”.
Direccién General de IMOVEQRQO.
Direccion General Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio.
SEQ, Subsecretaria de Atencidén a la
Educacién en Zona MNorte.
SEDETUS de la Zona Norte.
SEMA, Zona Norte.

STyPS, Despacho de la Procuraduria
Auxiliar de la Defensa del Trabajo.
SEBIEN, Subsecretaria de Desarrollo
Humano.

SATQ, Mddulo de recaudacion de la 2 e
wEEEE

ko
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1 Cuardianes
09 diciembre

BENITO JUAREZ

SATQ, Modulo de recaudacion de la
SEFIPLAN.

Direccion de Licencias de Bebidas
Alcohodlicas de la SEFIPLAN.
Hospital General de Cancun "Jesus
Kumate Rodriguez".
Direccion General de IMOVEQROO.

Direccion General Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio.
SEQ, Subsecretaria de Atencidn a la
Educacion en Zona Norte.
SEDETUS de la Zona Norte.
SEMA, Zona Norte.

STyPS, Despacho de la Procuraduria
Auxiliar de la Defensa del Trabajo.
SEBIEN, Subsecretaria de Desarrollo
Humano.

s

OTHON P. BLANCO

| / SATQ, Médule de recaudacion de la |
SEFIPLAN.
Hospital General de Chetumal. -
Hospital Materno Infantil Morelos. -
Modulo de Atencién para Tarjetas de
Salud y Control Venéreo.

21

Oficinas e
atendidas

Centro de Salud Urbano del
Fraccionamiento Las Américas!. |
Direccién General del IMOVEQROO.
Direccion General del Registro Civil.
Direccion General del Registro Publico
de la Propiedad y del Comercio (RPPC).
Direccién Estatal de Transito.

Direccién General de CAPA.
Organismo Operador de la Comision
de Agua Potable y Alcantarillado
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Comités Capacitados en

Contraloria Social
septiembre 2022 - septiembre de 2023

Comités quevig7ilg ‘ zz %

Apoyos y Servicios

341

Comités
capacitados

266 4
Comités que vigilan 78 /0
Obra Publica




Capacitacion a Ciudadania en materia de Contraloria Social

5,447

Personas
beneficiarias
capacitadas

2,048

Integrantes

n
municipios
atendidos

Comités
capacitados



Capacitacion a Ciudadania en materia de Contraloria Social

Personas

5,447

iciarias

benef

és
tados

3
Com

Integrantes
i
capaci

Municipios
atendidos



Entrega de Kits de Contraloria Social a
integrantes de Comités

286 Kits

182

de mujeres

104

de hombres

Wl &% secoes



PREMIO NAClONé\L ACOSTO Se realizd la entrega de
DE CONTRALORIA reconocimientos a los
g@@ﬂ&ﬂ: 2@@3 5 ganadoresy se tomo protesta a

los Comités de Contraloria

QUINTANA ROO oy | Sociside sbras smobecs
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PNCS 2023 | PRIMER LUGAR
PRIMERA CATEGORIA




PNCS 2023 | PRIMER LUGAR ) ~

SEGUNDA CATEGORIA







PROFESIONALIZACION Y
CAPACITACION



Capacitacion en el marco de

CONTRALORES
g MEXICO

COMISION PERMANENTE

30 Personas servidoras publicas de la SECOES,

Organos Auténomos y Contralorias Municipales,
inscritos en la tercera generacién del Diplomado en
Etica y Sistema Nacional Anticorrupcion.

113 personas servidoras publicas de la SECOES,
Organos Auténomos y Contralorias municipales
inscritos al Diplomado de Responsabilidades de los
Servidores Publicos sexta generacién y séptima
generacion.

4'7 personas servidoras publicas de la SECOES y
Contralorias Municipales, inscritos, en el curso
Planeacién y Ejecuciéon de Auditorias a Fondos y
Programas Federalizados.



Capacitacion en el marco
de la CPCE-F

NIVEL INTERMEDIO

115 personas servidoras publicas de la

SECOES, Organos Auténomos y Contralorias
Municipales, aprobaron el Seminario de
Auditoria Gubernamental NIVEL
INTERMEDIO.

692 16%

PERSONAS SON PERSONAS
SERVIDORAS SERVIDORAS
PUBLICAS PUBLICAS DE

APROBADAS A
NIVEL NACIONAL

QUINTANA ROO

Asimismo, en el 2023 el Estado de Quintana
Roo, ocupd el primer lugar a nivel peninsular
en aprobados y segundo lugar en aprobados
a nivel Nacional.

ORI CD b

EOMISION PEEMARNENTE

ZX

NIVEL AVANZADO

173 personas servidoras publicas de la
SECOES, Organos Auténomos y
Contralorias municipales se inscribieron,
obteniendo Quintana Roo el primer lugar a
nivel nacional en Inscritos.




S i o A5 -

SEDARPE

SECERETARIA
DESARROLLD
SOPECUARD BURAL
[ SCA

Capacitaciones en materia de Control
Interno y Administracion de Riesgos



Capacitaciones en materia de Control

38
Interno y Administracion de Riesgos
Personas servidoras 15
publicas capacitadas
Cursos impartidos
Materia de Control 22

Interno y Administracién
de riesgos

o’ <
41 60%‘. 58% 50%
Instituciones de la .,’ "' '

Administracion Publica
capacitadas

ce—— - ——— ST % secos
Instituciones capacitadas Total de instituciones s B, S




Instituciones Capacitadas para la Elaboracion
de Manuales Administrativos

:
o,
A0 )

B o | Total de
& B g Instituciones
| & Capacitadas
L

21

%
1




Cédigo de Etica

Impulsamos la cultura de la ética como una
forma de vivir para las y los servidores publicos,
con el objetivo de brindar un servicio publico de

Excelencia.
Ano Cursos Personas
2022 38 1,850
2023 36 5,656

Total 74 7,506




Capacitacion a personas servidoras publicas en temas de Transparencia

-

--’-.

Consolidamos la agenda de capacitacién orientados por \
los principios de maxima publicidad de la informacién en | = :
posesidon de los sujetos obligados que la distinguen como rg_ ]
publica, completa, oportuna, accesible y sujeta a un \
régimen de excepciones definidas, legitimas y |
estrictamente necesarias con base en la ley. .

.

-

ARho Cursos Personas

20220 & J 8 987
2023 36 2,270

Total 74 3,257




Capacitacion a la comunidad estudiantil y docente en materia
de acceso a la informacion y proteccion de datos personales

S &% secoes




Capacitacion a la comunidad estudiantil y
docente en materia de acceso a la
informacion y proteccion de datos

personales
UPQROO
IESCDA
ITCH
8 CONALEP
_ LAMAT
Estudiantes Instituciones UNID
capacitados educativas UPB
UPQROO
Cursos impartidos

 Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares y de Sujetos Obligados.

« Transparencia y el Derecho de Acceso a la
Informacién y Proteccidon de Datos Personales.

« Cddigo de Etica y Sistema Anticorrupcion.

SECOES

3
O







Capacitacion a la Sociedad Civil

UPQROO
1 1 Docentes IESCDA
Escuela Judicial del
Ejecutivo
Personas Congreso del Estado
capacitadas Sociedad Civil
Cursos impartidos

 Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y de Sujetos Obligados

« Transparenciay el Derecho de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales

« Cbdigo de Etica y Sistema Anticorrupcién

&% secoes




J— : !

Coordinacion Interinstitucional para el Combate a la Corrupcion

SECOES
CEETARLA
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Comision Permanente de
Contralores Estados - Federacion




Comision Permanente de
Contralores Estados - Federacion

Organo colegiado de vinculacién
institucional entre |la Secretaria de /la
Funcion Publicay las 32 contralorias
estatales del pais.

, CONTRALORES
_______ 1 M EX I cu

COMISION PERMANENTE

&% secoes



'a,CUNTRALURES
> MEXICO

COMISION PERMANENTE

Objetivos

Promover el intercambio de técnicas,
metodologias, herramientas, esquemas,
experiencias e informacién que fortalezcan la
gestion gubernamental de las contralorias de los
Estados.

Fortalecer las acciones de coordinacién que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Plan Anual de Trabajo, asi como
en los acuerdos que se suscriban la SFP y las
Entidades Federativas.

Establecer acuerdos con organismos no
gubernamentales, instituciones internacionales,
educativas, colegios o sociedad civil que puedan
fortalecer la simplificacién administrativa, control
y evaluacidén de la gestién publica, rendicién de
cuentas y combate a la corrupcion.




Coordinacién de la
Region Sureste

W, CONTRALORES
S MEXICO

COMISION PERMANENTE

1. Mapeo de recursos fiscalizados para identificar su
duplicidad. (Campeche)

2. Esquema de Formacién Profesional para el Personal de
Fiscalizacién y Control. (Chiapas)

3. Desarrollo del Sistema Integral de Fiscalizacién (Yucatan
y Tabasco)

4. Metodologia para las Visitas de Inspeccién (Quintana
Roo)




Comision Permanente de Contralores del Estado de Quintana Roo

Promueve

La modernizacién de los esquemas, instrumentos,
mecanismos de control, verificaciéon y evaluacién de la
Gestion Publica.

El desarrollo de la Administracién Publica, en el marco del
Sistema Nacional Anticorrupcién.

La profesionalizacién y la participacién ciudadana, para
fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas.

Quintana Roo es la unica
Entidad Federativa en
donde participan todos los
o/IC




Comision Permanente de Contralores del Estado
de Quintana Roo

Integrantes Coadyuvan en los trabajos:
La Secretaria de la Contraloria del Estado (preside) ® La Auditoria Superior del Estado
Las contralorias de los 11 municipios ® El Tribunal de Justicia Administrativa y la Secretaria

. } Ejecutiva del CPC Quintana Roo.
Los OIC de los Organismos Auténomos

Los OIC del Congreso del Estado y de los Tribunales
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Sistemas en desarrollo

Denuncias de Responsabilidades Administrativas

Sistema de Denuncias del
Estado de Quintana Roo

Plataforma que apoya a la
recepcidon de denuncias
ciudadanas, asi como el
seguimiento a las mismas
para llegar a su conclusion
de manera transparente,
rapiday sistematizada.




Sistemas en desarrollo

Sistema de Entrega de
Apoyos

Sistema que da seguimiento
al cumplimiento de las
entregas de los diferentes
apoyos, entre los cuales
estan los escolares y los
a gr i c ol a s




Sistemas en desarrollo

Sistema de Evaluacion y
Seguimiento de Control
Interno

Apoyar en la evaluacién del
Control Interno de las
Instituciones Publicas, asi
como en el respaldo de las
evidencias de los elementos
de control evaluados.




Sistemas en desarrollo

| T

Sistema de Transformacion
Institucional

Funcionara como un
integrador de documentos
gestionados por las
diferentes Dependencias y
Entidades de |a
Administracidn Publica
Estatal, que al efecto fueron
requeridas y sélo puede ser
operado siempre y cuando
se tenga acceso con un
usuario y contrasena
previamente asignado.




Satélites del Nucleo Digital de Gobierno

()

CALIFICA MI SERVICIO

Validacion de
Servidores
Publicos

@ Cyurana

NOMEBRE

canco

Generador de Tarjeta de Salud
Identificaciones Electrénica



Satélites del Nucleo Digital de Gobierno

Generador de

Identificaciones . . .
Permite gestionar un unico

directorio para todo el Poder
Ejecutivo para la consulta
publica de informacién laboral
P de los servidore; publicos, de
CARGD forma que permite la consulta
inerer del directorio de cada
institucidn y realizar
busquedas sobre todo el
Directorio Unico padrén del Poder Ejecutivo.
de Gobierno

Validacion de
Servidores
Publicos

el e Seeevicin FUBLe G fag e de
ez de molesla

Se alimenta con la misma
informacién que gestionan las
areas de recursos humanos al
hacer movimientos de altas,
bajas o cambios a informacién
de los servidores publicos de
Su institucidén, para tener
informacidén actualizada,
oportuna y confiable.

Padrén de personas

servidoras publicas
con facultad de actos de
molestia

Tarjeta de Salud
Electrénica

SECOES



Satélites del Nucleo Digital de Gobierno

Directorio Unico
de Gobierno

Con la misma informacién que

se gestiond a través del

Directorio Unico de Gobierno,

NOMBRE el NDG nos permite generar
CARGO identificaciones para las

Generador de kit bl s 2l personas servidoras publicas.

. . amet, consectetuer
Identificaciones

Validacion de
Servidores
Publicos

el e Seeevicin FUBLe G fag e de

Estas integran un identificador
g“g,‘,‘f,;’gf‘; Unico con codigo QR para su
QUINTANA ROO Va|ldaCIOn.

ez de molesla

Padrén de personas

servidoras publicas
con facultad de actos de
molestia

QUINTANA RGO

Tarjeta de Salud
Electrénica

SECOES



Satélites del Nucleo Digital de Gobierno

Directorio Unico
de Gobierno

Generador de
Identificaciones

el e Seeevicin FUBLe G fag e de
ez de molesla

Padrén de personas

servidoras publicas
con facultad de actos de
molestia

Tarjeta de Salud
Electrénica

CALIFICA MI SERVICIO

Validacion de
Servidores
Publicos

Calificacion: 9.5

51 deseas presentan una quela contra la
persona senddors pubiica, presiona
@l botan

Denuncia
Quintana Roo

Al escanear el codigo QR de
cada identificacién, el NDG nos
indica si la identificaciéon es
valida y confirma los datos de
la persona servidora publica.

También permite calificar la
interaccidén, y en caso de un
posible acto de corrupcidn,
puede presionar el botdén de
“Denuncia”y se enviaran los
datos del funcionario al
sistema de Denuncia Quintana
Roo, por lo que la persona
usuaria, Unicamente redacta
los hechos y le permite
adjuntar audio, video,
fotografia o evidencia
documental.

SECOES



Directorio Unico
de Gobierno

Generador de
Identificaciones

Validacién de
Servidores
Publicos

Tarjeta de Salud
Electrénica

Satélites del Nucleo Digital de Gobierno

Personal del Servicio Publico con facultad de
actos de molestia.

Total de servidores publicos: 558

EAYMUNDO SAN GIEMAN ANDSADE

Padron de personas

servidoras publicas
con facultad de actos de

molestia

AUTS EEMESTE HHbELE CAlsun

FRANCIRCD JOSE CARSILLD LARDAVALD
-~ T

v 111 L E! DAL LY RST 8 R
GO 08 VTS SERRARG SAAVIORL

CAmLOE UREN AYALS HOYTLO

El NDG permite marcar en el Directorio
Unico de Gobierno, que funcionarios
realizan actos de molestia dentro de sus
actividades y adjuntar un enlace al
documento que lo habilita para realizar
dichos actos.

Cuando un ciudadano escanea el cédigo
QR de la identificacion, mostrara la
informacidén que valida la identificacion
asi como un enlace al documento que lo
habilita a realizar el acto.

Todos los servidores publicos que estan
marcado como habilitados, aparecen en
un padrén estatal de servidores publicos
con actos de molestia
(https://qroo.gob.mx/secoes/padron-
actos-de-molestia/).

SECOES



Satélites del Nucleo Digital de Gobierno

Directorio Unico
de Gobierno

Generador de
Identificaciones

Validacién de
Servidores
Publicos

Tarjeta de Salud
Electrénica

Personal del Servicio Publico con facultad de
actos de molestia.

Total de servidores publicos: 558

EAYMUNDO SAN GIEMAN ANDSADE

Padron de personas

servidoras publicas
con facultad de actos de

molestia

AUTS EEMESTE HHbELE CAlsun

FRANCIRCD JOSE CARSILLD LARDAVALD
-~ T

v 111 L E! DAL LY RST 8 R
GO 08 VTS SERRARG SAAVIORL

CAmLOE UREN AYALS HOYTLO

Esta informacién estd homologada
a la del padrdén de “Inspectores,
verificadores y visitadores”,
publicado en el “Catalogo Nacional
de Tramites, Servicios, Inspecciones
¥ Regulaciones de todo México”
(catalogonacional.gob.mx).

Actualmente esta trabajando
conjuntamente con la CEMER, para
interoperar con este sistema de la
CONAMER para la actualizacién en
tiempo real del padrén nacional.

SECOES



Satélites del Nucleo Digital de Gobierno

Directorio Unico
de Gobierno

Generador de
Identificaciones

Validacién de
Servidores
Publicos

Padron de personas

servidoras publicas
con facultad de actos de
molestia

& UINTANA

[T R
—— v TRENIN A

oo (3 Ley de Salud de
Estada o Wgoe, e vapide 1 presante

TARIETA DE SALUD =

MOMBOE DE LA PERSONA

Tarjeta de Salud
Electrénica

CENAMCLL QUINTAN A B0

La tarjeta de salud es obligatoria para las
personas que manejan alimentos y bebidas,
con el fin de procurar que no transmitan
enfermedades a los comensales.

Con la Tarjeta de Salud Electrénica, el
usuario la puede tener en su celular y
presentarla en actos de inspeccién con la
misma validez de la versién fisica.

Con el crecimiento de la base de datos,
facilita la organizacién de brigadas para
tomas de muestras, abarcando mas
empresas al conocer cuantas tarjetas estan
préximas a vencery en qué zonas.
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Satélites del Nucleo Digital de Gobierno

Directorio Unico
de Gobierno

Generador de
Identificaciones

Validacién de
Servidores
Publicos

Padron de personas

servidoras publicas
con facultad de actos de
molestia
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oo (3 Ley de Salud de
Estada o Wgoe, e vapide 1 presante

TARIETA DE SALUD =

MOMBOE DE LA PERSONA

Tarjeta de Salud
Electrénica

CENAMCLL QUINTAN A B0

Facilita las actividades de inspeccién, ya
que el servidor puUblico solo requiere
escanear la TSE, para saber que esta
habilitado para el manejo de alimentos y
bebidas y vigente.

Los empleadores conoceran que su
personal estd habilitado y vigente, podra
corroborar que, quien los visita cuenta con
la encomienda correspondiente, podran
evaluar la interaccién con el servidor
publico y denunciaron se su caso.

Confianza ciudadana al conocer que
establecimientos cumplen con el buen
manejo de alimentos y bebidas.

&% secoes



Satélites del Nucleo Digital de Gobierno

Directorio Unico

de Gobierno

INSPECTOR

Escanea el cédigo Presenta la fotografia
QR en el movil o del trabajador e
Gen?r.ado.r de tarjeta fisica del informacidén general de
|dentificaciones empleado. su estatus.

- (No presenta datos
Tarjeta de Salud : ersonales
Electronica EEnE “ve
P YMUE‘I'AD_!SALHD
ELECTROMICA
Validacién de L 3 Fom . |

Servidores
Publicos

s Loram ipsum doler
it amet, consectetuer
1una ACTIVO

Padron de personas

servidoras publicas
con facultad de actos de
molestia




Promocion del uso de la Tarjeta de Salud Electrénica

Trabajamos en conjunto
con la Asociacion de
Hoteleros para brindar
capacitacion a:

18 empresas turisticas

Se identificé la necesidad
de capacitacién adicional
para que conozcan qué
trabajadores segun su
encargo, deben contar
con la tarjeta.
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Capacitacion a empresas

Empresarias y empresarios han brindado
valiosas sugerencias para mejorar la &=
aplicacién, enfocadas en garantizar que &~
estan cumpliendo con las normas de salud. !

Se promueve el uso entre los usuarios,
participando con capacitacién en las
brigadas de tomas de muestras que
organiza la SESA.

&% secoes
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Sistema de Sancionados y Constancia de No Inhabilitados

SUSTANCIACION

CIUDADANOS

Se desarrollé un nuevo sistema
para agilizar el proceso de
registro de servidores publicos
sancionados, que permite el
seguimiento y generacioén de
reportes dinamicos para la
toma de decisiones.

Busqueda de Personas Servidoras
Publicas Sancionadas

Panel de 1,185,363 3 s
informacion y
gestion

Basqueda de S e
Sancionados

Resultados de la blusqueda

L. oot s st Asamim

Asimismo, cuenta con la L Ogagees
seccion ciudadana que permite =
la consulta de sanciones i
impuestas a servidores —
publicos y la generaciéon de la S
Constancia de No Inhabilitado. ==

Cédula de Constancia de

InscriPcién de == 2 No Inhabilitados
Sancionados




Sistema de Sancionados y Constancia de No Inhabilitados

Panel de Informacion y Gestion

Presenta informacién sobre las
constancias emitidas y el monto
recaudado en tiempo real y
graficas dinamicas con datos
histoéricos.

Asimismo, presenta un listado
de las actividades recientes de
cada usuario y se registra en
una bitdacora para futuras
aclaraciones.

Permite el uso de filtros para
presentar informacidn
especifica.

Dashboard

Constancios

YW 11,237

Reporte de

Dinaro

$1,155,363

Actividad Reciente
® Inscripcidn al registro de sancionados Inhabilitacidn lesus Balderas

Total Actividod Recionta

3 Inhnbilitacidn Jesos Boidera

Total

&% secoes
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Sistema de Sancionados y Constancia de No Inhabilitados

Registro de Sanciones

Permite el alta de servidores
publicos sancionados a través
de la cédula de registro.

Esta informacidon se hace " S . - e s - -
puUblica hasta la validacién del b '
registro por el titular del area de
Sustanciacion.

E N E S

Ofrece motores de busqueda
dindamicos para localizar
sancionados y sanciones con
multiples criterios de busqueda.




Sistema de Sancionados y Constancia de No Inhabilitados

Cédula de Inscripcion en

Consulta historica de Sanciones
formato PDF

a QH‘NT“N'“ Dashboard

e T e




Sistema de Sancionados y Constancia de No Inhabilitados

Consulta Publica de Constancia de No Inhabilitado
Sancionados

- Quagana

Busqueda de Personas Servidoras SR
Puablicas Sancionadas A s 1

Nombre(s) Apellido Paterno Apeilido Materno

rvrComee

Resultados de la busqueda

Alfrodo

Nombre Orden de Gobierno Accidn




SITUACION ACTUAL DE LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA



Comparativo de Presupuesto

180,372,663

Reduccion: 26%

132,799,353 47,572,310.00

En el 2022 se contaba con un
presupuesto autorizado de
$780,372,663.00 mientras que
en el 2023 se cuenta con un
presupuesto de $132,799,353.00,
representando una reduccién
de presupuesto de un 26%
siendo un importe de
$47,572,310.00

2022 2023

S Y secoss
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Comparativo de Presupuesto

Capitulo del Gasto

1000 - Servicios Personales
2000 - Materiales y Suministros

3000 - Servicios Generales

4000 - Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras
Ayudas

5000 - Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

TOTAL GENERAL

2022 vs 2023

2022
Presupuesto
(A)
94,775,918.00 53
5,048,334.00 3

79,193,819.00 44

1,354,592.00

—

180,372,663.00 100

%

2023

Presupuesto
(B)
99,590,213.00
5,470,478.00
23,806,511.00
2,164,151.00
1,768,000.00

132,799,353.00

%

75

4

18

2

1

Diferencia

(A-B)
4,814,295.00
422,144.00
- 55,387,308.00

809,559.00

1,768,000.00

100 47,573,310.00

"% SsEcoEs
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Adquisicion de Equipo de Computo

LT

En busqueda de contar con
mejores condiciones laborales
para el personal de |a
Dependencia, se realizd la
adquisicidn de 720 computadoras
Lap-tops y ensambladas con
pantallas de 27 pulgadas, que
permitirdn una mayor eficiencia en
el desempeno de los trabajadores
y logro de las metas institucionales.




Adquisicion de Mobiliario de Oficina

Durante este periodo se realizaron
adguisiciones de mobiliario de
oficina: 40 escritoriosy 100 sillas
ergonomicas, dignificando los

espacios del personal, mejorando el
ambiente laboral de la dependencia.




Adecuaciones de
las instalaciones

Asimismo, durante el primer
ano de |la presente
administraciéon, se han
realizado adecuaciones y
remodelaciones a las oficinas y
areas comunes, para beneficio
de los colaboradores y personas
visitantes.

Durante

Actualmente




Analitico de Plantilla de Personal

Con corte al 30 de septiembre

272 de Confianza
del 2023, se cuenta con una C
plantilla de 293 personas 9 de Base
servidoras publicas de la 10 de Honorarios asimilables a salarios

Secretaria de la Contraloria del
Estado, desglosado de la
siguiente manera:

2 Tiempo determinado

9
L34 a7t







AVANCES EN EL
PROGRAMA

EXCELENCIA
EN EL
SERVICIO
PUBLICO




Excelencia en el Servicio Publico

Objetivo

Evaluar y reconocer el trabajo de las instituciones
de la administracion, fortalecer el control interno, la
transparencia y la excelencia en el servicio publico.

Al cumplir la institucién recibira estrellas de
cumplimiento y al obtener las cinco se le otorgara
el distintivo EXCELENCIA EN EL SERVICIO PUBLICO.

24 CuUrsos
1,645 personas

servidoras publicas
capacitadas

UBICACION ACCESO
v ACCESABILIDAD A
LA OFICINA

\ON
JDENTIFICAC )| e
OFICIAL DEL PERSONAL 1= HORARIO v pjas
DE ATENCION



Avances del Programa

Oficina % de Cumplimiento Estrellas alcanzadas Acrénimo

Despacho de la Gobernadora 100 % toR oo oo UAATIC

Subsecretaria Zona Sur y Unidades Administrativas de Conciliacion,

Arbitraje y Direccion del Trabajo 100% R STYPS
Despacho de la Secretaria de la Contraloria 100 % to R oo oo SECOES
Coordinacion General de Transparencia 98% to R o R o R o SECOES
Oficinas Centrales del Instituto de IFEQROO 926% jo o R oo IFEQROO
C5 Benito Juarez 94% L L3 43 43 SSC
Administraciéon Portuaria Integral 92% toRE oo, APIQROO
Representacién Cancun 92% O APIQROO
Representaciéon Cozumel 92% O APIQROO
Representacion Isla Mujeres 92% O APIQROO
Representacion Puerto Morelos 92% to R o o APIQROO
Secretaria de Obras Publicas 89% o SEOP
Oficinas Centrales 89% to e’ SATQ
Direccion de Recaudaciéon De Benito Juarez 88% te R0 SATQ
Direccion de Recaudacion Othén P. Blanco 88% to 0. SATQ
Direccion de Auditoria Fiscal Zona Centro 87% jo 0. SATQ
Direccion de Recaudacién De Puerto Morelos 87% fe 0. SATQ

http://excelenciaenelserviciopublico.qroo.gob.mx/sitio
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Por la Excelencia en el
Servicio Publico




