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. PRESENTACION

La transparencia, rendicién de cuentas y la participacion ciudadana,
constituyen elementos ineludibles en los objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo 2023-2027, son consideradas practicas que transitan de manera
paralela por el camino de la honestidad, eficiencia y eficacia.

El presente Programa Sectorial de Transparencia y Gobierno Honesto, se
integré a partir del consenso, surgiendo del conocimiento de las necesidades
expresadas por la ciudadania, academia, cdmaras empresariales e instituciones
publicas inmersas en el sector. Su disefio se realizé con un enfoque sistémico y
multifactorial, que busca no solamente integrar la razén politica, sino
establecerse como una guia que parte de la realidad ciudadana.

Un Gobierno Honesto va mas alla de establecer una gestion transparente, las
transformaciones del entorno social han evidenciado la necesidad de
replantear el comportamiento y las funciones del Estado, es bien sabido que la
informacién es el poder; quienes accedan al conocimiento cabal y oportuno,
serdn capaces de adoptar decisiones correctas. Resulta evidente la creciente
necesidad de estandarizar los niveles de cumplimiento en las
responsabilidades, fortalecer los mecanismos de control y fiscalizacién,
instaurar canales de atencidon a manifestaciones ciudadanas, establecer
pardmetros que consoliden la homologacién en la informacion de las
instituciones, asi como determinar un marco normativo especifico que
conduzca el actuar diario de las autoridades para hacerlo una realidad.

Sin embargo, es necesario que la actitud de las personas servidoras publicas se
modifigue hacia su productividad, apertura, transparencia y rendicion de
cuentas, hacer de su gestidn una vitrina de cristal, totalmente visible y
accesible para la ciudadania, cambios que permitirdn que se conozca a
plenitud su labor, adopten un manejo integro de los recursos publicos y por
ende facilitar la labor de fiscalizacién; para ello se integran lineas de accién que
profundizan en la profesionalizacién de la persona servidora publica, buscando
incrementar la capacidad de gestidn y respuesta ante las demandas sociales,
actividad que se vera reflejada en la simplificacion de tramites y servicios.
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Integra también un nuevo enfoque de contraloria social, orientado a promover
por diferentes vias la participacién ciudadana, a través del pleno ejercicio de la
corresponsabilidad, concepto que no sdlo asegura una relacién mas estrecha
entre sociedad y gobierno, sino que ademas garantiza que los recursos se
utilicen en lo socialmente necesario.

Para la Secretaria de la Contraloria del Estado, este programa cobra vital
importancia, ya que constituye un elemento fundamental para hacer del
control preventivo una préctica cotidiana que derive en el fortalecimiento de
las capacidades administrativas, de gestién y de servicio a las y los
guintanarroenses. El construirlo de la mano de la gente, le otorga un valor
agregado que nos enorgullece.

Finalmente, este documento representa una guia para analizar y ejercer el
seguimiento y la evaluacién ponderada de los avances en la materia y
asimismo, los retos que seguiremos enfrentando dia a dia en el quehacer
gubernamental.

Secretaria de la Contraloria del Estado.
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Il. INTRODUCCION

El 23 de enero de 2023, se publicé el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027,
documento rector de gestiéon de la Administracion Pudblica, teniendo como
objetivo, establecer una nueva forma de gobernar, orientada a reducir las
brechas de desigualdad y generar mejores condiciones de bienestar social,
alcanzando acuerdos y trabajando de manera transparente, participativa y
colaborativa con todos los sectores de la sociedad. Para la consecucién de este
objetivo, se debe priorizar el actuar ético y honesto de las personas servidoras
publicas, para de esta manera, inhibir las malas practicas que derivan en actos
de corrupcién y se den beneficios reales a la poblacion quintanarroense.

Es asi, que derivado de la instalaciéon del Comité de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de Quintana Roo, se le encargd a la Secretaria de la
Contraloria del Estado, la coordinaciéon del “Subcomité Sectorial de
Transparencia y Combate a la Corrupcién”, quien a su vez asumiria el
compromiso de la elaboracidon del “Programa Sectorial de Transparencia y
Gobierno Honesto” de manera conjunta con la Comisién Estatal de Mejora
Regulatoria del Estado y demas actores involucrados de manera directa con el
sector, con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos, estrategias y lineas
de accién plasmadas en el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027.

Para la elaboraciéon del presente documento, se tuvo como fundamento la
inclusion del punto de vista de la sociedad, por ello y en cumplimiento de lo
establecido en la Ley de Planeaciéon para el Desarrollo del Estado de Quintana
Roo, se incorpora como mecanismo de participacién ciudadana la aplicacion
de un buzdén de participacion ciudadana virtual, lo que permitié realizar un
diagndstico mas certero, identificando areas de oportunidad de mejora para la
presente administracién. El Programa Sectorial de Transparencia y Gobierno
Honesto, contempla la filosofia institucional en donde se establece la misién,
visidn y politicas, que regiran la actuacion de las personas servidoras publicas,
ademds de plantear los objetivos, estrategias, metas y lineas de accidn;
considerando el respeto de las garantias constitucionales y la participacion
ciudadana para asegurar la democracia y confrontar la corrupcion.
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El Plan Estatal de Desarrollo y los Programas de Desarrollo son documentos
rectores que buscan orientar las acciones de gobierno para mejorar la calidad
de vida de las y los quintanarroenses y fomentar el desarrollo integral, solidario
y sostenible en el Estado, en el contexto del Nuevo Acuerdo por el Bienestar y
el Desarrollo de Quintana Roo.
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1. MISION

Consolidar instituciones que asumen su papel en el establecimiento del nuevo
modelo de gestion publica, que garantizan a la ciudadania el adecuado uso de
los recursos publicos mediante la participacion social, la simplificacion
administrativa, herramientas de control interno, fiscalizacidon, investigacion y
sustanciacion, para ser un Estado transparente, que rinde cuentas, es
competente y genera confianza a la ciudadania, garantizando el debido
proceso y la proteccién de los Derechos Humanos.
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IV. VISION

Somos instituciones consolidadas y reconocidas por salvaguardar los recursos
publicos, combatir la corrupcion, promover la transparencia, la rendicién de
cuentas y la gobernanza regulatoria, a través de la instrumentacién de
mecanismos de vigilancia, control, seguimiento y participacién ciudadana,
trabajando en un marco de austeridad, integridad, honestidad, legalidad,

disciplina e igualdad.
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V. MARCO JURIDICO
DISPOSICIONES FEDERALES

= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

= Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

= Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

= Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, articulos 23, 44,
fraccion V; articulo 45, fraccion IX; articulo 55, fraccién |, articulos 56, 57, 62 y 70.

= Ley General de Proteccion de Datos en Posesion de los Sujetos Obligados, articulo 30,
fraccion lll.

= Ley General de Desarrollo Social.

= Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la
Sociedad Civil.

= Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

= Leyde Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

= Leyde Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

= Leyde Coordinacién Fiscal.

= Ley Federal de Derechos.

= Leyde Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

= Ley General de Contabilidad Gubernamental.

= Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 3, fracciones Ill y IV,
articulos 90-123.

= Ley General de Mejora Regulatoria.

= Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.

= Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

= Politica Nacional Anticorrupcioén.

= Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
articulo 311, fracciéon VI.

= Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

= Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

= Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.

= Reglas de Operaciéon de Fondos y Programas Federales establecidas en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion, segun el gjercicio de que se trate.

= Presupuesto de Egresos de la Federacion.

= Lineamientos técnicos generales para la publicacién, homologacion vy
estandarizaciéon de la informacion de las obligaciones establecidas en el titulo quinto
y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pudblica.

= Lineamientos para el ejercicio, control, seguimiento, evaluacién y transparencia de

14
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los recursos del cinco al millar, provenientes del derecho establecido en el articulo
191 de la Ley Federal de Derechos destinados a las entidades federativas.

= Lineamientos para la Promocién y Operacién de la Contraloria Social en los
Programas Federales de Desarrollo Social.

= Acuerdo de Coordinacién que celebran el Ejecutivo Federal y el Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo, cuyo objeto es la realizacién de un Programa de
Coordinacion especial denominado "Fortalecimiento del Sistema Estatal de Control
y Evaluacién de la Gestion Publica, y Colaboracién en Materia de Transparencia y
Combate a la Corrupcion”.

= Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales para la realizacion del
Proceso de Fiscalizacion.

DISPOSICIONES ESTATALES

= Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

= Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.

= Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, articulo 19 y
43.

= Leyde Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

= Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana
Roo, articulos 52, 55, fraccién I; articulo 62 fracciones V, VI; articulo 66 fracciones IX,
XV, articulos 80, 81,85y 91.

= Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo, articulo 31, fraccién Il1.

= Leyde Presupuesto y Gasto Publico del Estado.

= Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de
Quintana Roo, articulo 71, 80.

= Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con
Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, articulo 48, 50.

= Ley de Coordinacién Fiscal del Estado de Quintana Roo.

= Leyde Hacienda del Estado de Quintana Roo.

= Ley de Derechos del Estado de Quintana Roo, articulo 73-Bis.

= LeydeIngresos del Estado de Quintana Roo.

= Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo.

= Leyde Participacién Ciudadana del Estado de Quintana Roo.

= Leyde Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo.

= Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, articulo 34.

* ley de Entrega y Recepcién de los Poderes Publicos, Ayuntamientos, Organos
Publicos Auténomos y de las Entidades de la Administracién Publica Paraestatal del
Estado de Quintana Roo.

= Ley de las Entidades de la Administraciéon Publica Paraestatal del Estado de

15
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Quintana Roo.

= Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios.

= Leyde Desarrollo Econdmico y Competitividad para el Estado de Quintana Roo.

= Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana Roo 2023-2027, Tema 5.23.

= Politica Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.

= Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria del Estado.

= Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado,
articulo 161.

= Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del
Estado de Quintana Roo.

= Reglamento de la Ley de Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del
Estado de Quintana Roo, en Materia de Homogenizacion del Funcionamiento de los
Organos de Gobierno, Integracién de las Carpetas de Trabajo y Actas de Sesiones.

= Reglamento de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo.

= Reglas de Operacién y Funcionamiento del Comité de Planeacidén para el Desarrollo
del Estado de Quintana Roo.

= Lineamientos para la Promociéon y Operacidon de la Contraloria Social en los
Programas Estatales de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo.

= Lineamientos para la practica de Auditorias y Revisiones de Fondos Federales y
Estatales.

= Lineamientos Generales para integracion, organizaciéon y funcionamiento de los
Comités de Transparencia de los Sujetos Obligados de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, articulo 9, fraccion
VI.

= Lineamientos Generales y Formatos del Proceso de Entrega Recepcidon del Estado de
Quintana Roo.

= Lineamientos del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) y del Programa
de Reconocimiento y Operacién del SARE (PROSARE).

= Lineamientos del Programa de Simplificacion de Cargas Administrativas
(SIMPLIFICA).

= Lineamientos del Programa de Ventanilla de Construccién Simplificada (VECS).

= Lineamientos del Programa de Reforma a Sectores Prioritarios (PROREFORMA).

= Lineamientos del Método Econdémico y Juridico de Reforma Administrativa
(MEJORA).

= Lineamientos del Programa Nacional de Juicios Orales Mercantiles (JOM).

» Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo.

= Cddigo de Conducta de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo.

= Codigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

= Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo.
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= Cobdigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

= Coédigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo.

= Acuerdo que tiene por objeto la emisién de las guias para la integracién del
expediente unitario de los procesos de contratacién por medio de la licitacion
publica, invitaciéon a cuando menos tres proveedores y adjudicacion directa, de
conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

= Acuerdo que tiene por objeto la emisién de las guias para la integracion del
expediente unitario de los procesos de contratacién por medio de la licitacion
publica, invitacion a cuando menos tres personas y adjudicacion directa, de
conformidad con la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas
del Estado de Quintana Roo.

= Acuerdo por el que se da a conocer el Proceso para el Registro de los Proyectos de
Manuales Administrativos ante la Secretaria de la Contraloria.

= Acuerdo por el que se emite la Guia para la Elaboracién del Manual de Organizaciéon
para las Instituciones de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo.

= Acuerdo por el que se emite la Guia para la Elaboracién del Manual de
Procedimientos para las Instituciones de la Administracion Publica del Estado de
Quintana Roo.

= Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para Regular el Procedimiento
para la Revisidon, Autorizacion, Dictaminacién y Registro de las Estructuras Organicas
y Organigramas de las Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados y
Entidades de la Administraciéon Publica Estatal.

= Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo.
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VI. DIAGNOSTICO

En congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, la
Administracion Publica Estatal, en su Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, “Eje
5: Gobierno Honesto, Austero y Cercano a la Gente”, plantea como uno de
sus objetivos especificos consolidar un gobierno humanista regido por los
principios de transparencia, honestidad y austeridad, que recobre la confianza
ciudadana en la administraciéon publica y propicie la participacion social en la
toma de decisiones.

Lo anterior, constituye un gran reto para la Administracion Publica del Estado
puesto que, a pesar de los esfuerzos y resultados logrados en las acciones
encaminadas a la prevencioén, vigilancia y supervision de la administracion y
ejercicio de los recursos publicos en nuestra Entidad, se mantiene una
percepciéon ciudadana negativa sobre la corrupcién en el sector
gubernamental y la impunidad de los servidores publicos que cometen faltas o
irregularidades administrativas.

El presente diagndstico tiene el objetivo de presentar el panorama
Internacional, Nacional y Estatal en temas de transparencia, corrupcion y
mejora regulatoria, demostrando por medio de cifras el alcance de estos
fenédmenos.

Transparencia Internacional, es una organizacion no gubernamental,
apartidista, y sin fines de lucro, dedicada al combate de la corrupcién en los
ambitos nacional e internacional. Para la consecucién de su objetivo, se
desarrollé el indice de Percepcién de la Corrupcién (IPC), instrumento que
clasifica 180 paises y territorios de todo el mundo por sus niveles percibidos de
corrupcién en el sector publico, con una puntuacidn en una escala de O
(altamente corrupto) a 100 (muy limpio).

19

4



Mayo 26 de 2023 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

SECOES CEMER UINTANA

SECRETARIA 5
] COMISION ESTATAL DE
g:LL:s?ri:LRALORIA MEJORA REGULATORIA - oo UNIDDS PARA
sowntianaiemaea 203212027 TRANSFORMAR

QUINTANA ROO 2022(2027

En la edicion 2022,' México mantuvo por tercer aflo consecutivo la calificacion
de 31 puntos en el IPC, ubicAndose en la posicion 126 de los 180 paises
evaluados, obteniendo Unicamente 31 puntos de los 100 sefalados. No
obstante, de que se mantuvo la calificacién, el pais retrocedié dos posiciones
con respecto al afo anterior, al caer al del sitio 124 que tenia en 2021 al 126 que
ocupa actualmente.

Grafico G.1. Evolucién del indice de Percepcién de Corrupcion
en México 2012-2022.
40
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Fuente: Transparencia Internacional. https;//www.transparency.org/en/cpi/2022

Entre los paises de América Latina, México se encuentra evaluado apenas por
encima de Paraguay, quien cuenta con 28 puntos, Guatemala (24), Honduras
(23), Nicaragua (19), Haiti (17) y Venezuela (14).

! https:;//www.transparency.org/es/press/2022-corruption-perceptions-index-reveals-scant-

progress-against-corruption-as-world-becomes-more-violent
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Sin embargo, estd por debajo de Uruguay con 74 puntos, Chile, (67), Costa Rica
(54), Cuba (45), Colombia (39), Argentina y Brasil (38), Ecuador, Panama y Perd
(36), El Salvador (33) y Republica Dominicana (32).2

En cuanto a la posicidn que ocupa México entre las organizaciones y foros de
coordinacién de politicas macroeconémicas, el nuestro, es el Pais con la peor
evaluacion de los 38 paises que integran la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE). De las naciones integrantes del Grupo de los
Veinte (G20), ocupa la penultima posicion, apenas por encima de Rusia.

Si bien en Quintana Roo, se han emprendido acciones encaminadas a
combatir la corrupciéon e implementar la aplicacion de mecanismos efectivos
de transparencia y rendicién de cuentas, de acuerdo con la Encuesta Nacional
de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) de 2021, el 90% de la poblacién
de 18 afos y mas, percibié que los actos de corrupcidén en la entidad son muy
frecuentes, lo que resulta ser un dato preocupante, dado que la media nacional
nivel nacional se encuentra en 86.3%.%

Quintana Roo mantiene bajos niveles de denuncia, de acuerdo con las cifras
reportadas en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
(ENCIG) 2021, gue ponen de manifiesto que 3 de cada 10 personas que fueron
victimas de algudn acto de corrupcidon, denunciaron ante las autoridades
correspondientes.

El ENCIG registra un incremento en el indicador de tasa de prevalencia de
corrupcion, la encuesta refleja que, por cada 100 mil habitantes, 20,413 reportan
haber sufrido un acto de corrupcién, esto coloca a Quintana Roo como el
Estado con mayor incidencia en este rubro.

2 https://www.forbes.com.mx/mexico-retrocede-dos-puestos-en-el-indice-de-percepcion-de-la-

corrupcion-2022/

3 Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021
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Grafico G.2. Evolucion de la Tasa de Prevalencia de la Corrupcion en
Quintana Roo 2019-2021.
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021
https;//www.inegi.org.mx/contenidos/programas/encig/2021/doc/encig2021_principales_resultados.pdf

Las unidades econémicas son aquellos establecimientos (desde una pequeia
tienda hasta una fabrica) asentados en un lugar de manera permanente y
delimitado por construcciones e instalaciones fijas, donde se ejecuta la
produccién y/o comercializacién de bienes y/o servicios, dichas unidades
econdémicas, también enfrentan los costos de la corrupciéon. 4

De acuerdo con los datos presentados por la Encuesta Nacional de Calidad
Regulatoria e Impacto Gubernamental en Empresas (ENCRIGE) 2020, la
percepciéon de las unidades econdmicas sobre la frecuencia de actos de
corrupcion realizados por personas servidoras publicas es muy alta, con un
84%, por encima de la media nacional (71.5%).

“https://cuentame.inegi.org.mx/glosario/u.aspx?tema=G#:~text=Unidad%20econ%C3%B3mica,de%20bien
es%20y%2Fo%20servicios.
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Grafico G.3. Porcentaje de Percepcion de Corrupcién por Unidades
Econdémicas en Quintana Roo.
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/encig/2021/doc/encig2021_principales_resultados.pdf

Quintana Roo es una de las entidades con la percepcion mas alta de frecuencia
de corrupcién, realizada por las personas servidoras publicas, estando solo por
debajo del Estado de México (94.7), Tabasco (90.9), Ciudad de México (88.3),
Puebla (87.5) y Sonora (85).

Ante estas cifras, es innegable que la corrupcién no sea uno de los principales
problemas percibidos por la sociedad quintanarroense. Un mecanismo efectivo
para el combate de la corrupcion es la transparencia, este es un medio que ha
demostrado ser efectivo, con el que la poblacién puede solicitar a las personas
servidoras publicas regirse bajo las leyes, ejercer sus funciones de una forma
correcta y exigir rendicion de cuentas.

El Gobierno Abierto es un concepto que en los Ultimos aflos ha cobrado gran
relevancia e importancia a nivel mundial, dado que aplica técnicas, que
permiten cerrar brechas de comunicacién entre el gobierno y la ciudadania, al
mezclar la transparencia, la participacion ciudadanay la rendicién de cuentas.

Uno de los mayores logros del estado en materia de Gobierno Abierto, tuvo
lugar en 2020, cuando la Alianza para el Gobierno Abierto, aceptd la solicitud
del gobierno de Quintana Roo para formar parte de la organizacién. Es una
iniciativa internacional, cuyo objetivo es promover un modelo de gobernanza
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mas abierta y horizontal, que implique una nueva légica de colaboracién entre
la ciudadania y autoridades publicas, a través de cuatro principios:
Transparencia, Rendicion de Cuentas, Participaciéon Ciudadana e Innovacion. ®

En 2021, se publicaron en el Portal de Transparencia del Estado de Quintana
Roo, los Lineamientos Generales para la Adopcién del Modelo Datos Abiertos.
Con la puesta en marcha de la Plataforma de Datos Abiertos, el gobierno de
Quintana Roo se planted como objetivos: Aumentar la disponibilidad de
informacion sobre las actividades gubernamentales, apoyar la participacion
ciudadana, aplicar los mas altos estdndares de integridad profesional y
aumentar el acceso a las nuevas tecnologias para la apertura y la rendicién de
cuentas.

El Censo Nacional de Gobiernos Estatales (CNGE) en su edicion 2021, reporta
que en ese afo se recibieron 129 denuncias por incumplimiento de las
obligaciones de personas servidoras publicas de la Administracion Publica del
Estado, de las cuales, casi 80% se realizd a través de sitios web o via telefénica.
Esta cifra es 8 veces menor que la reportada en el censo 2019.

En este tema, la administraciéon publica estatal reportd en 2021, un total de
4,454 solicitudes recibidas en materia de acceso a la informacién publica y de
proteccion de datos personales; atendiéndose en su totalidad.®

5 http://gobabiertomx.org/quienes-somos/

 Censo Nacional de Gobiernos Estatales 2022. INEGI
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Grafico G.4. Solicitudes recibidas en materia de acceso a la informacién

publica y de proteccién de datos personales.
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La Secretaria de la Contraloria, realiza auditorias, ademas de revisiones a las
Instituciones Publicas a través de los Organos Internos de Control y Auditores
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Especiales, esto con la finalidad de determinar la viabilidad de implementar las
acciones de mejora que contribuyan al fortalecimiento del control preventivo.

El impacto esperado de las auditorias y revisiones, es la reducciéon de la
recurrencia de las observaciones, logrando una mayor eficacia y eficiencia en la
ejecucion de los recursos asignados.

Con la entrada en vigor de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, se establecié un procedimiento en materia de responsabilidad
administrativa, que hace distinciones entre investigacién, sustanciacion y
resolucion; labores que se le asignan a autoridades diferentes, aun cuando
pertenezcan a un mismo érgano contralor.

En 2021, la Administracién Publica Estatal estaba compuesta por 73
Instituciones, de las cuales, Unicamente 30 contaban con un Organo Interno de
Control, mismos que carecen de la estructura basica necesaria para realizar las
funciones de investigacion y sustanciacién, por lo que se apoyan de otras
unidades administrativas de la Secretaria de Contraloria del Estado para la
realizacion de sus funciones.

En materia de participacion ciudadana, la Contraloria Social se define como un
mecanismo dirigido a la ciudadania, en materia de verificacion de la ejecucion
de los recursos puUblicos, en virtud de realizar una correcta aplicacion de los
mismos. Fortaleciendo la consolidaciéon de este derecho a la participacion
ciudadana, el 6 de abril de 2018 se publicaron en el Periédico Oficial del Estado
los Lineamientos para la Promocién y Operaciéon de la Contraloria Social en los
Programas Estatales de Desarrollo Social, con el objetivo de que las instancias
gubernamentales operadoras de los programas de desarrollo social, tengan la
orientacion adecuada en sus actividades de promocioén de la Contraloria Social,
asi como la certeza que la legalidad imprime a sus acciones.

Es necesario revisar y fortalecer los mecanismos existentes, asi como generar
nuevos espacios, a fin de ofrecer alternativas innovadoras, con mayor uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC'S), con la finalidad de
generar mecanismos efectivos de vinculacidon entre gobierno y sociedad, para
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incentivar una mayor participacién en temas relacionados con el combate a la
corrupcion.

El Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA), es el instrumento creado por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el afio 2016, el SNA
establece principios, bases generales, politicas publicas y procedimientos para
la coordinacién entre autoridades, para la prevenciéon, deteccidn y sancion de
faltas administrativas y hechos de corrupcioén, asi como en la fiscalizacion y
control de recursos publicos.”

En materia de armonizacion con el SNA, en el ano 2017, se crea el Sistema
Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo (SAEQROO), como una instancia
de coordinaciéon entre las autoridades de los érdenes de gobierno estatal y
municipal, competentes en la prevencién, detecciéon y sancién de
responsabilidades administrativas y hechos de corrupcién, de igual manera, en
la fiscalizacibn y control de recursos publicos, en apego a las bases,
mecanismos y politicas del sistema.

La Comisidn Nacional de Mejora Regulatoria define a la mejora regulatoria
como una politica publica que consiste en la generacion de normas claras, de
tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones eficaces para su
creacion y aplicaciéon, que se orienten a obtener el mayor valor posible de los
recursos disponibles y del 6ptimo funcionamiento de las actividades
comerciales, industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano de la
sociedad en su conjunto.®

La Politica Publica de Mejora Regulatoria estd regulada al maximo rango
normativo, en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, al
incluir en el articulo 25, la obligatoriedad de las autoridades de todos los
ambitos de gobierno, de implementar estd politica para la simplificacion de
regulaciones, tramites y servicios; y con la publicacion en el ejercicio 2019 de la

7 https://www.gob.mx/sfp/documentos/sistema-nacional-anticorrupcion-315409

8 https://www.gob.mx/conamer/acciones-y-programas/que-es-la-mejora-regulatoria
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Ley General de Mejora Regulatoria, se establece observancia general en toda la
Republica en materia de mejora regulatoria, por lo que se ha convertido en una
Politica del Estado Mexicano.

En este tenor, en el Estado de Quintana Roo, la politica de mejora regulatoria
se elevd a rango constitucional, mediante la reforma del articulo 10 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, que
establece la obligatoriedad de las autoridades de los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial del Estado de Quintana Roo, asi como sus Municipios, en
el ambito de sus competencias, implementar politicas puUblicas de Mejora
Regulatoria para la simplificacién de regulaciones, tramites, servicios y demas
objetivos que establezca la ley en la materia.

Bajo este nuevo marco constitucional y regulacién nacional, se emitié el 11 de
octubre de 2019, la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus
Municipios, armonizada con la Ley General de Mejora Regulatoria que rige en
nuestro pais, creando la Comision Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER),
como organo rector de esta materia que ahora concentra recursos y
atribuciones que se encontraban dispersos entre las dependencias del Poder
Ejecutivo.

Uno de los grandes pilares de la mejora regulatoria es el de Politicas, pilar que
es evaluado por el Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria (ONMR) a
través del Indicador de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria (IENMR),
este segmento mide la calidad de los instrumentos juridicos que regulan e
impulsan la politica publica de mejora regulatoria en la federacion, entidades
federativas y municipios del pais, del mismo modo que su grado de
homologacioén a la Ley General de Mejora Regulatoria y su principal objeto de
analisis son las leyes, reglamentos y regulaciones en general.

En el Estado de Quintana Roo, en la edicién 2020 del IENMR, la categoria de
Politicas (marco normativo) se ubicd en la posicidon nacional 11, con un puntaje
total de 0.151 de 0.20, equivalente a un 75.5% de avance.
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Grafico G.5. Avance del Estado en la categoria de Politicas.
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Fuente: Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria https://www.onmr.org.mx/ .

Otro de los indicadores importantes a considerar en materia normativa, es la
Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en
Empresas (ENCRIGE) 2020, que realiza el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), la cual mide las percepciones y experiencias sobre los
marcos regulatorios a los que se encontraron sujetas las unidades econémicas
del sector privado, y que impactaron el desempefio de su actividad econdmica
y el impacto que representan los tramites para cumplir con las obligaciones
establecidas en las regulaciones aplicables.

En la construccién de los resultados de la Encuesta sefialada en el parrafo
anterior, en el estado de Quintana Roo se estimaron 47,196 unidades
econdmicas del sector privado, de las cuales el 29.3% del total consideraron
que, durante 2020, el marco regulatorio (realizar tramites; atender normas,
licencias, permisos o inspecciones gubernamentales) representd un obstaculo
para el cumplimiento de sus objetivos de negocios.
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Grafico G.6. Percepcion del marco regulatorio como un obstaculo para el
logro de los objetivos de los negocios.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
https://www .inegi.org.mx/programas/encrige/2020/
De igual manera, el 65.4% de las unidades econdémicas en el estado de
Quintana Roo, consideraron que, durante el afo 2020, las cargas
administrativas para cumplir con el marco regulatorio fueron mayores, o bien,
siguieron igual de pesadas con relacidon al ejercicio 2019.
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Grafico G.7. Evolucion de cargas administrativas 2019-2020.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
https;//www.inegi.org.mx/programas/encrige/2020/

Durante el mismo ano, el 84% de las unidades econdmicas en el estado de
Quintana Roo pudo identificar costos monetarios al realizar acciones
relacionadas con las regulaciones a las cuales estuvieron sujetas.®

En promedio, cada unidad econdmica gasté $218,437 pesos por cargas
administrativas.

2 Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en Empresas 2020.INEGI
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/encrige/2020/doc/encrige2020_groo.pdf .
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Tabla T.1.- Costos monetarios promedio de las regulaciones.

Porcentaje de Unidades Econémicas Costos monetarios de
que identificé costos monetarios de cumplimiento promedio por
cumplimiento unidad econémica (pesos).
Nacional Quintana Roo Nacional Quintana Roo
60.8% 84.0% $95,760 $218,437

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGCI)
https;//www.inegi.org.mx/programas/encrige/2020
En cumplimiento a la implementacién de la politica de mejora regulatoria en
todos los dmbitos de gobierno como mandato constitucional, es de suma
importancia contar con marcos normativos armonizados.

De los 11 municipios de Quintana Roo, Unicamente Benito Juarez y Solidaridad
han homologado sus reglamentos a la normativa nacional y estatal, y han
publicado en el Periédico Oficial del Estado sus Reglamentos Municipales de
Mejora Regulatoria. Por lo que es imperante la actualizacion y emision de la
normatividad en la materia en los municipios de Bacalar, Cozumel, Felipe
Carrillo Puerto, Isla Mujeres, José Maria Morelos, Lazaro Cardenas, Othén P.
Blanco, Puerto Morelos y Tulum.

Grafico G.8. Reglamentos municipales de mejora regulatoria.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER).
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En este contexto, en el Estado de Quintana Roo existe poco avance en la
modernizacién del marco regulatorio estatal y municipal en materia de mejora
regulatoria, esto se origina, a la falta de emisién de reglamentos municipales
en este tema, y del Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Quintana Roo y sus Municipios.

El area de oportunidad en el ambito del marco normativo, es el de mejorar y
perfeccionar las regulaciones que sustentan la politica publica, la armonizaciéon
y homologacion de los reglamentos municipales de mejora regulatoria con la
Ley General de Mejora Regulatoria y la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Quintana Roo y sus Municipios, asi commo modernizar el andamiaje juridico para
dar total fundamentacién a temas de Mejora Regulatoria en el ambito estatal y
municipal.

El problema en el Estado de Quintana Roo, es la dificultad de concentrar la
informacién de sus regulaciones, y la poca importancia brindada por parte de
las Instituciones Publicas en la revision de su marco regulatorio para
modernizar, agilizar y simplificar, los trdmites y servicios.

Sin embargo, se requiere de la cooperacion de las instituciones y organismos
para realizar una revision del acervo regulatorio que se tiene en el Estado, y que
continuamente debe ser actualizado y mejorado para garantizar las acciones
de simplificacién de los tramites y servicios.

En cumplimiento al articulo 130 de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del
Estado de Quintana Roo, al Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, a las
disposiciones emitidas por el Comité de Planeacién para el Desarrollo del
Estado, y con el propdsito de instrumentar Programas de Desarrollo
elaborados bajo la visiéon del Estado, la sociedad civil y el sector privado, la
Secretaria de la Contraloria del Estado y la Comisién Estatal de Mejora
Regulatoria invitaron a la poblacidn a participar en la construccidon del
Programa Sectorial de Transparencia y Gobierno Honesto, mediante el envio
de propuestas a través del Buzén Virtual de Participacion Ciudadana en los
temas de: Transparencia, Combate a la Corrupcidon y Mejora Regulatoria.
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El periodo para la recepcidon de propuestas se realizd del 14 al 22 de marzo de

2023.
Durante la implementacion de este buzdén digital
ﬁ UINTANA P
...... ) WFROO se captaron 50 propuestas de las siguientes
invitamo# 81a peBiBbon en general personas participantes:

a colaborar con la elaboracién del

PROGRAMA SECTORIAL DE
T ey et Auditoria Superior del Estado, Tribunal de Justicia

BUZONDE Administrativa del Estado de Quintana Roo,

PA&U%KS%SR : Universidad Auténoma del Estado de Quintana

%L Roo, Universidad Politécnica de Bacalar,

Universidad del Caribe, Colegio de Profesionistas

SEcoEs | cEMER en Gobierno y Gestidén Publica, A.C., Colegio de

Economistas, A.C., Colegio de Contadores PUblicos

de Quintana Roo, AC., Colegio de Educadores de Quintana Roo, AC,

Fundaciéon de Parques y Museos de Cozumel, CANACO SERVYTUR, Somos Uno

Quintana Roo, Pro Dignidad Universal, AC. y el Consejo Tecnolégico
Universitario.

La informacién obtenida reveld importantes areas de oportunidad relacionadas
con la mejora de los tramites y servicios, asi como la necesidad de una gestion
gubernamental mas eficiente. De igual forma, la ciudadania resalté la
importancia de implementar herramientas y mecanismos eficaces que inhiban
la corrupcidon y promuevan la transparencia en las acciones ejecutadas por las
instituciones publicas del Estado.
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Tabla T.2. Resumen de problemas relevantes del sector/tema

Problemas Causas probables

Insuficiente participacion de la ciudadania
en los asuntos del gobierno.

Impunidad.

Falta de cultura de integridad en el
servicio publico.

Alta percepcion de la corrupciéon en

L - Escasa difusion de mecanismos de
la gestidn publica estatal.

atencion oportuna de quejas y denuncias.

Excesiva burocracia, procesos
administrativos lentos, complejos y sin
fundamentacion legal.

Limitada cobertura de los actos de
fiscalizacion.

Deficiencia en la transparencia de la
gestion gubernamental.

La ciudadania no hace uso de la | Escasa comunicacion a la sociedad acerca
informacion publica generada para | de los resultados obtenidos en los
la rendicion de cuentas. objetivos del gobierno.

Falta de interés y desconocimiento del
derecho de acceso a la informacion.

Marco regulatorio de los Sujetos Obligados
. o » de la Administracion Pudblica Estatal
Regulaciones, tramites y servicios | desactualizado o inexistente.

con costos mayores que sus
beneficios. Trdmites y servicios de los Sujetos
Obligados de la Administraciéon Publica
Estatal complejos.

Inspecciones que complican el
Tramites y servicios complejos para | desempefio de los regulados.
los ciudadanos y empresas.

Altos costos de cumplimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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VII. CONTEXTO

Transparencia y Gobierno Honesto

Un gobierno honesto se enfoca en generar bienestar comun, promover el
desarrollo sostenible, justicia social e igualdad de oportunidades para la
ciudadania. Para esto resulta indispensable garantizar la correcta ejecuciéon de
los recursos publicos, lo que se traduce en bienestar social, lo que se logra
cuando las personas encargadas de administrar los recursos son transparentes
en su gestion y rinden cuentas a la ciudadania.

A través de la generacion de un modelo de innovacién y modernizacion,
estableceremos la ruta hacia una cultura de servicio para asegurar una mayor
eficiencia y eficacia de la gestion, mediante la fiscalizacién, adecuacién de las
estructuras y procesos administrativos, la actualizacion del andamiaje
normativo, asi como la vigilancia al estricto sentido del cumplimiento de las
responsabilidades de los servidores publicos fortaleceremos a la funcidon
publica, permitiendo acotar la brecha entre ciudadania y gobierno.

Mejora Regulatoria.

Los tramites y servicios son el principal instrumento que tiene el gobierno para
interactuar con las y los ciudadanos. Sin embargo, existen ocasiones en que los
tramites pueden representar un proceso complejo y costoso.

El problema en el Estado de Quintana Roo, radica en la dificultad de
concentrar la informacién de sus regulaciones, en la poca importancia por
parte de las Instituciones Publicas en la revision de su marco regulatorio para
modernizar, agilizar y simplificar, los tramites y servicios.

Resulta indispensable la cooperaciéon de las instituciones publicas para realizar
una revision del acervo regulatorio, y que continuamente debe ser actualizado
y mejorado para garantizar las acciones de simplificacion de los tramites y
servicios.
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ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO, PROGRAMA SECTORIAL FEDERAL, EL PED 2023-
2027 Y AGENDA 2030.

Tabla T.3. Alineacion del Programa con el Plan Nacional de Desarrollo,
Programa Sectorial Federal, el PED 2023-2027 y Agenda 2030.

Objetivos del Objetivo ..
p Gl Apartado Objetivo de
Tema del Especifico del Objetivos del Programa del PND la Agenda
Programa PED 2023- Sectorial Federal u Homélogo =
q 2019-2024 2030
Sectorial 2027
Objetivo 1. | Consolidar Programa Sectorial de Funcién | 1. Politicay | Objetivo 16:
Consolidar politicas Publica 2020-2024. Gobierno Paz, Justicia
instituciones publicas en | Objetivo 1: Combatir, frontalmente | Erradicar la | e
honestas, integras materia ) de y con !a participacién de la cprrupcpn,el In}sptumones
) transparencia, ciudadania, las causas y efectos de | dispendio y la | Sélidas.
Y . eficaces, acceso a la la corrupcién y la ineficacia en la | frivolidad.
mediante un | informacién y | Administracién Publica Federal, Objetivo 17:
modelo de gestion | combate frontal | mediante la prevencion, | Recuperar el | Alianzas para
incluyente, a la corrupcion, | fiscalizacién y promocién de las | estado de lograr
transparente, que | que permitanel | responsabilidades asociadas con | derecho. objetivos.
rinda cuentas y en fortalecimiento coqu{cta5|I|C|tas. . . .
ol que la de o ) la | Objetivo 2; Combgtlr la |mpunldad Separar ‘el
. o Administracién | en el ambito administrativo de los | poder politico
participacion Publica, asi | servidores publicos de la | del
ciudadana sea la | como la | Administraciéon Publica Federal. poder
base para la toma | apertura Objetivo 3: Fortalecer las acciones | econdémico.
de decisiones. gubernamental, | de control que realizan los érganos
con pleno | de vigilancia y control en la | Cambio de
respeto a los | Administracion Publica Federal. paradigma en
derechos Objetivo 4 Fortalecer la | Seguridad.
humanos, transparencia y el gobierno abierto,
mediante asi como impulsar con instancias | Mandar
un enfoque | publicas nacionales e | obedeciendo.
integral, bajo | internacionales, acciones
una vision | sistematicas y de coordinacién | Libertad e
sistémica, institucional, para combatir la | |gualdad.
estructural y | corrupciony la impunidad.
cultural en el Objetivo 5: Promover la
que inciden la | profesionalizacién de las personas
sociedad e | servidoras publicas, asi como
instituciones aprobgr y registrar las estructuras
publicas y orgamgauor_\ales ) de la
3 Administracion Publica Federal
privadas. con criterios de  eficiencia,
transparencia y austeridad.
Objetivo 6: Facilitar la
participacion ciudadana en
procesos de vigilancia, vinculacién
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la transparencia en

la elaboracién vy

aplicacion de los
mismos,
procurando que

éstos generen

beneficios

superiores a sus
costos y el maximo

beneficio para la

sociedad.

a la corrupcion,
que permitan el
fortalecimiento

de la
Administracién
Publica, asi
como la
apertura
gubernamental,
con pleno
respeto a los
derechos
humanos,
mediante

un enfoque
integral, bajo
una vision
sistémica,
estructural y

cultural en el
que inciden la

sociedad e
instituciones
publicas y
privadas.

poder politico
del

poder
econoémico.

Mandar
obedeciendo.

Libertad e
Igualdad.

SECRETARIA r
. COMISION ESTATAL DE
DE LA CONTRALORIA
IE LA KOS ME3JORA REGULATORIA : oo UNIDOS PARA
osien EsTaD 2022|2027
2022|2027
Objetivos del Objetivo A
L J, B Apartado Objetivo de
Tema del Especifico del Objetivos del Programa del PND la Agenda
Programa PED 2023- Sectorial Federal u Homélogo =
q 2019-2024 2030
Sectorial 2027
social y empresarial, denuncias,
alertamiento interno y externo,
atencién a victimas y defensoria de
responsabilidades de servidores
publicos en la Administracién
Publica Federal.
Objetivo 2. | Consolidar Programa Sectorial de Economia | 1. Politicay | Objetivo 8:
Promover la | politicas 2020-2024. Gobierno Trabajo
mejora  de las publicas en | Objetivo prioritario 2: Impulsar la | Erradicar  la | decente y
Regulaciones y la materia ) de ;ompetenaa en el mfercado corrupcion, el crecmleﬁto
N Jifi . q transparencia, interno y la mejora regulatoria. dispendio y la | econdmico.
simplificacion de | gccesoala frivolidad.
Tramites Y | informacion y Objetivo 16:
Servicios, asi como | combate frontal Separar el | Paz, Justicia

e
Instituciones
Sélidas.

Fuente: Elaboracion propia.
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ALINEACION ESTRUCTURAL PED Y PROGRAMA SECTORIAL.

Tabla T.4. Alineacién Estructural PED-Programa de Desarrollo

Tema del Lineas de accién del Plan Lineas de accién del Tema del
Plan Estatal Estatal Programa Sectorial Programa de
2023-2027 Desarrollo
5.23.1.1. Impulsar la 1. . \_/erlﬂcar el
R cumplimiento  en la
actualizacion de la R
) C - actualizacion de la
informacion publica informacién  que  los
g%;%ztggsa quzellos S;J(?;Z? Sujetos Obligados del
Ejecutivo deben poner a Poder Ejecutivo ponen a
f L . P disposicion de la
disposicién de la ciudadania. . P
ciudadania.
Tema: 523 5.23.1.2. Promover entre los | 2. Fomentar entre los | Tema:
Transparencia | Sujetos Obligados del Poder | Sujetos Obligados del | Transparencia
y Combate a Ejecutivo, mecanismos para | Poder Ejecutivo la | y Gobierno
la Corrupcion. difundir proactivamente | difusion, de manera | Honesto.
informacion de interés | proactiva, de informacién
publico. de interés publico..
3. Difundir el Derecho de
5.23.1.3. Promover entre la Acceso a la Informacién y
PR la Proteccién de los
ciudadania el Derecho de Datos Personales
Acceso a la Informacién y la mediante asesoria’
Proteccion de Datos R !
capacitacién y
Personales, para su uso y ’
! tecnologias de la
aprovechamiento. ; -
informacion y
comunicacion.
40
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Tema del Lineas de accién del Plan Lineas de accién del Tema del
Plan Estatal Estatal Programa Sectorial Programa de
2023-2027 Desarrollo
. . 4. Realizar Intervenciones
5.23.1.4. Fiscalizar las obras o .
o L de auditorias, revisiones,
publicas, adquisiciones vy s
S ) supervisiones
servicios ejecutados con e
verificaciones de obras
recursos Federales y Ublicas, adquisiciones
Estatales. publicas, a y
servicios.
5.23.1.5. Dar seguimiento a .
€9 5. Verificar que las
la solventacion de las . }
- . Instancias Ejecutoras del
observaciones derivadas de "
Gasto, realicen la
los procesos de L
fiscalizaciones a los recursos solventacion de las
Tema: 523 ciorcidos en ol estado v sus observaciones emitidas | Tema:
Transparencia ) o i Y | por los Entes | Transparencia
municipios, que realizan los ) . -
y Combate a Entes pros, g Fiscalizadores | Fiscalizadores  Federales y Gobierno
la Corrupcién. y Estatales. Honesto.
Federales y Estatales.
5.23.1.6. Realizar
Investigaciones  derivadas
de las observaciones de los 6. Investigar las
procesos de fiscalizacion a | observaciones que no
los recursos ejercidos en el | fueron solventadas por
Estado, que realizan los | los Entes Fiscalizados.
Entes Fiscalizadores
Federales y Estatales.
7. Atender las
manifestaciones
5.23.1.7. Atender las .
. : ciudadanas y obtener
denuncias ciudadanas I
datos o indicios de las
presentadas en contra de ; .
. quejas y  denuncias,
las  personas  servidoras
- presentadas en contra de
publicas .
las personas servidoras
publicas.
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Tema del Lineas de accién del Plan Lineas de accién del Tema del
Plan Estatal Estatal Programa Sectorial Programa de

2023-2027 Desarrollo

8. |Investigar actos u

omisiones de las

personas servidoras

5.23.1.8. Integrar los | publicas del Poder

expedientes de Presunta | Ejecutivo, Integrar y

Responsabilidad elaborar los informes de

Administrativa (EPRA) hasta | los expedientes; asi como
la determinacién de la | emitir acuerdos de
presunta responsabilidad o | conclusién y archivo de
conclusion. los Expedientes de
Presunta
Responsabilidad
Administrativa.

9. Ejecutar los
mecanismos para vigilar
que las Instituciones de

Tema: 523 5.23.1.9. Coordinar y vigilar el - U Tema:
Transparencia | Sistema de Control Interno | |2 Administracion Publica | tangparencia
y Combate a Institucional en las Central 'y Paragstatal, y Gobierno
la Corrupcion. | |nstituciones de la mantengan un Sistema | {,necto,
P o - de Control Interno que
Administracion Publica .
les permita fortalecer sus
Estatal. .
procesos encaminados al
logro de sus metas y
objetivos institucionales.
5.23.1.10. Fortalecer y dar | 10. Efectuar auditorias y
seguimiento a los | revisiones a los
procedimientos de auditoria | programas
y fiscalizacién, para verificar | presupuestarios de las
que los recursos publicos se | Dependencias, Organos
apliquen bajo el principio de | Administrativos
legalidad, y se generen las | Desconcentrados y
recomendaciones para | Entidades Paraestatales
prevenir responsabilidades | de la  Administracion
administrativas. Publica Estatal.
42
I 4 I

64



Mayo 26 de 2023 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

SECOES CEMER UINTANA

- COMISION ESTATAL DE
DE LA CONTRALORIA | \iE30RA REGULATORIA oo UNIDOS PARA
oo DEL ESTADO 202212027 TRANSFORMAR
QUINTANARQO 2022|2027
Tema del Lineas de accién del Plan Lineas de accién del Tema del
Plan Estatal Estatal Programa Sectorial Programa de
2023-2027 Desarrollo
1. Ejecutar los
. mecanismos de
5.23.1.11. Designar, normar y e ..
N verificacion de las
evaluar el desempefio de los L
auditorias externas,
despachos externos que L
) Lo cerciorandose de que los
realizan las auditorias
despachos externos
externas, en las
o - cumplan con la
Instituciones  Publicas vy . .
) normatividad  aplicable
demas fondos o

para la elaboracion,
emisién, estructuracion y
entrega de los informes
de auditoria
independiente.

fideicomisos que ejercen
recursos publicos.

12. Desarrollar e
Tema: 5.23 . 5.23.1.12. Establecer normas, | implementar normas, Tema: .
Transparencia lineamientos, criterios lineamientos, criterios Transparencia
bate a p ! Y p ! Y y Gobierno
?;C(:c:)r:lupcién guias  que regulen la | guifas que regulen la Honesto
* | elaboracion de documentos | elaboracién de los )

Normativos-Administrativos | proyectos de

de las Instituciones de la | documentos Normativos-

Administracién Publica | Administrativos

Estatal. de las Instituciones de la

Administracion Publica.

5.23.1.13. Evaluar y registrar | 13. Evaluar la

los proyectos de | congruencia de los

documentos Normativo- | proyectos normativos-

Administrativos, que | administrativos qué

presentan las Instituciones | presenten las

de la Administracién | Instituciones Publicas,

Publica Estatal de | derivado de su marco

conformidad con su normativo  vigente vy

normatividad  vigente vy | aplicable, asi como

aplicable. otorgar el registro.
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Tema del Lineas de accién del Plan Lineas de accién del Tema del
Plan Estatal Estatal Programa Sectorial Programa de
2023-2027 Desarrollo
5.23.1.14. Implementar
acciones para la evaluacion
S 14. Evaluar los procesos
objetiva de los procesos P o
. PR de tramites y servicios
vinculados a trdmites y .
. . susceptibles de actos de
servicios susceptibles de .
b riesgos y  conductas
actos de riesgo  y/o . >
. N asociadas a la corrupcion,
corrupcion, que brindan las p )
o asi como implementar y
Instituciones de la S
P - - dar seguimiento a las
Administracion Publica . -
- acciones en materia de
Estatal, con la finalidad de YR
) e opinion ciudadana.
erradicar o mitigar los
mismos.
15. Iniciar y sustanciar los
procedimientos de
5.23.1.15. Ejecutar los | responsabilidad
procedimientos de | administrativa por
Tema: 523 responsabilidad conductas atribuidas a | Tema:
Transparencia administrativa las personas servidoras | Transparencia
y Combate a conforme a lo establecido | publicas por los actos u | y Gobierno
la Corrupcién. en la Ley General de | omisiones en el | Honesto.
Responsabilidades desempefio de sus
Administrativas, o la ley en | funciones, por conductas
la materia de | no graves, y remitir al
responsabilidades que | Tribunal de Justicia
resulte aplicable. Administrativa los
expedientes que deriven
de faltas graves.
16. Resolver las sanciones
que correspondan,
derivadas de los
5.23.1.16. Resolver los | procedimientos de
procedimientos de | responsabilidad
responsabilidad administrativa, iniciadas
administrativa y el registro | a los servidores publicos
de las sanciones. por los actos u omisiones
en el desempefio de sus
funciones, por conductas
no graves.
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5.23.1.17. Vigilar el | 17. Participar en las
cumplimiento normativo de | sesiones de los Organos
los Organos de Gobierno de Gobierno de las
de las entidades de la | Entidades de la
Administracion Publica | Administracion  Publica
Paraestatal, a través de la | Paraestatal, con el

participaciéon del Comisario | propdsito de verificar el
Publico en las sesiones y en | cumplimiento  de la
aquellos entes que | normatividad aplicable
contemplen la figura del | en la materia.

Comisario Publico.

5.23.1.18. Promover el
cumplimiento de las

. : ) 18. Fomentar el
Tema: 523 declaraciones de situacion c?,lmplimiento de la
Transparencia | patrimonial y de interés de Declaracion de Situacion Tema:
y Combate a las  personas  servidoras Patrimonial de Transparencia
la Corrupcion. | publicas de las Instituciones Y y Gobierno
L ) Intereses.
de la Administracion Honesto.
Publica Estatal.
19. Participar en los
5.23.1.19. Fortalecer la P
intervenciéon en la | Procesos de ~entrega
T . L recepciéon individual que
realizacién, integracion vy P a
. se llevan a cabo en las
seguimiento de los procesos Dependencias. Entidades
de la Entrega-Recepcion de P ' Oraanos
las personas  servidoras y o . 9
T o Administrativos
publicas de las Instituciones
de la Administracion Desconcentrados de la
Publica Estatal Administracion  Publica
’ Estatal.
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5.23.1.20. Establecer

acciones tendientes a
fortalecer la politica de
Contraloria Social, como un
mecanismo
institucionalizado de
participacion ciudadana
que fomente en la
poblacién quintanarroense,
incidir en la esfera publica

20. Instrumentar
mecanismos tendientes
al fortalecimiento de la
participacion ciudadana
en el quehacer
gubernamental, a través
de la Contraloria Social.

mediante el control,
vigilancia y evaluacion de las
Tema: 523 acciones de los programas Tema:
Transparencia | de gobierno. Transparencia
y Combate a y Gobierno
la Corrupcion. 21.21. Reconocer e | Honesto.
incentivar la
5.23.1.21. Establecer | participacion de la
estimulos que generen | ciudadania en la
reconocimiento social a la | vigilancia de los recursos
instrumentacion de | publicos, mediante Ia
novedosas practicas y | implementaciéon del
experiencias de control | certamen Premio Estatal
social y transparencia. de Contraloria Social y el
concurso Estatal de
Transparencia en Corto.
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22. Generar estrategias
de colaboracién para que
5.23.1.22. Impulsar en la | la ciudadania de manera
ciudadania, organizaciones | organizada (camaras,
civiles y empresariales, la | organizaciones sociales y
implementacién de | civiles) adquieran los
estrategias de control social, | conocimientos y
a fin de robustecer las | herramientas necesarias
acciones instrumentadas | para participar en la
por el Organo Estatal de | vigilancia del uso vy
Control en el &mbito de sus | ejercicio de los recursos
atribuciones. publicos en programas
gubernamentales de
desarrollo social.
23. Realizar acciones
Tema: 523 5.23.1.23. Promover la | concernientes a la | Tema:
Transparencia implementacion de la figura | implementacion de la Transparencia
y Combate a del testigo social en las | figura del testigo social y Gobierno
la Corrupcion. adquisiciones y compras del | en las adquisiciones y | Lonesto.
gobierno del estado. compras del gobierno del
estado.
24. Llevar a cabo
procesos de capacitacioén,
actualizacion y
5.23.1.24. Promover la | sensibilizaciéon en
capacitacién y actualizacion | materia de ética,
en materia de ética, | transparencia, acceso a la
transparencia, acceso a la | informacion y proteccion
informacién y proteccién de | de datos personales,
datos personales, control | control interno,
interno, responsabilidad de | responsabilidades
las personas servidoras | administrativas,
publicas, contraloria social, | contraloria social,
licitaciones, adquisiciones y | licitaciones,
obra publica. adquisiciones 'y obra
publica.
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Tema del Lineas de accién del Plan Lineas de accién del Tema del
Plan Estatal Estatal Programa Sectorial Programa de
2023-2027 Desarrollo
T1. Robustecer la actuacion
del personal gubernamental
desarrollando e impulsando
acciones continuas y
progresivas de formacién | 25. Establecer acciones
sobre el ejercicio de los | de promocion, difusiéon y
Derechos Humanos de las | capacitacion sobre el
personas en observancia a | ejercicio de los Derechos
las Directrices Minimas de | Humanos.
Actuacién para las Personas
Servidoras  Publicas  del
Poder Ejecutivo del Estado
Tema: 5.23 de Quintana Roo. Tema:
Transparencia Transparencia
y Combate a y Gobierno
la Corrupcioén. Honesto.
T2. Desarrollar e 26. Implenjentar ”Ia
. . Agenda Anticorrupcion,
implementar estrategias | . .
K instrumento  vinculante
tendientes a fortalecer la o
o ) o con la Politica
Politica Anticorrupcion del . L
Estado de Quintana Roo Anticorrupcion del
’ Estado de Quintana Roo.
T3. For}taleger y Cpadyyvar 27. Impulsar la firma de
en la interinstitucionalidad
) acuerdos para el
en los tres niveles de :
. ; . bienestar y desarrollo del
gobierno y la ciudadania
. Estado entre las
para el bienestar y L P
Instituciones Publicasy la
desarrollo del Estado de . B
R Ciudadania.
Quintana Roo.
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Tema del Lineas de accién del Plan Lineas de accién del Tema del
Plan Estatal Estatal Programa Sectorial Programa de
2023-2027 Desarrollo
T4. Formular politicas
publicas e implementar
programas, proyectos |y
acciones afirmativas
or|entad_as. al 28. Difundir las acciones
establecimiento de la
. del Programa
Igualdad Sustantiva entre .
) Quintanarroense de
Mujeres y Hombres en . .
b . ; Cultura Institucional.
todos los ambitos sociales y
garantizar el Acceso de las
Mujeres, Adolescentes vy
Niffias a una Vida Libre de
violencia y discriminacion.
Tema: 523 Tema:
Transparencia Transparencia
y Combate a 29. Coadyuvar en la |y Gobierno

T5. Realizar acciones
orientadas a la atencién de
los pueblos y comunidades
indigenas y afromexicanas.

la Corrupcion. difusién de acciones de | Honesto.
atencién a los pueblos y
comunidades indigenas

y afromexicanas.

T6. Coordinar y vincular a
actores involucrados en la
formulacion, ejecucion vy
acompafamiento articulado
de acciones para la
proteccion integral de nifas,
nifos y adolescentes, en
especial a quienes viven en
situacion de riesgo social,
familiar o judicial.

30. Promover acciones
de difusion para la
proteccion integral de
ninas, ninos y
adolescentes.
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Tema del Lineas de accién del Plan Lineas de accién del Tema del
Plan Estatal Estatal Programa Sectorial Programa de
2023-2027 Desarrollo

5.23.1.31. Promover el

mejoramiento y la
armonizacion del marco

normativo de la
Administracion Publica
Estatal, Municipal Yy
Consejos de Mejora
Regulatoria en los
Municipios a través de una
articulacion integral Yy

simplificada de  mejora
regulatoria.

1. Actualizar el marco
juridico para subsanar y/o
mejorar procedimientos.

Tema: 523
Transparencia
y Combate a
la Corrupcién.

5.23.1.32. Desarrollar e
implementar acciones para
la simplificacion de tramites
y servicios de los Sujetos
Obligados de la
Administracion Publica
Estatal y municipal.

2. Simplificar los Tramites
y Servicios de los Sujetos
Obligados de la
Administraciéon  Publica
Estatal.

Tema: Mejora
Regulatoria.

5.23.1.33. Impulsar la
digitalizacion de los tramites
y los servicios para la
creacion de una ventanilla
Unica digital en el estado y
SUs municipios.

3. Promover la creacién
de la Ventanilla Unica
Digital.

T1. Robustecer la actuacion
del personal gubernamental
desarrollando e impulsando
acciones continuas y
progresivas de formacién
sobre el ejercicio de los
Derechos Humanos de las
personas en observancia a
las Directrices Minimas de
Actuacién para las Personas
Servidoras  Publicas  del
Poder Ejecutivo del Estado
de Quintana Roo.

4. Establecer acciones de
promocion, difusién y
capacitacion  sobre el
ejercicio de los Derechos
Humanos.
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Tema del Lineas de accién del Plan Lineas de accién del Tema del
Plan Estatal Estatal Programa Sectorial Programa de
2023-2027 Desarrollo

T2. Desarrollar e . .
A . 5. Realizar acciones de
implementar estrategias PSS
) sensibilizacién

tendientes a fortalecer la o

P . ) capacitacion en temas de
Politica Anticorrupcion del Anticorrupcion

Tema: 5.23 Estado de Quintana Roo. P : Tema: Mejora

Transparencia
y Combate a
la Corrupcion.

T3. Fortalecer y coadyuvar
en la interinstitucionalidad
en los tres niveles de
gobierno y la ciudadania
para el bienestar y
desarrollo del Estado de
Quintana Roo.

6. Impulsar la firma de

acuerdos para el
bienestar y desarrollo del
Estado entre las

Instituciones Publicasy la
Ciudadania.

Regulatoria.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla T.5.- Indicadores y Metas del Programa Establecidos en el PED 2023-

2027
q Gt Unidad de | Linea
Indicador PED Fuente Periodicidad Medida oo 2023 | 2024 | 2025 | 2026 (2027
Instituto
Nacional de
Transparencia,
Subindice de | Acceso a la Resultados
participacion Informacion  y del
desde la Proteccion de Estudio de
perspectiva Datos Bienal la Métrica 033 033 0.40 0.40 045 [0.45
gubernamental, Personales de
por entidad (INAI) y Centro Gobierno
federativa. de Investigacion Abierto
y Docencia
Econdémicas A
C. (CIDE)
Posicién (Proyectada)

a R Unidad de Linea
Indicador PED Fuente Periodicidad Medida oo 2023 | 2024 | 2025 | 2026 [2027|
Instituto
Nacional  de
Transparencia,
Acceso a la Resultados
Componente de Informacion y del
Acceso a la Proteccién de .
Informacién desde Datos . Estudio »de
. Bienal la Métrica 0.68 0.68 0.70 0.70 0.72 |0.72
la perspectiva Personales de
Ciudadana, por (INAI) y Centro .
; : Gobierno
entidad federativa. | de .
. - Abierto
Investigacion
y Docencia
Econémicas
A.C. (CIDE)
Posicién (Proyectada)
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Indicador PED Fuente | Periodicidad Unidadios Linea | 5023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
Medida Base
. Resultados de la
. Instituto
Percepcion . Encuesta
Nacional N
sobre la de Nacional de
frecuencia de _— Anual Calidad e 90 90 90 89 89 87
Estadistica
actos de Impacto
corrupcion. )(/Jeo rafia Gubernamental
9 (ENCIG)
Posicion (Proyectada)
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Tabla T.6.- Entregables y Metas de las Lineas de Accién del PED

Tema PED 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion

Linea de accién: 52311, Impulsar la actualizacion de la informaciéon publica
obligatoria que los Sujetos Obligados del Poder Ejecutivo
deben poner a disposicion de la ciudadania.

Entregable: Numero de Informes | Unidad de Medida: Informe
de Cumplimiento de realizado.
los Sujetos Obligados.

Descripcion: Informe que contiene el porcentaje de cumplimiento de los
Sujetos Obligados del Poder Ejecutivo en la actualizacién de la
informacién publica obligatoria que establece el articulo 91 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Quintana Roo.

Medio de verificacion: https://qroo.gob.mx/transparencia/estadisticas

Linea base: 12 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al | Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.
Objetivo de la Agenda
2030.

Contribucion Directa a la | 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
Meta de la Agenda 2030. transparentes que rindan cuentas.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

12 12 12 12 6

Fuente: Coordinacion General de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales,
adscrita a la Secretaria de la Contraloria del Estado.
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Tema PED 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion

Linea de accién: 5.2312. Promover entre los Sujetos Obligados del Poder
Ejecutivo, mecanismos para difundir proactivamente
informacién de interés publico.

Entregable: Informe de | Unidad de Medida: Informe
Cumplimiento de los realizado.
Sujetos Obligados.

Descripcién: Informe que contiene las publicaciones de los Sujetos
Obligados del Poder Ejecutivo de conformidad con de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Quintana Roo.

Medio de verificacion: https://groo.gob.mx/transparencia

Linea base: 4 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al | Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.
Objetivo de la Agenda
2030.

Contribucion Directa a la | 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
Meta de la Agenda 2030. transparentes que rindan cuentas.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

4 4 4 4 2

Fuente: Coordinacion General de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales,
adscrita a la Secretaria de la Contralorfa del Estado.
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Tema PED 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion

Linea de accién: 5.23.1.3. Promover entre la ciudadania el Derecho de Acceso a
la Informacién y la Proteccién de Datos Personales, para su uso
y aprovechamiento.

Entregable: Numero de | Unidad de Medida: Ciudadano
Ciudadanos capacitado.
Capacitados.

Descripcién: Ciudadanos capacitados en materia de transparencia, el
acceso a la informacién y la proteccién de datos personales.

Medio de verificacion: https://groo.gob.mx/transparencia/estadisticas-de-cursos

Linea base: 103 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al | Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Objetivo de la Agenda

2030.

Contribucién Directa a la | 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y

Meta de la Agenda 2030. transparentes que rindan cuentas.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

150 150 150 100 50

Fuente: Coordinacion General de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales,
adscrita a la Secretaria de la Contraloria del Estado.
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Tema PED 5.23 Transparencia y Combate a la Corrupcién

Linea de accién: 5.23.1.4. Fiscalizar las obras publicas, adquisiciones y servicios
ejecutados con recursos Federales y Estatales.

Entregable: Informes de auditorias, | Unidad de Medida: Informe
y revisiones de obras realizado.
publicas, adquisiciones
y servicios.

Descripcién: Efectuar auditorias y revisiones de obras publicas, adquisiciones
y servicios a los programas presupuestarios de las
Dependencias, Entidades y Organos Desconcentrados de la
Administracion Publica Estatal.

Medio de verificacion: Informes de auditorias y revisiones de obras publicas,
adquisiciones y servicios, bajo resguardo de la Coordinacion
General de Fiscalizaciéon de Obra Publica, Adquisiciones y
Servicios.

Linea base: o] Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al | Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

Objetivo de la Agenda

2030.

Contribucién Directa a la | 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y

Meta de la Agenda 2030. transparentes que rindan cuentas.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
3 3 3 3 3

Fuente: Coordinacion General de Fiscalizacién de Obra Publica, Adquisiciones y Servicios, adscrita a la Secretaria de la
Contraloria del Estado.
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Tema PED 5.23 Transparencia y Combate a la Corrupciéon

Linea de accién: 5.23.1.4. Fiscalizar las obras publicas, adquisiciones y servicios
ejecutados con recursos Federales y Estatales.

Entregable: Informes de | Unidad de Medida: Informe
supervisiones y realizado.

verificaciones de obras
publicas y servicios.

Descripcién: Efectuar supervisiones y verificaciones de calidad de obras
publicas y servicios que ejecutan las Dependencias, Entidades
y Organos Desconcentrados de la Administracién Publica
Estatal.

Medio de verificacion: Informes de supervisiones y verificaciones de calidad de obras
publicas y servicios, bajo resguardo de la Coordinacién General
de Fiscalizacién de Obra Publica, Adquisiciones y Servicios.

Linea base: 0 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al | Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.
Objetivo de la Agenda
2030.

Contribucion Directa a la | 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
Meta de la Agenda 2030. transparentes que rindan cuentas.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

4 4 4 4 4

Fuente: Coordinacion General de Fiscalizacion de Obra Publica, Adquisiciones y Servicios, adscrita a la Secretaria de la
Contraloria del Estado.
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Tema PED 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion.

Linea de accién: 5.231.5. Dar seguimiento a la solventacién de las observaciones
derivadas de los procesos de fiscalizaciones a los recursos
ejercidos en el Estado y sus Municipios que realizan los Entes
Fiscalizadores Federales y Estatales.

Entregable: Numero de informes | Unidad de Medida: Informe
de Seguimiento a la realizado.
solventacion de

observaciones.

Descripcion: Realizar el seguimiento de la atencién de las observaciones
que les fueron imputadas a las Instancias Ejecutoras del Gasto
por los Entes Fiscalizadores Federales y Estatales, dentro de los
plazos establecidos en la normatividad aplicable.

Medio de verificacion: Reportes trimestrales de documentos de seguimiento de
observaciones, bajo el resguardo de la Coordinacién General
de Seguimiento e Investigacion de Auditorias con Recursos
Federales y Estatales.

Linea base: 0 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al | Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.
Objetivo de la Agenda

2030.
Contribuciéon Directa a la | 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces vy
Meta de la Agenda 2030. transparentes que rindan cuentas.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
4 4 4 4 4

Fuente: Coordinacién General de Seguimiento e Investigacion de Auditorias de Recursos Federales y Estatales,
adscrita a la Secretaria de la Contraloria del Estado.

59
I @4 I

81



Mayo 26 de 2023

Periodico Oficial

SECOES CEMER

SECRETARIA

- COMISION ESTATAL DE
DE LAS‘_:I_O';LRALOR'A MEJORA REGULATORIA oo UNIDOS PARA
il DEL ESTA 202202027 TRANSFORMAR
QUINTANARQO 2022|2027
Tema PED 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion.

Linea de accién:

52316. Realizar Investigaciones derivadas de las
observaciones de los procesos de fiscalizacion a los recursos
ejercidos en el Estado, que realizan los Entes Fiscalizadores
Federales y Estatales.

Entregable: Informe de Presunta | Unidad de Medida: Informe
Responsabilidad realizado.
Administrativa.

Descripcién: El instrumento en el que las
autoridades investigadoras describen los hechos relacionados
con alguna de las faltas

seflaladas en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, exponiendo los hechos, asi como las pruebas
documentadas y fundamentos legales de la responsabilidad
del Servidor Publico o de un
particular en la comisiéon de Faltas administrativas Graves y No
Graves.

Medio de verificacion:

Reportes  trimestrales del Informe de Presunta
Responsabilidad Administrativa, bajo el resguardo de Ila
Coordinacion General de Seguimiento e Investigacion de
Auditorias de Recursos Federales y Estatales.

Linea base:

(o] Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030.

Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

3

3 3 3

Fuente: Coordinacion General de Seguimiento e Investigacién de Auditorias de Recursos Federales y Estatales,
adscrita a la Secretaria de la Contraloria del Estado.
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Tema PED 5.23, Transparencia y Combate a la Corrupcion.

Linea de accién: 5.23.1.6. Realizar Investigaciones derivadas de las observaciones
de los procesos de fiscalizacion a los recursos ejercidos en el
Estado, que realizan los Entes Fiscalizadores Federales y
Estatales.

Entregable: Acuerdo de | Unidad de Medida: Acuerdo
Conclusiéon y Archivo realizado.
del Expediente.

Descripcién: Es el Acuerdo que se elabora al no encontrar elementos
suficientes para demostrar la existencia de la infraccion y la
presunta responsabilidad del infractor, se emitird el Acuerdo
de Conclusiéon y Archivo del Expediente, sin perjuicio de que
pueda abrirse nuevamente la investigacion, si se presentan
nuevos indicios o pruebas % no
hubiere prescrito la facultad para sancionar.

Medio de verificacion: Reportes trimestrales de los Acuerdos de Conclusion, bajo el
resguardo de la Coordinaciéon General de Seguimiento e
Investigacion de Auditorias de Recursos Federales y Estatales.

Linea base: 0 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al | Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Objetivo de la Agenda

2030.

Contribucién Directa a la | 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y

Meta de la Agenda 2030. transparentes que rindan cuentas.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
40 40 40 40 40

Fuente: Coordinacién General de Seguimiento e Investigacidon de Auditorias de Recursos Federales y Estatales,
adscrita a la Secretaria de la Contraloria del Estado.
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Tema PED

5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion

Linea de accién:

5.23.1.7. Atender las denuncias ciudadanas presentadas en
contra de las personas servidoras publicas.

Entregable: Manifestaciones Unidad de | Manifestacion
ciudadanas recibidas y | Medida: recibida.
atendidas.

Descripcion: Atender las manifestaciones ciudadanas de las quejas y

denuncias presentadas por la ciudadania contra las personas
servidoras publicas.

Medio de verificacion: Datos abiertos de manifestaciones ciudadanas, la cual puede

ser consultada en el enlace siguiente:
http://denuncia.qroo.gob.mx/datosabiertos/
Linea base: 600 Afo de linea | 2022
base:
Contribucién Directa al | Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.
Objetivo de la Agenda
2030.
Contribuciéon Directa a la | 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
Meta de la Agenda 2030. transparentes que rindan cuentas.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
625 600 600 600 600
Fuente: Coordinacion General de Investigacion, adscrita a la Secretaria de la Contraloria del Estado.
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Tema PED 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion

Linea de accién: 5.23.1.8. Integrar los Expedientes de Presunta Responsabilidad
Administrativa (EPRA) hasta la determinacion de la presunta
responsabilidad o conclusion.

Entregable: Expedientes de | Unidad de | Expediente
Investigacion de | Medida: realizado.
Presunta

Responsabilidad
Administrativa.

Descripcién: Investigar la Presunta Responsabilidad de  Faltas
Administrativas por actos u omisiones de las personas
servidoras publicas del Poder Ejecutivo.

Medio de verificacion: Relacion interna de Expedientes de Presunta Responsabilidad
Administrativa, la cual se encuentra resguardada fisicamente
en la Coordinacion General de Investigacion.

Linea base: 626 Afo de linea | 2022
base:

Contribucion Directa al | Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.
Objetivo de la Agenda
2030.

Contribucién Directa a la | 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
Meta de la Agenda 2030. transparentes que rindan cuentas.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

2020 120 120 120 120

Coordinaciéon General de Investigacion, adscrita a la Secretaria de la Contraloria del Estado.
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] COMISION ESTATAL DE
g:LLés?r?\';LRALORIA MEJORA REGULATORIA oo UNIDOS PARA
202202037 TRANSFORMAR

QUINTANA ROO 202212027

Tema PED 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion

Linea de accién: 5.2319. Coordinar y vigilar el Sistema de Control Interno
Institucional en las Instituciones de la Administracién Publica
Estatal.

Entregable: Evaluaciones a las | Unidad de | Evaluaciéon
Normas de Control | Medida: Realizada.
Interno.

Descripcién: Evaluaciones realizadas a las Normas de Control Interno

Implementadas por las Instituciones de la Administracion
Publica Central y Paraestatal, para fortalecer sus procesos
encaminados al cumplimiento de sus metas y objetivos
institucionales.

Medio de verificacion: Informe de resultados de la evaluacién, bajo el resguardo de la
Coordinacién General de Auditoria y Control Interno.
Linea base: 50 Afo de linea | 2022
base:

Contribucién Directa al | Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.
Objetivo de la Agenda
2030.

Contribucién Directa a la | 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
Meta de la Agenda 2030. transparentes que rindan cuentas.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

52 60 60 60 60

Fuente: Coordinacién General de Auditoria y Control Interno, adscrita a la Secretaria de la Contraloria del Estado.
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203212027 TRANSFORMAR

QUINTANA ROO 202212027

Tema PED 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion

Linea de accién: 5.23.1.10. Fortalecer y dar seguimiento a los procedimientos de
auditoria y fiscalizacién, para verificar que los recursos
publicos se apliqguen bajo el principio de legalidad y se
generen las recomendaciones para prevenir
responsabilidades administrativas.

Entregable: NuUmero de Auditorias | Unidad de Medida: Auditoria y
y/o Revisiones revision
Iniciadas. iniciada.

Descripcién: Realizar Auditorias y/o Revisiones a las Dependencias,
Entidades y Organos Administrativos Desconcentrados de la
Administraciéon Publica Estatal, vigilando que cumplan con las
normas y disposiciones en materia de sistemas de registro,
contratacion y remuneracion de personal, contratacion de
adquisiciones, arrendamientos, servicios y ejecucion de obra
publica, conservacién, uso, destino, afectacion y baja de bienes
muebles e inmuebles, apegdndose a los principios de
economia, eficacia, transparencia y honestidad.

Medio de verificacion: Bitacora de asignacion de Auditorias y Revisiones que obran
en los expedientes de los Organos Internos de Control y de los
Auditores Especiales de las Dependencias, Organos
Administrativos Desconcentrados y Entidades de Ia
Administracion Publica Estatal.

Linea base: 62 Afo de linea base: 2022

Contribuciéon Directa al | Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.
Objetivo de la Agenda
2030.

Contribucién Directa a la | 16.6 Crear todos los niveles instituciones eficaces vy
Meta de la Agenda 2030. transparentes que rindan cuentas

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

66 65 68 70 38

Fuente: Coordinacién General de Organos Internos de Control, adscrita a la Secretaria de la Contraloria del Estado.
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QUINTANA ROO 202212027

Tema PED 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion

Linea de accién: 5.23111. Designar, normar y evaluar el desempefio de los
despachos externos que realizan las auditorias externas, en las
Instituciones Publicas y demas fondos o fideicomisos que
ejercen recursos publicos.

Entregable: Reporte de Evaluacién | Unidad de | Reporte de
de los trabajos de | Medida: Evaluaciéon
Auditoria Externa. realizada.

Descripcién: Mecanismos de evaluacién de los trabajos de Auditoria

Externa, cerciorandose de que los despachos designados
cumplan con la normatividad aplicable para la elaboracién,
emision, estructuracién y entrega de los informes de auditoria
independiente.

Medio de verificacion: Reporte de evaluacién aplicados a la verificacion de los
trabajos de Auditoria Externa, bajo el resguardo de la
Coordinacion General de Auditoria y Control Interno.

Linea base: 40 Afo de linea | 2022
base:

Contribucion Directa al | Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.
Objetivo de la Agenda
2030.

Contribucion Directa a la | 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
Meta de la Agenda 2030. transparentes que rindan cuentas.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

40 40 40 40 40

Fuente: Coordinacién General de Auditoria y Control Interno, adscrita a la Secretaria de la Contraloria del Estado.
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QUINTANA ROO 202202027

Tema PED 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion

Linea de accién: 5.23.1.12. Establecer normas, lineamientos, criterios, y guias que
regulen la elaboracion de documentos Normativos-
Administrativos de las Instituciones de la Administracion
Pudblica Estatal.

Entregable: Documentos Unidad de Medida: Documento
normativos- emitido.
administrativos
emitidos.

Descripcion: Desarrollar e implementar normas, lineamientos, criterios, y
guias que regulen la elaboracion de documentos Normativos-
Administrativos de las Instituciones de la Administracion
Publica Estatal.

Medio de verificacion: Reporte de Normas, lineamientos, Criterios, y Guias
desarrollados y publicados en el Peridédico Oficial del Estado de
Quintana Roo, por la Coordinacion General de Normatividad y
Regulacion.

Linea base: 2 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al | Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

Objetivo de la Agenda

2030.

Contribucioén Directaala | 16,6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y

Meta de la Agenda 2030. | transparentes que rindan cuentas.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
2 1 1 1 1

Fuente: Coordinacién General de Normatividad y Regulacién, adscrita a la Secretaria de la Contraloria del Estado.
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I COMISION ESTATAL DE
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QUINTANA ROO 202202027

Tema PED 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion

Linea de accién: 5.23113. Evaluar y registrar los proyectos de documentos
Normativo-Administrativos, que presentan las Instituciones de
la Administracion PUblica Estatal de conformidad con su
normatividad vigente y aplicable.

Entregable: Documentos Unidad de Medida: Documento
Normativos- registrado.
Administrativos
evaluados y
registrados.

Descripcién: Evaluar y registrar los proyectos de los documentos
Normativos-Administrativos que presenten las Instituciones de
la Administracién Publica Estatal, en el ambito de competencia
de la Secretaria de la Contraloria del Estado.

Medio de verificacion: Reporte de documentos Normativos-Administrativos evaluados
y registrados, en el ambito de competencia de la Secretaria de
la Contraloria del Estado, bajo resguardo de la Coordinacion
General de Normatividad y Regulacion.

Linea base: 157 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al | Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

Objetivo de la Agenda

2030.

Contribucion Directa ala | 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y

Meta de la Agenda 2030. | transparentes que rindan cuentas.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
n8 50 26 32 36

Fuente: Coordinacién General de Normatividad y Regulacién, adscrita a la Secretaria de la Contraloria del Estado.
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Tema PED 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion

Linea de accién: 5.231.14. Implementar acciones para la evaluacién objetiva de
los procesos vinculados a tramites y servicios susceptibles de
actos de riesgo y/o corrupcion, que brindan las Instituciones de
la Administracién Publica Estatal, con la finalidad de erradicar o
mitigar los mismos.

Entregable: Documentos Unidad de Medida: Documento
emitidos en materia registrado.
de Tramites y
Servicios.

Descripcién: Documentos emitidos en materia de procesos de tramites y
servicios susceptibles de actos de riesgos y conductas asociadas
a la corrupcioén y reportes en materia de opinién ciudadana.

Medio de verificacion: Reporte de documentos emitidos en materia de procesos de
Tramites y Servicios susceptibles de actos de riesgos y
conductas asociadas a la corrupcioén, asi como en materia de
opinidon ciudadana en el dmbito de competencia de la
Secretaria de la Contraloria del Estado, bajo resguardo de la
Coordinacion General de Normatividad y Regulacion.

Linea base: 17 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al | Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Soélidas.

Objetivo de la Agenda

2030.

Contribuciéon Directa ala | 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces vy

Meta de la Agenda 2030. | transparentes que rindan cuentas.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
18 20 24 24 13

Fuente: Coordinacién General de Normatividad y Regulacion, adscrita a la Secretaria de la Contraloria del Estado.
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QU|}N1’ANA522 2022|2027
Tema PED 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion

Linea de accién:

5.23115. Ejecutar los procedimientos de responsabilidad
administrativa conforme a lo establecido en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, o la ley en la materia de
responsabilidades que resulte aplicable.

Entregable: Expediente de | Unidad de Medida: Expediente
Procedimiento admitido.
Administrativo.

Descripcién: Ejecutar los procedimientos de responsabilidad

administrativa,

conforme a lo establecido en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, o la ley en la materia de
responsabilidades que resulte aplicable.

Medio de verificacion:

Libro de Gobierno denominado “CONTROL DE REGISTRO
EXPEDIENTES", que se encuentra bajo resguardo de la
Coordinacion General de Sustanciacion y Resoluciones.

Linea base:

48 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030.

Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucién Directa a la
Meta de la Agenda 2030.

16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en
todas sus formas.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

700

80 82 90 93

Fuente: Coordinacién General de Sustanciacion y Resoluciones, adscrita a la Secretaria de la Contraloria del Estado.
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QUINTANA ROO 202212027

Tema PED

5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion.

Linea de accién:

5.23116. Resolver los procedimientos de responsabilidad
administrativa y el registro de las sanciones.

Entregable:

Resolucion Unidad de Medida: Resolucion
Administrativa. emitida.

Descripcién:

Resolver los procedimientos de responsabilidad administrativa
y el registro de las sanciones.

Medio de verificacion:

Lista de Acuerdos y Resoluciones, bajo resguardo de la
Coordinacion General de Sustanciacion y Resoluciones.

Linea base:

1792 Afo de linea base: 2022

Contribucién Directa al
Objetivo de la Agenda
2030.

Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

Contribucién Directa a la
Meta de la Agenda 2030.

16.5 Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en
todas sus formas.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

1792

50 40 38 28

Fuente: Coordinacién General de Sustanciacion y Resoluciones, adscrita a la Secretaria de la Contraloria del Estado.
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QUINTANA ROO 202212027

Tema PED 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion

Linea de accién: 5.23.1.17. Vigilar el cumplimiento normativo de los Organos de
Gobierno de las entidades de la Administracion Publica
Paraestatal, a través de la participacién del Comisario Publico
en las sesiones y en aquellos entes que contemplen la figura
del Comisario Publico.

Entregable: Sesiones del Organo | Unidad de Medida: Sesién
de Gobierno de las atendida.
Entidades de la
Administracion
Publica Paraestatal, en
las que se participa.

Descripcion: Participar en las sesiones de los Organos de Gobierno de las
Entidades de la Administracién Publica Paraestatal, con el
propdsito de verificar el cumplimiento de la normatividad
aplicable en la materia.

Medio de verificacion: Reporte de Sesiones de los Organos de Gobierno de las
Entidades de la Administraciéon Publica Paraestatal en donde
se participéd como Comisarios Publico Suplente, bajo
resguardo de la Coordinacién General de Comisarios de
Entidades.

Linea base: 230 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al | Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

Objetivo de la Agenda

2030.

Contribuciéon Directa a la | 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y

Meta de la Agenda 2030. transparentes que rindan cuentas.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
192 196 196 196 196

Fuente: Coordinacién General de Comisarios de Entidades, adscrita a la Secretaria de la Contraloria del Estado.
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Tema PED 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion

Linea de accién: 5.23.1.17. Vigilar el cumplimiento normativo de los Organos de
Gobierno de las entidades de la Administracion Publica
Paraestatal, a través de la participacién del Comisario Publico
en las sesiones y en aquellos entes que contemplen la figura
del Comisario Publico.

Entregable: Informes de | Unidad de Medida: Informe
Comisario, entregados realizado.
para su presentacion
en los Organos de
Gobierno de las
Entidades de la
Administracion
Publica Paraestatal
Vigiladas.

Descripcion: Remitir los Informes Anuales del Comisario Publico para su
presentacién ante los Organos de Gobierno de las Entidades
de la Administracion Publica Paraestatal y en los demas
fondos y fideicomisos donde sus cuerpos normativos
contemplen la figura del Comisario Publico.

Medio de verificacion: Reporte de los Informes de Comisario PUblico, bajo resguardo
de la Coordinacion General de Comisarios de Entidades.

Linea base: 39 Afo de linea base: 2022

Contribucién Directa al | Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

Objetivo de la Agenda

2030.

Contribucion Directa a la | 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y

Meta de la Agenda 2030. transparentes que rindan cuentas.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
42 43 43 43 43

Fuente: Coordinacién General de Comisarios de Entidades, adscrita a la Secretaria de la Contraloria del Estado.
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Tema PED 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion

Linea de accién: 5.23.118. Promover el cumplimiento de las declaraciones de
situacion patrimonial y de interés de las personas servidoras

publicas de las Instituciones de la Administracion Publica

Estatal.
Entregable: Porcentaje de | Unidad de | Porcentaje.
Declaraciones de | Medida:
Situacion Patrimonial
y de Intereses
presentadas.
Descripcion: Registrar el porcentaje de cumplimiento de las declaraciones

de Situacion Patrimonial y de Intereses y la constancia de
presentacién de declaracion fiscal que presenten las personas
servidoras publicas obligadas.

Medio de verificacion: Informes trimestrales de las presentaciones de Declaracion de
Situacion Patrimonial y de Intereses bajo resguardo de la

Coordinacion General Juridica y de Vinculacién.

Linea base: 95% Afdo de linea | 2022
base:

Contribuciéon Directa al
Objetivo de la Agenda
2030.

Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdélidas.

Contribucién Directa a la
Meta de la Agenda 2030.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas.

Meta Total:

2023

2024

2025

2026

2027

95%

96%

97%

98%

99%

Fuente: Coordinacion General Juridica y de Vinculacién, adscrita a la Secretaria de la Contraloria del Estado.
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Tema PED 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion

Linea de accién:

5.23.1.19. Fortalecer la intervenciéon en la realizacién, integracion
y seguimiento de los procesos de la Entrega Recepcion de las
personas servidoras publicas de las Instituciones de la
Administracion Publica Estatal.

Entregable: Numero de actas | Unidad de Medida: Acta
administrativas de los realizada.
actos protocolarios de
entrega recepcion
individual.

Descripcion: Participar en los procesos de entrega recepcion individual que

se llevan a cabo en las Dependencias, Entidades y Organos
Administrativos Desconcentrados de la Administracion Publica
Estatal.

Medio de verificacion:

Reporte trimestral de actas administrativas de los actos
protocolarios de entrega recepcidon que se encuentran bajo
resguardo de la Coordinacién General de los Organos Internos
de Control.

Linea base:

744 Afo de linea base: 2022

Contribuciéon Directa al
Objetivo de la Agenda
2030.

Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucién Directa a la
Meta de la Agenda 2030.

16.6 Crear todos los niveles instituciones eficaces vy
transparentes que rindan cuentas.

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

850

600 530 480 700

Fuente: Coordinacion General de Organos Internos de Control, adscrita a la Secretaria de la Contraloria del Estado.
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QUINTANA ROO 202202027

Tema PED 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion

Linea de accién: 5.23.1.20. Establecer acciones tendientes a fortalecer la politica
de Contraloria Social, commo un mecanismo institucionalizado
de participacion ciudadana que fomente en la poblacién
quintanarroense, incidir en la esfera publica mediante el
control, vigilancia y evaluacién de las acciones de los
programas de gobierno.

Entregable: Personas capacitadas | Unidad de Medida: Persona
en materia de capacitada.
Contraloria Social.

Descripcién: Personas capacitadas y asesoradas en reuniones con
beneficiarios, integrantes de los Comités de Contraloria Social
o ciudadania en general que vigilan obras, apoyos y servicios
ejecutados con recursos publicos.

Medio de verificacion: Minuta de Trabajo de Contraloria Social, bajo el resguardo de
la Coordinacién General de Planeacion y Contraloria Social.

Linea base: 2500 Afo de linea base: 2022

Contribucién Directa al | Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

Objetivo de la Agenda

2030.

Contribucién Directa a la | 16,6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y

Meta de la Agenda 2030. transparentes que rindan cuentas.
16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

1200 1500 2000 1800 1200

Fuente: Coordinacién General de Planeacién y Contraloria Social, adscrita a la Secretaria de la Contraloria del Estado.
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Tema PED 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion

Linea de accién:

5.23121. Establecer estimulos que generen

reconocimiento

social a la instrumentacién de novedosas practicas y
experiencias de control social y transparencia.

Entregable: Concurso Estatal | Unidad de Medida: Concurso
Transparencia en realizado.
Corto.

Descripcién: El concurso Estatal de Transparencia en Corto otorga un
espacio de expresion que promueve la cultura de la
transparencia y rendicion de cuentas como mecanismo del

combate a la corrupcion.

Medio de verificacion: https://groo.gob.mx/transparencia/transparencia-en-corto-qroo

Linea base: 1 Afo de linea base: 2022

Contribucién Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces vy
transparentes que rindan cuentas.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

1 1 1 1 1

Fuente: Coordinacion General de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales,
adscrita a la Secretaria de la Contralorfa del Estado.
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o DEL ESTA! 202212027 TRANSFORMAR
QUINTANARQO 2022|2027
Tema PED 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion

Linea de accién:

523121 Establecer estimulos que generen
reconocimiento social a la instrumentacion de novedosas
practicas y experiencias de control social y transparencia.

Entregable: Certamen del | Unidad de Medida: | Certamen
Premio Estatal de realizado.
Contraloria Social.

Descripcion: Organizacion del certamen del Premio Estatal de

Contraloria Social, para la entrega de los reconocimientos
a los Comités de Contraloria Social, Organizaciones de la
Sociedad Civil y Sociedad en General.

Medio de verificacion:

https://groo.gob.mx/secoes/ganadores-del-premio-
nacional-de-contraloria-social

Linea base:

1 Afo de linea base: 2022

Contribucién Directa al
Objetivo de la Agenda 2030.

Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribuciéon Directa a la Meta
de la Agenda 2030.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas.

16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de
decisiones inclusivas, participativas y representativas que
respondan a las necesidades.

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

]

1 1 1 1

Fuente: Coordinacién General de Planeacién y Contraloria Social, adscrita a la Secretaria de la Contraloria del Estado.
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- COMISION ESTATAL DE
DE LAS‘_:I_O';TRALOR'A MEJORA REGULATORIA oo UNIDOS PARA
. DEL ESTADO 202212027 TRANSFORMAR
QUINTANAR?O 2022|2027
Tema PED 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion
Linea de accién: 5.23122. Impulsar en la ciudadania, organizaciones civiles y

empresariales, la implementaciéon de estrategias de control
social, a fin de robustecer las acciones instrumentadas por el
Organo Estatal de Control en el ambito de sus atribuciones.

Entregable: NUumero de Eventos | Unidad de Medida: Evento
de Contraloria Social. realizado.
Descripcién: Eventos de difusién, capacitacion en materia de Contraloria

Social, dirigido a cdmaras, organizaciones sociales y civiles, con
el propésito de dotarlos de los conocimientos y herramientas
necesarias para participar en la vigilancia del uso y ejercicio de
los recursos publicos en programas gubernamentales de
desarrollo social.

Medio de verificacion: Minuta de Reunién de Trabajo de Contraloria Social, bajo el
resguardo de la Coordinacién General de Planeacion y
Contraloria Social.

Linea base: 0 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al | Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.
Objetivo de la Agenda
2030.

Contribucién Directa a la | 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
Meta de la Agenda 2030. transparentes que rindan cuentas.

16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

5 8 10 12 6

Fuente: Coordinacién General de Planeacién y Contraloria Social, adscrita a la Secretaria de la Contraloria del Estado.
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QUINTANA ROO 202202027

Tema PED 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion

Linea de accién: 5.23.1.23. Promover la implementacién de la figura del testigo
social en las adquisiciones y compras del gobierno del estado.

Entregable: Acciones de difusiény | Unidad de Medida: Reporte
promocién de la emitido.
figura del testigo
social.

Descripcién: Impulsar acciones que promuevan y difundan la figura del
testigo social.

Medio de verificacién: Reporte de Acciones de difusién y promocion de la figura del
testigo social, bajo el resguardo de la Coordinacion General de
Auditoria y Control Interno.

Linea base: ] Afo de linea base: 2022

Contribucién Directa al | Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

Objetivo de la Agenda

2030.

Contribuciéon Directa a la | 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y

Meta de la Agenda 2030. transparentes que rindan cuentas.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

1 1 1 1 1

Fuente: Coordinacion General de Auditoria y Control Interno, adscrita a la Secretaria de la Contraloria del Estado.

80

102



Mayo 26 de 2023 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

SECOES CEMER UINTANA

I COMISION ESTATAL DE
g:LLés?r?\';LRALORIA MEJORA REGULATORIA oo UNIDDS PARA
203212027 TRANSFORMAR

QUINTANA ROO 202202027
Tema PED 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion
Linea de accién: 5.23.1.24. Promover la capacitacién y actualizacidon en materia de
ética, transparencia, acceso a la informacion y proteccién de
datos personales, control interno, responsabilidad de las
personas servidoras publicas, contraloria social, licitaciones,
adquisiciones y obra publica.
Entregable: Personas Servidoras | Unidad de Medida: Persona
PUblicas Capacitadas. Servidora
Publica
capacitada.
Descripcion: Fomentar la cultura de la ética, transparencia, el acceso a la
informacién y la proteccién de datos personales con el propdsito
de proporcionarles las herramientas actualizadas para mejorar
sus habilidades aplicadas al ejercicio de las funciones de las
personas servidoras publicas del Poder Ejecutivo.
Medio de verificacion: https://groo.gob.mx/transparencia/estadisticas-de-cursos
Linea base: 2837 Afo de linea base: 2022
Contribucion Directa al | Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.
Objetivo de la Agenda
2030.
Contribucion Directa a | 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces vy
la Meta de la Agenda | transparentes que rindan cuentas.
2030.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
2800 2000 2000 1500 1000

Fuente: Coordinacion General de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccidon de Datos Personales,
adscrita a la Secretaria de la Contraloria del Estado.
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I COMISION ESTATAL DE
g:LLés?r?\';LRALORIA MEJORA REGULATORIA oo UNIDDS PARA
203212027 TRANSFORMAR

QUINTANA ROO 202202027

Tema PED 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion

Linea de accién: 5.23.1.24. Promover la capacitacion y actualizacion en materia
de ética, transparencia, acceso a la informacién y proteccion
de datos personales, control interno, responsabilidad de las
personas servidoras publicas, contraloria social, licitaciones,
adquisiciones y obra publica.

Entregable: Personas  servidoras | Unidad de Medida: Persona
publicas capacitadas y Servidora
asesoradas en Eventos Publica
de Contraloria Social. capacitada.

Descripcion: Personas servidoras publicas capacitadas y asesoradas en
materia de Contraloria Social.

Medio de verificacion: Minuta de Reunién de Trabajo de Contraloria Social, bajo el
resguardo de la Coordinacién General de Planeacion vy
Contraloria Social.

Linea base: 142 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al | Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

Objetivo de la Agenda

2030.

Contribucion Directa a la | 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y

Meta de la Agenda 2030. transparentes que rindan cuentas.

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

45 920 135 90 45

Fuente: Coordinacién General de Planeacién y Contraloria Social, adscrita a la Secretaria de la Contraloria del Estado.
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g:LLés?r?\';LRALORIA MEJORA REGULATORIA oo UNIDDS PARA
203212027 TRANSFORMAR

QUINTANA ROO 202212027

Tema PED Tema 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion.

Linea de accién: 5.23131. Promover el mejoramiento y la armonizacién del
marco normativo de la Administracion Publica Estatal,
Municipal y Consejos de Mejora Regulatoria en los Municipios
a través de una articulaciéon integral y simplificada de mejora
regulatoria.

Entregable: Propuestas de mejora | Unidad de Medida: Propuesta
regulatoria del marco aceptada.
juridico aceptadas.

Descripcion: Porcentaje de propuestas al marco juridico para subsanar y/o
mejorar procedimientos aceptadas.

Medio de verificacion: Oficios y minutas de trabajo cargadas en la pagina de internet
de la Comisiéon Estatal de Mejora Regulatoria.

Linea base: (o] Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al | Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Objetivo de la Agenda

2030.

Contribucién Directa a la | 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y

Meta de la Agenda 2030. transparentes que rindan cuentas.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
40 50 60 70 80

Fuente: Comision Estatal de Mejora Regulatoria.
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- COMISION ESTATAL DE
DE LAS‘_:I_O';LRALOR'A MEJORA REGULATORIA oo UNIDOS PARA
ol DELESIA 702212027 TRANSFORMAR
QUINTANARQO 2022|2027
Tema PED Tema 5.23 Transparencia y Combate a la Corrupcion.
Linea de accién: 5.23.1.32. Desarrollar e implementar acciones para la

simplificacion de tramites y servicios de los Sujetos Obligados
de la Administracién Publica Estatal y municipal.

Entregable: Propuestas de | Unidad de Medida: Propuesta
simplificacion de | Propuesta Aceptada.
trdmites y servicios
aceptadas por los
sujetos obligados.

Descripcion: Propuestas de simplificacion de tramites y servicios, aceptadas
por los sujetos obligados.

Medio de verificacion: Oficios y minutas de trabajo cargadas en la pagina de internet
de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

Linea base: (0] Afo de linea base: 2022

Contribuciéon Directa al | Objetivo de Desarrollo Sostenible 16: Paz, Justicia e
Objetivo de la Agenda | Instituciones Sélidas.
2030.

Contribucién Directa a la | Meta 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
Meta de la Agenda 2030. transparentes que rindan cuentas.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

40 50 60 70 80

Fuente: Comision Estatal de Mejora Regulatoria.
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] COMISION ESTATAL DE
g:LLés?r?\';LRALORIA MEJORA REGULATORIA oo UNIDOS PARA
202202037 TRANSFORMAR

QUINTANA ROO 202202027

Tema PED Tema 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion.

Linea de accién: 5.23.1.33. Impulsar la digitalizacién de los tramites y los
servicios para la creacion de una ventanilla Unica digital en el
estado y sus municipios.

Entregable: Tramites y servicios | Unidad de Medida: Tramite y/o
incorporados a la servicio
ventanilla Unica incorporado.
digital.

Descripcion: Tramites y servicios incorporados a la ventanilla Unica digital

Medio de verificacion: Oficios, minutas de trabajo y tramites y servicios en la
ventanilla Unica digital, bajo resguardo de la Comisién Estatal
de Mejora Regulatoria.

Linea base: 0 Aflo de linea base: 2022

Contribucién Directa al | Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

Objetivo de la Agenda

2030.

Contribuciéon Directa a la | 16,6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y

Meta de la Agenda 2030. transparentes que rindan cuentas.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
5 10 20 30 40

Fuente: Comision Estatal de Mejora Regulatoria.
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I COMISION ESTATAL DE
g:LLés?r?\';LRALORIA MEJORA REGULATORIA oo UNIDDS PARA
203212027 TRANSFORMAR

QUINTANA ROO 202212027

Tema PED Tema 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion.

Linea de accién: 1. Robustecer la actuacién del personal gubernamental
desarrollando e impulsando acciones continuas y progresivas
de formacion sobre el ejercicio de los Derechos Humanos de
las personas en observancia a las Directrices Minimas de
Actuacién para las Personas Servidoras Publicas del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Entregable: Acciones de | Unidad de Medida: Reporte de
promocién, difusién y accion
capacitaciéon sobre el realizado.
ejercicio de los
Derechos Humanos.

Descripcion: Realizar acciones que promuevan y difundan los Derechos
Humanos.

Medio de verificacién: Reporte trimestral de actividades en materia de Derechos
Humanos, bajo el resguardo de la Coordinacion General de
Planeacién y Contraloria Social.

Linea base: 3 Afo de linea base: 2022

Contribuciéon Directa al | Objetivo 16.-Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Objetivo de la Agenda

2030.

Contribucién Directa a la | 16.3 Promover el Estado de Derecho en los planos nacional e

Meta de la Agenda 2030. internacional y garantizar la igualdad de libre acceso a la
justicia para todos.

16.10. Garantizar el acceso publico a la informacién y proteger
las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes
nacionesy los acuerdos internacionales.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

3 3 3 3 2

Fuente: Coordinacién General de Planeacién y Contraloria Social, adscrita a la Secretaria de la Contraloria del Estado.
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I COMISION ESTATAL DE
g:LLés?r?\';LRALORIA MEJORA REGULATORIA oo UNIDDS PARA
203212027 TRANSFORMAR

QUINTANA ROO 202212027

Tema PED

Tema 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion.

Linea de accién:

1. Robustecer la actuacién del personal gubernamental
desarrollando e impulsando acciones continuas y progresivas
de formacion sobre el ejercicio de los Derechos Humanos de
las personas en observancia a las Directrices Minimas de
Actuacién para las Personas Servidoras Publicas del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Entregable:

Porcentaje de | Unidad de Medida: Porcentaje.
Personas  servidoras
publicas capacitadas.

Descripcion:

Porcentaje de personas servidoras publicas de la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria, capacitadas en temas de
Derechos Humanos.

Medio de verificacién:

Listas de asistencia, constancias, bajo el resguardo de la
Comisiéon Estatal de Mejora Regulatoria.

Linea base:

0 Afo de linea base: 2022

Contribuciéon Directa al
Objetivo de la Agenda
2030.

Objetivo 16.-Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

Contribucién Directa a la
Meta de la Agenda 2030.

16.3 Promover el Estado de Derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de libre acceso a la

justicia para todos.

16.10. Garantizar el acceso publico a la informacién y proteger
las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes
nacionales y los acuerdos internacionales.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Comision Estatal de Mejora Regulatoria.
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DEL ESTADO

UINTANA
s ROORR

202202027

QUINTANA ROO

Tema PED

Tema 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion.

Linea de accién:

2. Desarrollar e implementar estrategias tendientes a fortalecer
la Politica Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo.

Entregable:

Agenda Unidad de Medida: Agenda
Anticorrupcion. realizada.

Descripcion:

Documento analogo que describe las acciones vinculadas con
la Politica Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo.

Medio de verificacion:

Expediente de seguimiento a la Agenda Anticorrupcién bajo
resguardo de la Coordinacion General de Planeacion y
Contraloria Social.

Linea base:

o] Afo de linea base: 2022

Contribucién Directa al
Objetivo de la Agenda
2030.

Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030.

16.3 Promover el Estado de Derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de libre acceso a la justicia
para todos.

16.5. Reducir considerablemente la corrupciéon y el soborno en
todas sus formas.

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

1

1

1 1 1

Fuente: Coordinacién General de Planeacién y Contraloria Social, adscrita a la Secretaria de la Contraloria del Estado.
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- COMISION ESTATAL DE
DE LA CONTRALORIA | \iE30RA REGULATORIA UNIDOS PARA
o DEL ESTADO 202212027 TRANSFORMAR
QUINTANARQO 2022|2027
Tema PED Tema 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion.
Linea de accién: 2. Desarrollar e implementar estrategias tendientes a fortalecer
la Politica Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo.
Entregable: Porcentaje de | Unidad de Medida: Porcentaje.
personas servidoras
publicas
sensibilizadas.
Descripcion: Porcentaje de personas servidoras publicas de la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria sensibilizadas en temas de
Anticorrupcion.
Medio de verificacion: Listas de asistencia, constancias, bajo el resguardo de la
Comisién Estatal de Mejora Regulatoria.
Linea base: o] Afo de linea base: 2022
Contribucién Directa al | Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.
Objetivo de la Agenda
2030.
Contribucion Directa a la | 16.3 Promover el Estado de Derecho en los planos nacional e
Meta de la Agenda 2030. internacional y garantizar la igualdad de libre acceso a la justicia
para todos.
16.5. Reducir considerablemente la corrupciéon y el soborno en
todas sus formas.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Comision Estatal de Mejora Regulatoria.
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UINTANA

- COMISION ESTATAL DE
DE LAS‘_:I_O';LRALOR'A MEJORA REGULATORIA oo UNIDOS PARA
il DEL ESTA 202202027 TRANSFORMAR
QUINTANARQO 2022|2027
Tema PED Tema 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion.

Linea de accién:

3. Fortalecer y coadyuvar en la interinstitucionalidad en los tres
niveles de gobierno y la ciudadania para el bienestar y
desarrollo del Estado de Quintana Roo.

Entregable: Acuerdos para el | Unidad de Medida: Informe
Bienestar y Desarrollo emitido.
suscritos.

Descripcion: Informe que contenga la relacién de acuerdos para el

bienestar y desarrollo suscritos.

Medio de verificacién:

https://www.groo.gob.mx/secoes

Linea base:

0 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030.

Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.
Objetivo 17. Alianzas para lograr los objetivos.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030.

16.7. Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las

necesidades.

17.17. Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces
en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil,
aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencién de
recurso de las alianzas.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

1 1 1 1 1

Fuente: Coordinacién General de Planeacion y Contraloria Social, adscrita a la Secretaria de la Contraloria del Estado.
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UINTANA

DE LA CONTRALORIA  \ie30pA REGULATORIA oo UNIDOS PARA
- DEL ESTADO 202212027 TRANSFORMAR
QUINTANARQO 2022|2027
Tema PED Tema 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion.

Linea de accién:

3. Fortalecer y coadyuvar en la interinstitucionalidad en los tres
niveles de gobierno y la ciudadania para el bienestar y
desarrollo del Estado de Quintana Roo.

Entregable: Acuerdos para el | Unidad de Medida: Informe
Bienestar y Desarrollo emitido.
suscritos.

Descripcion: Informe que contenga la relacién de acuerdos para el

bienestar y desarrollo suscritos.

Medio de verificacién:

Informe cargado en la pagina de internet de la comision
estatal de Mejora Regulatoria.

Linea base:

0 Afo de linea base: 2022

Contribucién Directa al
Objetivo de la Agenda
2030.

Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.
Objetivo 17. Alianzas para lograr los objetivos.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030.

16.7. Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades.

17.17. Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces
en las esferas publicas, publico-privada y de la sociedad civil,
aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de
recurso de las alianzas.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

1

1 1 1

Fuente: Comision Estatal de Mejora Regulatoria.
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I COMISION ESTATAL DE
g:LLés?r?\';LRALORIA MEJORA REGULATORIA oo UNIDDS PARA
203212027 TRANSFORMAR

QUINTANA ROO 202212027

Tema PED

Tema 23. Transparencia y Combate a la Corrupcion.

Linea de accién:

4. Formular politicas publicas e implementar programas,
proyectos y acciones afirmativas orientadas al establecimiento
de la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en todos los
ambitos sociales y garantizar el Acceso de las Mujeres,
Adolescentes y Nifias a una Vida Libre de violenciay
discriminacion.

Entregable:

Ndmero de Informe | Unidad de Medida: Informe
de actividades. emitido.

Descripcion:

Documento que contiene la descripcion de actividades
realizadas que derivan de la implementacién del Programa
Quintanarroense de Cultura Institucional por parte de la
Secretaria de la Contraloria.

Medio de verificacion:

Expediente de informes de actividades derivadas de la
implementacion del Programa Quintanarroense de Cultura
Institucional bajo resguardo de la Coordinacién General de
Planeacién y Contraloria Social.

Linea base:

0 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030.

Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas
las mujeresy las nifias.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030.

5.1. Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas
las mujeresy las niflas en todo el mundo.

52. Eliminar todas las formas de violencia contra todas las
mujeres y las niflas en los &mbitos publico y privado, incluidas la
trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

2 2 2 2 2

Fuente: Coordinacién General de Planeacién y Contraloria Social, adscrita a la Secretaria de la Contraloria del Estado.
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Tema PED

Tema 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion.

Linea de accién:

5. Realizar acciones orientadas a la atencién de los pueblos y
comunidades indigenas y afromexicanas.

Entregable:

NUumero de Reporte | Unidad de Medida: Reporte
de difusion de realizado.
acciones.

Descripcion:

Documento que contiene la descripcion de las acciones de
difusion realizadas en materia de atencién de los pueblos y
comunidades indigenas y afromexicanas.

Medio de verificacién:

Expediente de informes de acciones de difusioén, realizadas en
materia de atencioén de los pueblos y comunidades indigenas y
afromexicanas, bajo resguardo de la Coordinacién General de
Planeacién y Contraloria Social.

Linea base:

0 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030.

Objetivo 4 Educaciéon
Objetivo 10 Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030.

4.5. Eliminar las disparidades de género en la educacién y
garantizar el acceso igualitario de las personas vulnerables,
incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas
y los nifios en situaciones de vulnerabilidad, a todos los niveles
de la ensefianza y la formacion profesional.

10.2. Potenciar y promover la inclusién social, econdmica y
politica de todos, independientemente de sus edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion
econdmica u otra condicion.

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

1

1

1 1 1

Fuente: Coordinacién General de Planeacién y Contraloria Social, adscrita a la Secretaria de la Contraloria del Estado.
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Tema PED Tema 5.23. Transparencia y Combate a la Corrupcion.

Linea de accién: 6. Coordinar y vincular a actores involucrados en la
formulacion,
ejecucion y acompafiamiento articulado de acciones para la
proteccion integral de nifas, niflos y adolescentes, en especial
a quienes viven en situacién de riesgo social, familiar o judicial.

Entregable: Reporte de difusion | Unidad de Medida: Reporte
de acciones. realizado.

Descripcion: Documento que contiene la descripcion de las acciones de
difusiéon realizadas en materia de proteccién integral de nifas,
nifos y adolescentes.

Medio de verificacion: Expediente de informes de acciones de difusion realizadas en
materia de proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes,
bajo resguardo de la Coordinacién General de Planeacion y
Contraloria Social.

Linea base: 0 Afo de linea base: 2022

Contribucién Directa al | Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

Objetivo de la Agenda

2030.

Contribucién Directa a la | 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y

Meta de la Agenda 2030. las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.
16.2 Poner fin al maltrato, la explotacién, la trata y todas las
formas de violencia y tortura contra los nifios.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

1 1 1 1 1

Fuente: Coordinacién General de Planeacién y Contraloria Social, adscrita a la Secretaria de la Contraloria del Estado.
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VIIl. APARTADO ESTRATEGICO

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION.

El Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, sefiala como objetivo especifico:
“Consolidar politicas publicas en materia de transparencia, acceso a la
informacién y combate frontal a la corrupcidon, que permitan el fortalecimiento
de la Administracién Publica, asi como la apertura gubernamental, con pleno
respeto a los derechos humanos, mediante un enfoque integral, bajo una
vision sistémica, estructural y cultural en el que inciden la sociedad e
instituciones publicas y privadas”.

Considerando lo anterior, se establecen los siguientes objetivos, estrategias y
lineas de accion a ejecutar en el marco del Programa Sectorial de
Transparencia y Gobierno Honesto:

TEMA 1. TRANSPARENCIA Y GOBIERNO HONESTO.

Objetivo

Consolidar instituciones honestas, integras y eficaces, mediante un modelo de
gestion incluyente, transparente, que rinda cuentas y en el que la participacion
ciudadana sea la base para la toma de decisiones.

Estrategia

Vigilar e impulsar la correcta aplicaciéon de los mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas en el servicio publico, a través de la fiscalizacién, el control
interno, y el seguimiento a las responsabilidades de las personas servidoras
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publicas, a fin de mejorar el quehacer gubernamental y fomentar la
participacion ciudadana, sometiendo al escrutinio de la poblaciéon las acciones
realizadas por el gobierno.

Lineas de Accion

1. Verificar el cumplimiento en la actualizacién de la informacion que los
Sujetos Obligados del Poder Ejecutivo ponen a disposicion de la
ciudadania.

2. Fomentar entre los Sujetos Obligados del Poder Ejecutivo la difusion, de
manera proactiva, de informacién de interés publico.

3. Difundir el Derecho de Acceso a la Informacién y la Proteccién de los
Datos Personales, mediante asesoria, capacitacién y tecnologias de la
informacién y comunicacion.

4. Realizar Intervenciones de auditorias, revisiones, supervisiones vy
verificaciones de obras publicas, adquisiciones y servicios.

5. Verificar que las Instancias Ejecutoras del Gasto, realicen la solventacién
de las observaciones emitidas por los Entes Fiscalizadores Federales y
Estatales.

6. Investigar las observaciones que no fueron solventadas por los Entes
Fiscalizados.

7. Atender las manifestaciones ciudadanas y obtener datos o indicios de
las quejas y denuncias, presentadas en contra de las personas servidoras
publicas.

8. Investigar actos u omisiones de las personas servidoras publicas del
Poder Ejecutivo, Integrar y elaborar los informes de los expedientes, asi
como emitir acuerdos de conclusién y archivo de los expedientes de
Presunta Responsabilidad Administrativa.

9. Ejecutar los mecanismos para vigilar que las instituciones de la
Administracion Publica Central y Paraestatal, mantengan un Sistema de
Control Interno que les permita fortalecer sus procesos encaminados al
logro de sus metas y objetivos institucionales.

10. Efectuar auditorias y revisiones a los programas presupuestarios de las
Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados y Entidades
Paraestatales de la Administracion Publica Estatal.
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1. Ejecutar los mecanismos de verificacién de las auditorias externas,
cerciordandose de que los despachos externos cumplan con la
normatividad aplicable para la elaboracién, emisidn, estructuracion y
entrega de los informes de auditoria independiente.

12. Desarrollar e implementar normas, lineamientos, criterios, y guias que
regulen la elaboracién de los proyectos de documentos Normativos-
Administrativos de las Instituciones de la Administraciéon Publica.

13. Evaluar la congruencia de los proyectos normativos-administrativos qué
presenten las Instituciones Publicas derivado de su marco normativo
vigente y aplicable, asi como otorgar el registro de los documentos
administrativos.

14. Evaluar los procesos de tramites y servicios susceptibles de actos de
riesgos y conductas asociadas a la corrupcion, asi como implementar y
dar seguimiento a las acciones en materia de opinién ciudadana.

15. Iniciar y sustanciar los procedimientos de responsabilidad administrativa
por conductas atribuidas a las personas servidoras publicas por los actos
u omisiones en el desempeno de sus funciones, por conductas no
graves, y remitir al Tribunal de Justicia Administrativa los expedientes
gue deriven de faltas graves.

16. Resolver las sanciones que correspondan, derivadas de los
procedimientos de responsabilidad administrativa, iniciadas a los
servidores publicos por los actos u omisiones en el desempeno de sus
funciones, por conductas no graves.

17. Participar en las sesiones de los Organos de Gobierno de las Entidades
de la Administraciéon PuUblica Paraestatal, con el propdsito de verificar el
cumplimiento de la normatividad aplicable en la materia.

18. Fomentar el cumplimiento de la Declaracién de Situacién Patrimonial y
de Intereses.

19. Participar en los procesos de entrega recepcion individual que se llevan
a cabo en las Dependencias, Entidades y Organos Administrativos
Desconcentrados de la Administraciéon Publica Estatal.

20.Instrumentar mecanismos tendientes al fortalecimiento de Ia
participacion ciudadana en el quehacer gubernamental, a través de la
Contraloria Social.
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21. Reconocer e incentivar la participacién de la ciudadania en la vigilancia
de los recursos publicos, mediante la implementacion del certamen
Premio Estatal de Contraloria Social y el concurso Estatal de
Transparencia en Corto.

22.Generar estrategias de colaboraciéon para que la ciudadania de manera
organizada (cdmaras, organizaciones sociales y civiles) adquiera los
conocimientos y herramientas necesarias para participar en la vigilancia
del uso y ejercicio de los recursos publicos en programas
gubernamentales de desarrollo social.

23.Realizar acciones concernientes a la implementacién de la figura del
testigo social en las adquisiciones y compras del gobierno del estado.

24.Llevar a cabo procesos de capacitacion, actualizacion y sensibilizacién en
materia de ética, transparencia, acceso a la informacién y proteccién de
datos personales, control interno, responsabilidades administrativas,
contraloria social, licitaciones, adquisiciones y obra publica.

25.Establecer acciones de promocién, difusiéon y capacitacion sobre el
ejercicio de los Derechos Humanos.

26.Implementar la Agenda Anticorrupcion instrumento vinculante con la
Politica Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.

27.Impulsar la firma de acuerdos para el bienestar y desarrollo del Estado
entre las Instituciones Publicas y la Ciudadania.

28.Difundir las acciones del Programa Quintanarroense de Cultura
Institucional.

29.Coadyuvar en la difusién de acciones de atencidén a los pueblos y
comunidades indigenas y afromexicanas.

30.Promover acciones de difusion para la proteccion integral de nifas,
nifos y adolescentes.
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TEMA 2. MEJORA REGULATORIA.
Objetivo

Promover la mejora de las Regulaciones y la simplificacion de Tramites y
Servicios, asi como la transparencia en la elaboracién y aplicaciéon de los
mismos, procurando que éstos generen beneficios superiores a sus costos y el
maximo beneficio para la sociedad.

Estrategia

Generar acciones para contar con una legislaciéon estatal actualizada, conforme
a las necesidades de la ciudadania, que brinde certeza juridica y promover
acciones para la simplificacién de los tramites y los servicios.

Lineas de Accion

1. Actualizar el marco juridico para subsanar y/o mejorar procedimientos.

2. Simplificar los Tramites y Servicios de los Sujetos Obligados de la
Administracion Publica Estatal.

3. Promover la creacién de la Ventanilla Unica Digital.

4, Establecer acciones de promocién, difusién y capacitacién sobre el
gjercicio de los Derechos Humanos.

5. Realizar acciones de sensibilizaciéon y capacitacion en temas de
Anticorrupcion.

6. Impulsar la firma de acuerdos para el bienestar y desarrollo del Estado
entre las Instituciones Publicas y la Ciudadania.
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IX. BASES PARA SU COORDINACION Y CONCERTACION

La Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo establece
a los subcomités Regionales, Sectoriales, Institucionales y Especiales, como
o6rganos auxiliares permanentes del Comité de Planeacién para el Desarrollo
del Estado, en el proceso de planeacién, en los cuales los sectores publico,
social y privado realizan acciones de concertacién, a fin de cumplir con los
objetivos para el desarrollo del Estado.

En atencion a lo dispuesto en la Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Quintana Roo y a las Reglas de Operacién y Funcionamiento del
Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado, en adelante, el Subcomité
gue apoyara al Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado en la
instrumentacioén, control, seguimiento y evaluacion del presente programa se
denominard “Subcomité Sectorial de Transparencia y Combate a la
Corrupcion”.

Las instituciones publicas y sociales que integran el “Subcomité Sectorial de
Transparencia y Combate a la Corrupcion”, tienen la encomienda de participar
activamente en las sesiones de seguimiento al cumplimiento de las metas
establecidas en las lineas de accidn del Plan Estatal de Desarrollo, y por ello, el
cumplimiento subsecuente se atendera en los términos establecidos por la Ley
de Planeacion para el Estado de Quintana Roo, asi como las Reglas de
Operacion y Funcionamiento del Comité de Planeacion para el Desarrollo del
Estado. La coordinacién y concertacion social se conducird con los siguientes
entes:
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Tabla T.7.- Base de Coordinacién y Concertacion

No. Depende-n.C|a/Ent|dad Participacion

participante

1 Secretaria de la Contraloria del | Fungira como el coordinador del
Estado (Coordinador) subcomité sectorial y de los

integrantes  en las  sesiones
ordinarias y de trabajo.

2 Auditoria Superior del Estado | Fungird como Secretario Técnico y
de Quintana Roo (Secretario | apoyara las gestiones del
Técnico) Coordinador.

3 Secretaria de la Contraloria del | Serd un funcionario publico de la
Estado (Coordinador Operativo) | Secretaria de la Contraloria del

Estado que dard seguimiento a la
operatividad del Subcomité
sectorial.

4 COPLADE (Vocal Ejecutivo) Sera el vinculo con el subcomité
sectorial, apoyando en su
operacion.

5 Comisién Estatal de Mejora | Apoyara la  operatividad del

Regulatoria Quintana Roo subcomité sectorial, participando y
opinando en el cumplimiento de su
objeto.

Secretaria Ejecutiva del Sistema | Apoyara la  operatividad del

Anticorrupcion del Estado de | subcomité sectorial, participando y

Quintana Roo opinando en el cumplimiento de su
objeto.

6 Secretaria de Finanzas y | Apoyara la  operatividad del
Planeacion subcomité sectorial, participando y

opinando en el cumplimiento de su
objeto.

7 Secretaria de Gobierno Apoyara la  operatividad del
subcomité sectorial, participando y
opinando en el cumplimiento de su
objeto.

8 Secretaria de Obras Publicas Apoyara la  operatividad del
subcomité sectorial, participando y
opinando en el cumplimiento de su
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objeto.
9 Secretaria de Educacion de | Apoyara la  operatividad del
Quintana Roo subcomité sectorial, participando y
opinando en el cumplimiento de su

objeto.
10 Secretaria de Desarrollo | Apoyara la  operatividad del
Econédmico subcomité sectorial, participando y
opinando en el cumplimiento de su

objeto.
il Secretaria de Desarrollo | Apoyara la  operatividad del

Territorial Urbano Sustentable subcomité sectorial, participando y
opinando en el cumplimiento de su
objeto.

12 Secretaria de Salud Apoyara la  operatividad del
subcomité sectorial, participando y
opinando en el cumplimiento de su
objeto.

13 Secretaria de Bienestar Apoyara la  operatividad del
subcomité sectorial, participando y
opinando en el cumplimiento de su
objeto.

14 Secretaria de Seguridad Ciudadana | Apoyara la  operatividad del
subcomité sectorial, participando y
opinando en el cumplimiento de su

objeto.
15 Secretaria de Ecologia y Medio | Apoyara la  operatividad del
Ambiente subcomité sectorial, participando y
opinando en el cumplimiento de su

objeto.
16 Secretaria del Trabajo y | Apoyara la  operatividad del
Previsiéon Social subcomité sectorial, participando y
opinando en el cumplimiento de su

objeto.
17 Instituto de Acceso a la|Apoyarad la  operatividad del

Informacién y Proteccidn de | subcomité sectorial, participando y
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Datos Personales de Quintana | opinando en el cumplimiento de su
Roo objeto.

18 Fiscalia Especializada en | Apoyarad la  operatividad del
Combate a la Corrupcidon del | subcomité sectorial, participando y
Estado de Quintana Roo opinando en el cumplimiento de su

objeto.

El sector publico tendra la responsabilidad de dar cumplimiento a lo contenido
en el Programa Sectorial de Transparencia y Gobierno Honesto, mientras que
el sector social, aportard experiencias, ideas innovadoras y una visién critica
que permita evaluar los mecanismos aplicados para la atencion a las
necesidades de la ciudadania.
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X. CONTROL, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y
ACTUALIZACION.

La Secretaria de la Contraloria del Estado es la responsable de formular el
Programa Sectorial de Transparencia y Gobierno Honesto, con el objeto de dar
cumplimiento a las lineas de accién incluidas en el Plan Estatal de Desarrollo
2023-2027, de manera coordinada con las instituciones publicas integrantes, de
igual manera a fin de generar un esquema participativo e incluyente de co-
creacidon sumando personas invitadas del sector social, académico y cdmaras
empresariales para dar cumplimiento al Sistema Estatal de Planeacion
Democréatica del Estado de Quintana Roo.

Los mecanismos de evaluaciéon del programa comprenden el seguimiento de
las lineas de accién a través de indicadores de impacto, resultados y productos
gue permitirdn conocer y medir los avances. Por otro lado, dichos indicadores
permitiran tomar medidas inmediatas para corregir las acciones contenidas
dentro del programa y orientarlas a la obtencién de resultados, actualizando
las estrategias y objetivos en cada ejercicio, dando asi cumplimiento a lo
establecido en la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana
Roo.

Para lo anterior, es necesario establecer limites maximos de logro, de ello
deriva la importancia de que los programas no soélo establezcan indicadores,
sino que con ellos se incluyan metas y se dé seguimiento a su desempefo.

Los indicadores permitirdn identificar las acciones para el logro de los
resultados y verificar si se estd logrando la incidencia esperada, asi como
reorientarlas en caso contrario. Para los objetivos y estrategias contenidos en el
Programa Sectorial de Transparencia y Gobierno Honesto, se determinan los
siguientes indicadores de impacto y resultados.
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Tabla 1.7. Indicadores y Metas del Programa

Objetivo/ . Unidad de Linea
Estrategia Indicador Fuente Medida Base 2023 2024 2025 2026 2027
Objetivo 1
Consolidar
instituciones
honestas,
integras y
eficaces, Resultados
mediante un .. dela
modelo de Percepcpn de Encuesta
Sestién frecuen.clla de Nacional de )
incluyente, corrupcion en Calidad e Porcentaje 68.5% 68.5% 68.5% 67% 67% 65%
transparente, el Gobierno
que rinda Estatal. Impacto
cuentas y en el Gubername
que la ntal (ENCIG).
participacion
ciudadana sea la
base para la
toma de
decisiones.
Estrategia 1
Vigilar e
impulsar la
correcta
aplicacion de los
mecanismos de
transparencia y
rendicién de
cuentas en el
servicio publico,
a través de la
fiscalizacion, el
control interno, y .
el seguimiento a Porcentaje de Secretaria
las acciones de dela
responsabilidade fiscalizacion ori Porcentaje [o] 80% 82% 85% 87% 90%
s de las personas implementad contraloria
servidoras as. del Estado.
publicas, a fin de
mejorar el
quehacer
gubernamental y
fomentar la
participacion
ciudadana,

sometiendo  al
escrutinio de la

poblacion las
acciones
realizadas por el
gobierno.
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Unidad de Linea
Medida Base

Objetivo/

Estrategia Indicador Fuente

2023 2024 2025 2026 2027

Objetivo 2
Promover la
mejora de las

Regulacionesy la
simplificacion de

Tramitesy
Servicios, asi Indicador de

como la .
transparencia en Avance de la Observatorio )
la elaboracion y Estrategia Nacional de Indice de
aplicacién de los Nacional de Mejora implementacion
mismos, Mejora Regulatoria.
procurando que Regulatoria.
éstos generen
beneficios
superiores a sus
costosy el
maximo
beneficio para la
sociedad.

0.224 0.270 0.300 0.320 0.330 0.345

Generar acciones
para contar con
una legislaciéon

estatal .
K Porcentaje de
actualizada, N
Herramientas
conforme a las . s
. de Mejora Comision .
necesidades de Regulatoria Estatal de Herramienta
la ciudadania, . 9 . de Mejora 0 40% 60% 80% 80% 100%
X implementad Mejora .
que brinde . Regulatoria
IR asenel Regulatoria.
certeza juridicay )
catalogo

promover

- estatal.
acciones para la
simplificacién de
los tramites y los

servicios.
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Xl. MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO

El Programa Sectorial de Transparencia y Gobierno Honesto, tiene como base
de asignacion presupuestal el Presupuesto de Egresos, documento en el que
se encuentran definidos los recursos que ejerceran las Instituciones de la
Administracion Publica Estatal, para el cumplimiento de sus objetivos y metas
establecidos con el objetivo de satisfacer las necesidades de la poblacion.

Los objetivos, estrategias y lineas de accién, fueron elaborados a partir de la
premisa de un gobierno austero, con el firme propdsito de coadyuvar al
mantenimiento de finanzas publicas sanas y bajo el modelo de Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y la Metodologia del Marco Légico (MML), a fin de
propiciar una adecuada rendicion de cuentas del presupuesto asignado.

Para la atencién a los trabajos de fiscalizacidn de obra publica y fomento a la
participacion social a través del esquema de contraloria social ejecutados con
recursos publicos, se ejercera un presupuesto proveniente del 2 y 5 al millar
federal, que se otorga al Organo Estatal de Control.
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Xll. ANEXOS

ANEXO

1. FICHAS DE INDICADORES DE

IMPACTO/RESULTADOS

A continuacion, se presentan las fichas técnicas de cada indicador del Objetivo
Unico definido en la seccion de Contexto.

Elemento

Caracteristicas

Indicador:

Subindice de participacion desde la perspectiva gubernamental, por entidad
federativa.

Objetivo PED:

Consolidar politicas publicas en materia de transparencia, acceso a la
informacion 'y combate frontal a la corrupcién, que permitan el
fortalecimiento de la Administracion Publica, asi como la apertura
gubernamental, con pleno respeto a los derechos humanos, mediante un
enfoque integral, bajo una vision sistémica, estructural y cultural en el que
inciden la sociedad e instituciones publicasy privadas.

EvalUa la existencia y funcionamiento de los mecanismos de participacion

Descripcion: ciudadana, de acuerdo con la informacién reportada por los sujetos
obligados en el SIPOT.
Método de | Metodologia del Estudio de la Métrica de Gobierno Abierto, a partir de la
calculo: informacion reportada por los sujetos obligados en el SIPOT.
Periodicidad: Bienal.
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Fuente: Datos Personales (INAI) y Centro de Investigacion y Docencia Econémicas A.
C. (CIDE)
Dimension: Eficacia.
Referencias .
Ninguna.

adicionales:

Fuente: https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/
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Elemento

Caracteristicas

Indicador:

Percepcion sobre la frecuencia de actos de corrupcion.

Objetivo PED:

Consolidar politicas publicas en materia de transparencia, acceso a la
informacion 'y combate frontal a la corrupcion, que permitan el
fortalecimiento de la Administracion Publica, asi como la apertura
gubernamental, con pleno respeto a los derechos humanos, mediante un
enfoque integral, bajo una vision sistémica, estructural y cultural en el que
inciden la sociedad e instituciones publicasy privadas.

Aplicacion de encuestas para determinar la percepcion de la ciudadania

Descripcion: respecto a la corrupcion, realizado por el INEGI.
M[etodo de Metodologia determinada por el INEGI.
célculo:
Periodicidad: Bienal.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
Dimension: Eficacia.
Referencias .
Ninguna.

adicionales:

Fuente: https://www.inegi.org.mx/programas/encig/
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Elemento Caracteristicas

Componente de Acceso a la Informacion desde la perspectiva Ciudadana,

Indicador: por entidad federativa.

Consolidar politicas publicas en materia de transparencia, acceso a la
informacion 'y combate frontal a la corrupcion, que permitan el
fortalecimiento de la Administracion Publica, asi como la apertura
gubernamental, con pleno respeto a los derechos humanos, mediante un
enfoque integral, bajo una vision sistémica, estructural y cultural en el que
inciden la sociedad e instituciones publicas y privadas.

Objetivo PED:

Evalua el procedimiento de acceso a la informacion para valorar si los sujetos
Descripcion: obligados responden a las solicitudes de acceso a la informaciéon que reciben
conforme a los requisitos de la ley.

Método de Metodologia del Estudio de la Métrica de Gobierno Abierto, a partir de la
calculo: informacion reportada por los sujetos obligados en el SIPOT.
Periodicidad: Bienal.
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Fuente: Datos Personales (INAI) y Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.
C. (CIDE)
Dimension: Eficacia.

Referencias

S Ninguna.
adicionales: 9

Fuente: https;//micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/
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ANEXO 2. FICHAS DE INDICADORES DEL PROGRAMA

A continuacién, se presentan las fichas técnicas de los indicadores propuestos
para dar seguimiento a los objetivos y estrategias establecidos en el presente
programa.

TEMA 1. TRANSPARENCIA Y GOBIERNO HONESTO.

Elemento Caracteristicas

Indicador: Percepcion de frecuencia de corrupcion en el Gobierno Estatal.

Consolidar instituciones honestas, integras y eficaces, mediante un
Objetivo: modelo de gestion incluyente, transparente, que rinda cuentas y en el
que la participacion ciudadana sea la base para la toma de decisiones.

Aplicacion de encuestas para determinar la percepcion de la ciudadania

Descripcion: - .
P respecto a la corrupcion estatal, realizado por el INEGI.

NuUmero de personas de 18 afilos y mas en areas urbanas que consideran
que la corrupcién es una practica frecuente (poco frecuente, frecuente o
Método de calculo: muy frecuente) en el Gobierno Estatal (ponderada de acuerdo con su
intensidad), entre el numero de personas de 18 afos y mas en areas
urbanas, multiplicado por cien.

Periodicidad: Bienal.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
Dimension: Eficacia.

Referencias

S Ninguna.
adicionales: 9

Fuente: https://www.inegi.org.mx/programas/encig/
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Elemento Caracteristicas

Porcentaje de cumplimiento de las actividades institucionales del érgano

Indicador: estatal de control.

Vigilar e impulsar la correcta aplicacién de los mecanismos de
transparencia y rendiciéon de cuentas en el servicio publico a través de la
fiscalizacion, el control interno, y el seguimiento a las responsabilidades
de las personas servidoras publicas, a fin de mejorar el quehacer
gubernamental y fomentar la participacion ciudadana sometiendo al
escrutinio de la poblacion las acciones realizadas por el gobierno.

Estrategia:

Mide el avance en el cumplimiento de metas de indicadores elaborados

ipcion: ) . .
Descripcion bajo la metodologia de marco légico.

Actividades del odrgano estatal de control que alcancen metas
Método de célculo: satisfactorias, entre el total de actividades del 6érgano estatal de control,

por cien.
Periodicidad: Anual.
Fuente: Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo (SECOES).
Dimension: Eficacia.
Referencias Ninguna.

adicionales:

Fuente: Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo.
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TEMA 2. MEJORA REGULATORIA.

Elemento Caracteristicas

Indicador: Indicador de Avance de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.

Promover la mejora de las Regulaciones y la simplificacion de Tramites y
Objetivo: Servicios, asi como la transparencia en la elaboracion y aplicacion de los
mismos, procurando que éstos generen beneficios superiores a sus costos
y el maximo beneficio para la sociedad.

Los indicadores de Evaluacion de la Estrategia, corresponden a los
instrumentos que permitiran evaluar, medir y dar seguimiento a la
politica de mejora regulatoria, asi como garantizar la consecucion de los
objetivos, metasy lineas de accion establecidas en la Estrategia.

Descripcion:

Metodologia del Indicador determinada por el Observatorio Nacional de

Método de calculo: Mejora Regulatoria.

Periodicidad: Anual.
Fuente: El Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria.
Dimension: Eficacia.

Referencias

o Ninguna.
adicionales: 9

Fuente: https:;//www.onmr.org.mx/
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Elemento Caracteristicas
. . Porcentaje de Herramientas de Mejora Regulatoria implementadas en el
Indicador:

catalogo estatal.

Generar acciones para contar con una legislacion estatal actualizada,
Estrategia: conforme a las necesidades de la ciudadania, que brinde certeza juridica y
promover acciones para la simplificacion de los tramites y los servicios.

Mide la implementacion de Herramientas de Mejora Regulatoria en el

Descripcion: catalogo estatal.

Metodologia determinada por la Comision Estatal de Mejora Regulatoria

Meétodo de calculo: del Estado de Quintana Roo.

Periodicidad: Anual.
Fuente: Comision Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo
) (CEMER).
Dimension: Eficacia.
Referencias .
Ninguna.

adicionales:

Fuente: Comision Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo.
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