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ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION EN
MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA
DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES.

C. LIC. RAFAEL ANTONIO DEL POZO DERGAL, SECRETARIO DE LA

. CONTRALORIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, con fundamento en lo dispuesto en
los articulos 1, 3 fraccion VI y 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; 1, 3
fracciones VI, XXIV y XXV, 4, 6, 7 fracciones I, II, IV y IX, 9 fraccion 1, 15 y 44, parrafo segundo,
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 1, 3, parrafo primero, 19 fraccidon X11I,
30 fraccion VII, y 43 fracciones IV, VI, XXXIII, XXXIV y XXXV, de la Ley Orgénica de la
Administracién Ptblica del Estado de Quintana Roo; 1, 3 fraccion VI 'y 5 de la Ley del Sistema
Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo; y 1, parrafo primero, 3 parrafo primero, 5y 7
fracciones I, XXVI y XXXVI, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria del
Estado de Quintana Roo, y

CONSIDERANDO

Que los articulos 109, fraccién 11, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y 160, fraccion IV, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo,
establecen que el gjercicio de la funcion publica debe apegarse a los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, y que su inobservancia dara lugar a Ia aplicacién
de sanciones administrativas; )

Que los articulos 134, parrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 166, parrafo segundo, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo, establecen que los recursos econdémicos de que disponga el Estado se
administrardn con eficiencia, eficacia, economfa, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados; principios que deben ser observados, entre otros, en los
procedimientos de contratacién piblica y en el otorgamiento de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, asi como sus prorrogas;

Que ¢l Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, publicado en el Periddico Oficial del Estado el
25 de enero de 2017, contempla cinco ejes rectores, dentro de los que se encuentra el
denominado Eje 3 “Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente”, cuyo plan de accién
tiene como objetivo que el Estado de Quintana Roo cuente con una administracion publica
comprometida-con la obtencién y evaluacion de resultados, transparente en su actuar y con la
rendicion de cuentas como prictica usual en su acontecer, resguardando responsablemente las |
finanzas publicas e innovando en la practica gubernamental; correspondiendo a la Secretaria /!
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de la Contraloria coadyuvar con el Programa 17: “Gestién y Control Gubernamental”, para
impulsar una administracion publica ordenada, controlada y transparente en la obtencion de
resultados y materializacién de sus metas, que garantice la efectiva rendicion de cuentas y el
combate frontal a la corrupcidn; '

Que con la finalidad de fortalecer la legalidad y cerrar espacios a la corrupcion, el 3 de febrero
de 2015 el Titular del Ejecutivo Federal presenté un conjunto de acciones ejecutivas para
prevenir la corrupcidn y evitar los conflictos de interés, entre las cuales se encuentra la de
establecer protocolos de contacto entre particulares y los servidores puiblicos responsables de
los procedimientos de contrataciones publicas y el otorgamiento de licencias, permisos y
concesiones;

Que con base en lo anterior, el 20 de agosto de 2015, el Gobierno Federal por conducto de la
Secretaria de la Funcion Pablica, publicé en el Diario Oficial de la Federacion el “Acuerdo por
el que se expide el protocolo de actuacion en materia de contrataciones piiblicas, otorgamiento
y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones” con el objetivo especifico de
implementar acciones preventivas contra los hechos de corrupcion en las contrataciones
publicas y el otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, a fin de que
dichos procedimientos se realicen con estricta observancia a los principios constitucionales de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, que los servidores publicos deben
observar en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones;

Que en el marco del Acuerdo de Coordinacion celebrado entre el Ejecutivo Federal, a través
de_la Secretaria de la Funcioén Publica y el Ejecutivo del Estado cuyo objeto es la realizacion
de un Programa de Coordinacién Especial denominado “Fortalecimiento del Sistema Estatal
de Control y Evaluacion de la Gestion Publica, y Colaboracion en Materia de Transparencia y
Combate a la Corrupcion”, el 04 de diciembre de 2007, se asumio por parte del Poder Ejecutivo
del Estado de Quintana Roo, por conducto de la Secretaria de la Contraloria, el compromiso
de fortalecer y apoyar su participacion en la Comision Permanente de Contralores Estados-
Federacion, con el objeto de facilitar la coordinacion de acciones y el intercambio de
experiencias para el cumplimiento de los objetivos del acuerdo, asi como de los compromisos
asumidos en las reuniones nacionales o regionales de contralores estados-federacion;

Que en la Primera Asamblea Ordinaria de la Comisién Permanente de Contralores Estados-
Federacion CPCE-F, asi como en la Primera Asamblea Plenaria de Contralores Estados-
Federacion, levadas a cabo los dias 25 y 26 de enero del afio en curso, respectivamente, se
aprobé el Plan Anual de Trabajo 2018 para ser ejecutado por los Organos Estatales de Control, /
de manera conjunta con la Secretaria de la Funcion Puablica, dentro del cual, se contempla comc 4
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Linea de Accion III “Contrataciones Publicas”, Proyecto I, el impulsar la publicacién del
Protocolo de Actuacion de Servidores Publicos en Contacto con Particulares, en los Periodicos
o Gacetas Oficiales;

Que resulta de interés general, que el Estado implemente mayores acciones preventivas contra
los actos de corrupcion garantizando que la toma de decisiones gubernamentales no sea
vulnerada por intereses particulares, por lo que la Administracién Piblica Estatal requiere
medidas que eviten la corrupcion en las contrataciones publicas y en el otorgamiento de
licencias, permisos y concesiones, incluyendo las autorizaciones que otorgan derechos de
explotacién de bienes o servicios, lo cual permitird asegurar las mejores condiciones de
contratacion y que la administracion de los recursos ptblicos se realice con estricta observancia
a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez;

Que ante la necesidad de que se constituya un esfuerzo conjunto entre ciudadania y gobierno
para el fortalecimiento de la ética y la integridad en el servicio piblico; ante la demanda social
y legitima de que este gobierno tome medidas eficaces y frontales en la prevencion y el combate
a la corrupcidn, y tomando en cuenta las atribuciones para establecer normas, directrices,
politicas, estrategias, acciones y medidas que le permitan verificar el cumplimiento de las
obligaciones de los servidores publicos y que rijan el actuar de aquellos que intervienen en
procedimientos que impliquen la entrega de recursos piblicos, he tenido a bien emitir el
siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION EN
MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA
DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES

ARTICULO PRIMERO, - El presente Acuerdo tiene por objeto:
L. Expedir el Protocolo de Actuacion que, conforme al Anexo Primero, deberan observar:

a) Los servidores publicos de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica del Estado de Quintana Roo inscritos en el regfstro que lleva la Secretatia
de la Contraloria del Estado de quienes participan en las contrataciones publicas, asi
como en el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, en su contacto con patticulares. Los servidores plblicos serdn
responsables en todo momento de verificar si se encuentran en el referido registro,
mismo que se encuentra disponible en el portal electrénico de la Secretaria de la //

(
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Contraloria, o realizardn la consulta al Director Administrativo o equivalente de la
dependencia o entidad donde se encuentren adscritos.

Tratdndose de contrataciones publicas, el Protocolo de Actuacion unicamente
aplicard a aquellas cuyo monto rebase el equivalente a trescientas veces el valor de
la Unidad de Medida y Actualizacién, y

b) Los servidores piblicos que funjan como residentes de obra en los contratos de obra
publica y de servicios relacionados con las mismas en su trato con los
superintendentes de construccion;

II. Establecer, conforme al Anexo Segundo, los mecanismos a través de los cuales los
particulares podran formular un manifiesto de vinculos o relaciones de negocios,
laborales, profesionales, personales o de parentesco en los procedimientos de
contrafaciones publicas, de otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones;

III. Prever, conforme al Anexo Segundo, los mecanismos a través de los cuales los
particulares podran formular una declaratoria de integridad en los procedimientos de
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;

IV. Establecer, segun el Anexo Tercero, los criterios para que los Directores Administrativos
o sus equivalentes de las dependencias y entidades, realicen la identificacion y
clasificacion de los servidores publicos que deberan inscribir en el registro que se
menciona en la fraccion I, inciso a) de este articulo, y

V. Difundir, conforme al Anexo Cuarto, la guia de las mejores practicas que orienta a
los servidores piiblicos sobre como prevenir, detectar y gestionar las situaciones de
conflicto de interés que pueden presentarse en los procedimientos de contrataciones
publicas, asi como de otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones.

ARTICULO SEGUNDO. - El incumplimiento a lo dispuesto en el presente Acuerdo por parte
de los servidores publicos, sera causa de responsabilidad administrativa en términos de lo
establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la legislacion en
la materia apticable en el Estado de Quintana Roo. /
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ARTICULO TERCERO. - La aplicacion del presente Acuerdo debe realizarse sin perjuicio
del cumplimiento de las disposiciones juridicas que regulen las contrataciones publicas, el
otorgamiento y prétroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

La inobservancia de alguna de las previsiones contenidas en este Acuerdo, no afectard por si
misma la validez juridica de los actos a que se refiere el parrafo anterior,

ARTICULO CUARTO. - La informacién que se obtenga, genere o resguarde por las
dependencias y entidades de la Administracion Pablica Estatal, con motivo de la aplicacién
del presente Acuerdo, estard sujeta a lo establecido en las disposiciones en las materias de
archivos, proteccion de datos personales, transparencia y acceso a la informacién publica.

ARTICULO QUINTO. - La Secretaria de la Contraloria del Estado podra aplicar los
mecanismos que le permitan evaluar el cumplimiento del presente Acuerdo, incluyendo la
realizacidn de encuestas a los particulares que establecieron contacto con servidores piblicos.

Los resultados de las encuestas que se sefialan en el pérrafo anterior se usarén para fines
estadisticos y, en su caso, se turnardn a los 6rganos internos de control de las dependencias y
entidades para los efectos que resulten procedentes.

ARTICULO SEXTO. - La interpretacion para efectos administrativos del presente Acuerdo
y la resolucion de los casos no previstos en el mismo, corresponderd a la Secretaria de la
Contraloria del Estado.

La Secretaria de la Contralorfa del Estado, con la intervencién que corresponda a otras
unidades administrativas de la misma, brindara asesoria a las dependencias y entidades para
la implementacion de los Anexos del presente Acuerdo.

ARTICULO SEPTIMO. - Para emitir opinion respecto de la posible actualizacion de
conflictos de interés, la Coordinacién de Situacién Patrimonial, realizara la verificacién de los
datos contenidos en la declaracion de posible conflicto de interés que conforme a la
normatividad aplicable sea rendida por los servidores publicos.

ARTICULO OCTAVO. - La Secretaria de la Contralorfa del Estado y los correspondientes

organos internos de control, vigilarén el cumplimiento de lo dispuesto en el presente Acuerdo.

A efecto de lo anterior, los 6rganos internos de control enviaran un informe anual a la

Coordinacion de Situacion Patrimonial, en los términos que dicha Unidad defina. /
Ly
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TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Acuerdo y las obligaciones contenidas en sus anexos, entrardn en
vigor a partir del 01 de enero de 2019, a efecto que las dependencias y entidades de la
Administracion Pablica Estatal, prevean en la solicitud de su presupuesto anual el recurso para
dotar de los mecanismos y el equipamiento necesario a fin de atender dichas obligaciones.

SEGUNDO. - A maés tardar, el 01 de enero de 2019 la Coordinacion de Situacion Patrimonial,
con la intervencién que corresponda a otras unidades administrativas de la Secretarfa de la
Contraloria del Estado, debera:

L. Disefiar e implementar el sistema electrénico que estard disponible en el portal de la
Secretaria ~de la  Contralorfa del Estado, a ftravés de la liga
http://www.qroo.gob.mx/secoes, a fin de que los particulares formulen el manifiesto
a que se refiere el Anexo Segundo;

II. Disefiar e incluir en la liga sefialada en la fraccién anterior, la encuesta por medio de la
cual los particulares que participan en los procedimientos-de contrataciones publicas,
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, podran
evaluar si los servidores piblicos que intervienen en los mismos cumplen el presente
Acuerdo y se desempefian con ética, integridad y ausencia de conflicto de.interés.

Dado en la ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, a los cuatro dias de
septiembre de dos mil dieciocho.

EL SECRETARIO DE LA CONTRALORIA

/ o .
LN
LI \RAFAEL ANTO? O DEL POZO DERGAL
. p
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Anexo Primero

PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS,
OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS,
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES.

Seccién I

Aspectos Generales

1. Este Protocolo tiene por objeto establecer los lineamientos generales que deberdn
observar los servidores publicos a que se refiere el articulo Primero del Acuerdo.

2. Para los efectos del presente Protocolo, se entendera por:

I.  Actos Piublicos: Aquéllos en los que las disposiciones juridicas que regulan los
procedimientos de contrataciones piblicas, licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, permiten la asistencia de cualquier persona que cumpla las
condiciones que dichas disposiciones determinan.

II. Contacto con particulares: La comunicacion a través de cualquier medio entre
particulares y los servidores pliblicos sujetos a este Protocolo;

III. Contrataciones publicas: Los actos a partir de las autorizaciones o dictamenes
previos para realizar los procedimientos de contratacién hasta la conclusion de los
mismos, sujetos a la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas y la Ley de Obras Pablicas y Servicios Relacionados con las Mismas del
Estado de Quintana Roo, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, la Ley
de Asociaciones Publico Privadas y la Ley de Asociaciones Pliblico-Privadas para
el Estado y los Municipios de Quintana Roo, asi como los actos relativos a las
enajenaciones de bienes muebles de las dependencias y entidades de la
Administracion Pablica del Estado de Quintana Roo, en términos de la Ley del
Patrimonio del Estado de Quintana Roo.

Entre los actos y autorizaciones previas a que se refiere el parrafo anterior se
encuentran comprendidos los siguientes:
‘ Y

/
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a) Dictamen sobre la viabilidad del proyecto de asociacion piblico-privada, sujeto a
la Ley de Asociaciones Publico Privadas y la Ley de Asociaciones Publico-
Privadas para el Estado y los Municipios de Quintana Roo.

b) Documentos que sirvan de base para pronunciarse sobre la autorizacion del
proyecto de asociacién publico privada y la autorizacién misma, sujeto a la Ley
de Asociaciones Publico Privadas y la Ley de Asociaciones Publico-Privadas
para el Estado y los Municipios de Quintana Roo.

¢) Autorizacidn del pago de servicios en los que no sea posible pactar que el costo

' sea cubierto después de la prestacion del servicio, previsto en la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con
Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

d) Autorizacion del proyecto ejecutivo, incluyendo en su caso, el dictamen técnico
que justifique que las obras son de gran complejidad, conforme a la Ley de Obras
Puablicas y Servicios Relacionados con las Mismas y la Ley de Obras Piblicas y
Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de Quintana Roo.

e) Dictamen de excepcidn a la licitacion publica, contemplado en la Ley de Obras
Piblicas y Servicios Relacionados con las Mismas y la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de Quintana Roo, la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con
Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

f) El escrito de autorizacion para realizar una adjudicacién directa en lugar de una
invitacién a cuando menos tres personas, en el caso de las contrataciones por
monto, previsto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pdblico y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

IV. Dependencias: Las Secretarias que integran la Administracion Pablica Central,
incluyendo a sus érganos administrativos desconcentrados, la Oficialia Mayor, la /
Consejeria Juridica y el Despacho del Gobernador; '

£
P
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V. Entidades: Los organismos descentralizados, empresas de participacion estatal
mayoritaria y fideicomisos publicos que de conformidad con la Ley Orgénica de
la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo y la Ley de las Entidades de
la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo, sean
considerados entidades paraestatales, y

V1. Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones: Los procedimientos para
el otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones
incluyendo, en su caso, sus actos previos, que regulen los diversos ordenamientos
juridicos aplicables.

Seccion II
Reglas generales para el contacto con particulares

Los servidores publicos en su contacto con los particulares, deberan conducirse con
diligencia, rectitud, imparcialidad, honradez, legalidad y respeto, asi como atender
estrictamente las disposiciones juridicas que regulan sus obligaciones, el conflicto de
interés y los casos en que deberan abstenerse de intervenir y de excusarse para conocer
de determinados asuntos.

Los servidores publicos firmaran una carta de ausencia de conflicto de interés, previo a
la resolucion de los procedimientos de contrataciones piiblicas y concesiones, y dicha
carta formara parte de los respectivos expedientes.

En el caso del contacto del residente de obra con el superintendente de construccion, para
efectos de cumplimiento del presente Protocolo, aquél debera inicamente registrar en
la biticora correspondiente, cualquier reunion que lleve a cabo con este ltimo y el
propdsito de la misma.

Cuando los servidores piblicos que intervienen en los procedimientos de contrataciones
publicas, asi como en el otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones
y concesiones, tengan conocimiento de actos u omisiones de particulares o de otros
servidores publicos que comprometan la actuacién con la que deben desempefiarse en
sus empleos, cargos o comisiones, esto es, que resulten contrarias a los principios que
rigen el servicio publico, deberan hacerlo del conocimiento del Titular del Organo Interno
de Control y, en su caso, del drea juridica de la dependencia o entidad de que se trate, a //
efecto de que se tomen las medidas que resulten conducentes. L;g’
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6. Las dependencias y entidades deberan informar a los particulares al inicio del
procedimiento de que se trate o en el primer contacto con motivo de éste, lo siguiente:

I.  Que los servidores pliblicos en el contacto con particulares deben observar el
- presente Protocolo, el cudl puede ser consultado en la péagina oficial de la
Secretaria de la Contralorfa del Estado, a través de la liga
http://www.qroo.gob.mx/secoes; asimismo, los servidores publicos deberdn
informar a los particulares la fecha de la publicacion de este Protocolo en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

II.  Que a fin de promover las mejores practicas en materia de combate a la corrupcion
y prevencion de conflictos de interés, en los procedimientos que a continuacion se
enuncian; las reuniones, visitas y actos publicos seran videograbados:

a) Contrataciones publicas sujetas a la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las Mismas del Estado de Quintana Roo;

b) Contrataciones publicas sujetas a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico y Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de
Quintana Roo;

c) Contrataciones publicas sujetas a la Ley de Asociaciones Pablico Privadas y Ley
de Asociaciones Publico-Privadas para el Estado y los Municipios de Quintana
Roo, y

d) Otorgamiento y prorroga de concesiones.

III. Que las videograbaciones de las reuniones, visitas y actos piblicos podran ponerse
a disposicion de las autoridades encargadas de verificar la legalidad de dichos
procedimientos y podréan ser utilizadas como elemento de prueba. A efecto de lo
anterior, dichas videograbaciones deberdn conservarse en los archivos de la
unidad administrativa que las haya generado.

IV. Que los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares /
seran protegidos y tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables, y Y,
e
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V. Que tienen derecho a presentar queja o denuncia por el incumplimiento de
obligaciones que adviertan en el contacto con los servidores publicos, ante el
Organo Interno de Control correspondiente, o bien, a través de la pagina
electrdnica: http://denuncia.qroo.gob.mx/

Los servidores publicos deberdn adoptar medidas para proteger los datos personales de
los particulares, asegurandose de sefialarles cuél es el proposito de recabarlos y solicitar
su consentimiento de manera expresa, por escrito o cualquier medio de autenticacion,
para el caso de que terceras personas accedan a dichos datos.

En los procedimientos que se seflalan en el numeral 6, inciso b) de este Anexo, los
servidores publicos deberan videograbar las reuniones, visitas y actos pablicos.

El dispositivo en el que se almacenen las videograbaciones formara patte del expediente
de contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones de que se
trate. Dichas videograbaciones quedaran sujetas a las disposiciones juridicas en materia
de archivos electronicos, transparencia, proteccion de datos personales y demas que
resulten aplicables.

Los servidores publicos deberan obtener el consentimiento tacito o expreso de los
particulares para videograbar las reuniones, y les comunicardn que se entendera que hay
consentimiento tacito cuando permanezcan en las reuniones de que se trate.

De no existir consentimiento del particular, el servidor publico le informard que no podra
permanecer en la reunion.

Los particulares que participen en las videograbaciones podran obtener una copia de las
mismas, previa solicitud que realicen ante la Unidad de Transparencia de la dependencia
o entidad que corresponda, a través de los medios y modalidades previstas en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, por lo
que, la entrega de la informacién se realizard con sujecion a lo establecido en la citada
Ley.

En el caso de las visitas y actos publicos no se requerird el consentimiento de los
particulares para videograbarlos, en tanto que los mismos son de orden ¢ interés publicos.

-
/4
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Tratdndose de examenes o evaluaciones médicas que se requieran para las licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones, se estard a lo que dispongan los protocolos de
actuacion médica aplicables.

El contacto con particulares deberd llevarse a cabo a través de los medios de
comunicaciéon que provea la dependencia o entidad o en sus inmuebles, segin
corresponda, salvo en los casos sefialados en el numeral 15 del presente Protocolo.

El contacto con particulares se efectuard preferentemente por escrito (en medios fisicos o
electrénicos) con la finalidad de que exista constancia del asunto, sin perjuicio de lo
sefialado por las disposiciones juridicas aplicables.

Los servidores piblicos deberan llevar un registro de las comunicaciones telefénicas y
reuniones, en el cual consignaran por lo menos: fecha, hora, el objeto de la reunién o
comunicacion telefénica y, en su caso, lugar de la reunién o niimero telefonico del
servidor pablico en que se recibid la comunicacion.

Seccion IIT
Celebracién de Reuniones

Salvo lo dispuesto por las disposiciones legales o reglamentarias aplicables, para la
celebracion de reuniones con los particulares deberd mediar cita previa y el servidor
plblico dara aviso a su superior jerarquico. En las reuniones estaran presentes al menos
dos setvidores publicos de las areas relacionadas con las confrataciones publicas o
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones de que se trate, mismos que podrén o
no estar inscritos en el registro a que se refiere el Articulo Primero, fraccion I, inciso a),
del Acuerdo.

El servidor piblico dar4 aviso por oficio o correo electrénico al Titular del Organo Interno
de Control de la dependencia o entidad correspondiente, al menos con dos dias hébiles
de anticipacion a la celebracion de las reuniones, salvo que no sea posible hacerlo en
dicho plazo, debiendo el servidor publico sefialar en el escrito de aviso las circunstancias
de modo, tiempo y lugar que lo impidieron.

En el aviso a que se refiere el parrafo anterior, se sefialara fugar, fecha, hora, el objeto de

autorizacion o concesion de que se trate; el Organo Interno de Control podra designar a

la reunién y la informacién relacionada con la contratacién publica, licencia, permiso, /

un representante para que asista a la reunion. (./!f

o
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14. De cada reunion se levantard una minuta que deberd ser firmada por los participantes y
contendra al menos: la fecha, la hora de inicio y de conclusion, los nombres completos
de todas las personas que estuvieron presentes y el carcter, cargo o puesto directivo
con el que participaron, asi como los temas tratados. La minuta deberd integrarse al
expediente respectivo y una copia de la misma se enviara al Titular del Organo Interno
de Control correspondiente, en un plazo no mayor a dos dias habiles contados a pattir de
su formalizacién.

Seccion 1V
Visitas

15. Cuando en las conirataciones pablicas, licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones resulte necesario conforme a los ordenamientos juridicos aplicables, realizar
visitas a los inmuebles relacionados con las mismas, se debera tomar en consideracion
ademads de lo sefialado en dichos ordenamientos, lo siguiente:

L. La visita se llevard a cabo en la fecha y hora que se sefiale en los documentos que
establezcan las bases del procedimiento especifico cuando sea el caso, o bien, en la
que el servidor piblico haya comunicado a los particulares;

II.  El servidor publico dara aviso por oficio o correo electrénico al Titular del Orgdno
Interno de Control de la dependencia o entidad correspondiente, por lo menos con
dos dias hébiles de anticipacion a la realizacién de la visita, sefialando el lugar,
fecha, hora, objeto de la misma y la informacion relacionada con la contratacién
publica, licencia, permiso, autorizacién o concesién de que se trate; el Organo
Interno de Control podrd designar a un representante para que asista a la visita;

IIL. Alinicio de cada visita el servidor pliblico responsable del acto deber4 identificarse
ante todos los asistentes, a quienes pedira que se registren en la lista que al efecto
se elabore, asentando cuando menos sus nombres completos y el caracter, cargo o
puesto directivo con el que participan, y

1V. De cada visita se levantara una minuta que deber ser firmada por los participantes
y contener al menos: la fecha, la hora de inicio y de conclusién, los nombres
completos de todas las personas que estuvieron presentes y el caracter, cargo o
puesto directivo con el que participan, asi como los temas tratados. La minuta %
debera integrarse al expediente respectivo y una copia de la misma se enviara al A
i

i3
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Titular del Organo Interno de Control correspondiente, en un plazo no mayor a dos
dias habiles contados a partir de su formalizacion.

Seccion V
Actos publicos

16. Cuando en las contrataciones piblicas, licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones resulte procedente la realizacién de actos publicos, en términos de los
ordenamientos juridicos aplicables, se debera tomar en consideracion lo siguiente:

I.  Elservidor publico daré aviso por oficio o correo electrénico al Titular del Organo
Interno de Control de la dependencia o entidad correspondiente, por lo menos con
dos dias habiles de anticipacion a la realizacion del acto puiblico, sefialando el lugar,
fecha, hora, objeto del mismo y la informacién relacionada con la contratacion
publica, licencia, permiso, autorizacién o concesiéon de que se trate; el Organo
Interno de Control podra designar a un representante para que asista al acto.

II. Al inicio del acto el servidor piblico responsable debera identificarse ante todos
los asistentes, a quienes pedird que se registren en la lista que al efecto se elabore,
asentando cuando menos sus nombres completos y el caracter, cargo o puesto
directivo con el que participan, y

II1. El servidor publico que presida el acto informara a los participantes que una vez
iniciado el mismo no se permitird el acceso a ninguna otra persona, o servidor
publico ajeno al acto.

Seccion VI
Procedimientos deliberativos

17. Cuando en los procedimientos de contrataciones publicas o licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones existan procedimientos deliberativos, tales como
evaluaciones y andlisis de informacién, los servidores publicos se abstendran de
proporcionar informacion, previo a la notificacion de la resolucién correspondiente.

Septiembre 7 de 2018



16

Periédico Oficial

Anexo Segundo

MANIFIESTO QUE PODRAN FORMULAR LOS PARTICULARES EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIONES PUBLICAS, DE OTORGAMIENTO Y
PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES.

1. Para los efectos del presente Anexo se entenderd por:

I. Contrataciones piblicas: los procedimientos de contratacién sujetos a la Ley
de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de Quintana Roo, la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes
Muebles del Estado de Quintana Roo, la Ley de Asociaciones Pablico Privadas y
la Ley de Asociaciones Publico-Privadas para el Estado y los Municipios de
Quintana Roo, asi como los actos relativos a las enajenaciones de bienes muebles
de las dependencias y entidades de la Administracion Piblica del Estado de
Quintana Roo, en términos de la Ley del Patrimonio del Estado de Quintana Roo;

II. Dependencias: las definidas en el numeral 2, fraccion II1, del Anexo Primero;
II1. Entidades: las definidas en el numeral 2, fraccion 1V, del Anexo Primero;

IV. Encuesta: cuestionario a través del cual los particulares que participan en los
procedimientos de contrataciones piiblicas, otorgamiento y protroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones, podran evaluar si los servidores piblicos
que intervienen en los mismos cumplen el presente Acuerdo y se desempefian con
ética, integridad y ausencia de conflicto de interés y;

V. Sistema: el sistema electronico a través del cual los particulares podrén formular
el manifiesto a que se refiere el numeral 2 del presente Anexo y responder la
Encuesta, mismo que podré ser consultado en la pagina oficial de la Secretaria de
la Contraloria del Estado, a través de la liga http://www.qroo.gob.mx/secoes.

2. Los particulares personas fisicas que se encuentren en los supuestos previstos en el
numeral 4 de este Anexo, podran formular un manifiesto en el que afirmen o nieguen los

por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tengan la propia persona, con ¢l ,

vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentes:o//--
o los servidores publicos a que se refiere el numeral S del presente Anexo. [/

15
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Los particulares personas morales que se encuentren en los supuestos previstos en el
numeral 4 de este Anexo, podran formular por medio de sus representantes legales un
manifiesto en el que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborales,
profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto
grado que tengan las personas que a continuacion se sefialan, con el o los servidores
publicos a que se refiere el numeral 5 del presente Anexo:

I.  Integrantes del consejo de administracién o administradores;

- IL.  Director general, gerente general, o equivalentes;

III. Representantes legales, y

IV. Personas fisicas que posean directa o indirectamente cuando menos el diez por
ciento de los titulos representativos del capital social de la pérsona moral.

A fin de fomentar las mejores practicas en la prevencion de conflictos de interés, los
particulares formulardn el manifiesto por Unica vez cuando tengan la intencion de

participar en los siguientes procedimientos:

I.  Contrataciones publicas;

II.  Otorgamiento y prérroga de concesiones, y

III. Otorgamientoy prérroga de licencias, permisos y autorizaciones.

El manifiesto incluird los vinculos o relaciones entre el particular y los servidores
publicos que a continuacion se indican:

I.  Gobernador;

II. Titulares de Secretarias;

111, Jefe del Despacho del Gobernador;

IV. Consejero Juridico;

V. Oficial Mayor;

VI. Titulares de entidades; ,

VII. Subsecretarios, directores administrativos, titulares de 6rganos administrativos /
desconcentrados, titulares de unidad y directores generales o coordinadores /
generales en las dependencias; Y

16
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VIIL Directores generales, gerentes, subgerentes, directores o integrantes de los drganos
de gobierno o de los comités técnicos de las entidades, y

IX. Personal que interviene en contrataciones publicas, en el otorgamiento y prorroga
de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, incluidos en el Registro que
lleva la Secretaria de la Contraloria.

Los particulares formularan el manifiesto a través del portal oficial de la Secretaria de la
Contralotia o por medios escritos ante la Coordinacion de Situacion Patrimonial de la
Secretaria de la Contraloria. El Sistema o la Coordinacidn referida, generard un acuse
de presentacion del manifiesto. A través de dicho medio electrénico los particulares
podran también denunciar presuntos conflictos de interés de los que tengan
conocimiento, enunciando las pruebas con las que en su caso cuenten.

El particular podra actualizar en cualquier momento la informacién contenida en el
manifiesto cuando cambien sus vinculos y relaciones con los servidores puiblicos
sefialados en el numeral 5 del presente Anexo.

Los servidores publicos titulares de las 4reas responsables de llevar los procedimientos
de contrataciones piiblicas y otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, deberdn verificar en el Sistema, respecto de su
dependencia o entidad, los manifiestos de vinculos o relaciones presentados por los
particulares, a fin de tomar las medidas necesarias para prevenir posibles conflictos de
interés. En caso de duda, dichos servidores pliblicos podréan solicitar a través del Sistema
la opinidén razonada de la Coordinacion de Situacién Patrimonial de la Secretaria de la
Contraloria, la cual dara respuesta a través del citado medio electronico, dentro de los siete
dias hébiles contados a partir de que reciba la solicitud,

La Coordinacion de Situacién Patrimonial de la Secretaria de la Contraloria, podra emitir
opiniones razonadas sobre los manifiestos de vinculos o relaciones presentados por los
particulares, con base en la informacién del Sistema o de otros elementos de juicio que
se allegue, a fin de que sean consideradas conforme al 4mbito de sus responsabilidades,
por los servidores publicos titulares de las &reas responsables de llevar los
procedimientos de contrataciones phblicas y otorgamiento y proérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones.

Los partitulares que participen en los procedimientos de otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, podrén presentar una declaracion de
integridad en la que manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que por si mismos o a
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través de interpOsita persona, se abstendran de realizar conductas contrarias a las
disposiciones juridicas aplicables. '

Los servidores publicos titulares de las areas responsables de llevar los procedimientos
de otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, al
inicio de dichos procedimientos deberan promover ante los particulares la presentacion
de la declaratoria de integridad.

La Coordinacion de  Situacion  Patrimonial, mantendrda en la  liga
http://www.quintanareo.gob.mx/secoes, la informacién siguiente:

I.  Guia para la operacion del Sistema;

II. Respuestas a las preguntas mas frecuentes;
HI. Correo electronico para la aclaracion de dudas sobre el uso del Sistema, y

IV. Nombres y denominaciones sociales de los particulares que soliciten que
se haga publico que presentaron el manifiesto.
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Anexo Tercero

CRITERIOS PARA LA IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE LOS NIVELES
DE RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

I. Introduccién

Dentro de las acciones ejecutivas para prevenir la cortupcion y evitar los conflictos de
interés, resulta indispensable identificar y clasificar el nivel de responsabilidad de los
servidores publicos que intervengan en los procedimientos de contrataciones publicas,
licencias, concesiones y permisos; la Secretaria de la Contraloria del Estado (SECOES)
debera integrar un registro de dichos funcionarios y someterlos a una ce1t1ﬂcacxon a
efecto de asegurar su honestidad y adecuado desempefio.

Las acciones de referencia, responden a la necesidad de contar con politicas ptiblicas
efectivas que garanticen que la toma de decisiones gubernamentales no sea vulnerada
por intereses privados y, en consecuencia, se evite el conflicto de interés en la actuacion
de los servidores publicos respecto de los procedimientos sefialados.

En este sentido, la SECOES debe establecer el mecanismo para que las dependencias y
entidades de la Administracion Piblica Estatal y el Despacho del Gobernador del Estado
(instituciones publicas) identifiquen y clasifiquen el nivel de responsabilidad de los
servidores piblicos que participan en los referidos procedimientos.

Dentro de los procedimientos de enajenacion de bienes muebles, en la asignacion de los
trabajos valuatorios, y la emision de avaltios y justipreciaciones de rentas, que derivan
en una contratacién publica, pudieran presentarse conflictos de interés; asimismo, las
autorizaciones que otorgan diversas dependencias comparten la misma naturaleza
juridica que los permisos, licencias y concesiones, asi como en su procedimiento de
expedicion pudieran presentarse también conflictos de interés. En razon de lo anterior,
los mencionados actos también formaran parte de los trabajos de identificacion y
clasificacion de los niveles de responsabilidad de los servidores piblicos que intervienen

en los mismos.
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II. Objeto

El presente Anexo contiene los criterios que dan la pauta para realizar la identificacion
y clasificaciéon de los servidores publicos y sus niveles de responsabilidad
correspondientes con base en catalogos establecidos.

Una vez que las instituciones publicas realicen la identificacién y clasificacion en
comento, deberan proceder al registro de los servidores publicos, a través del sistema
informético del Registro Unico de Servidores Piblicos para Entidades Federativas,
denominado RUSPEF, para lo cual se incluyeron cinco campos adicionales al archivo de
informacién basica del RUSPEF,

III. Catalogos de los niveles de responsabilidad
Los catédlogos se reficren a las siguientes materias:

1. Contrataciones Piblicas: se contemplan aquéllas sujetas a la Ley de Obras
Pablicas y Servicios Relacionados con las Mismas, la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de Quintana Roo, la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes
Muebles del Estado de Quintana Roo, la Ley de Asociaciones Piblico Privadas y
la Ley de Asociaciones Publico-Privadas para el Estado y los Municipios de
Quintana Roo (Apéndice 1);

2. Concesiones, licencias, permisos, autorizaciones y sus prérrogas: comprende
los regulados por las diversas disposiciones juridicas de caracter estatal que otorgan
las dependencias de la Administracion Pablica Estatal (APE) (Apéndice 2);

3. Enajenacion de bienes muebles: que incluyen los actos traslativos de propiedad
de los bienes muebles del Estado conforme a la Ley del Patrimonio del Estado de
Quintana Roo (Apéndice 3);

4. Asignacién y emision de dictimenes en materia de avalios y justipreciacién
de rentas: comprende tinicamente los que son competencia de peritos facultados en
términos de lo previsto en la Ley de Valuacion para el Estado de Quintana Roo (Apéndice

4).
./

VA
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Los apartados que integran cada uno de los catédlogos, son los siguientes:

1.

Identificador del objeto de la responsabilidad: tiene como propoésito asignar un
nimero consecutivo que vincule al “objeto de responsabilidad” con el “nivel de
responsabilidad”.

Objeto de la responsabilidad: se integra con los actos que se realizan en cada
materia y se encuentran vinculadas de manera inmediata y directa con un potencial
conflicto de interés de los servidores piblicos que los llevan a cabo.

Elementos de orientacion: en él se precisan, con caracter enunciativo mas no
limitativo, las aclaraciones o consideraciones especificas necesarias que orientan a
las instituciones publicas, para identificar y clasificar los niveles de
responsabilidad en relacion al “objeto de la responsabilidad” a cargo de los
servidores piblicos.

Nivel de responsabilidad: es el rango o categoria en que se ubica al servidor
publico de acuerdo a la actividad que realiza en cada “objeto de la
responsabilidad”. Se determina partiendo del “objeto de responsabilidad” en el que
participa cada servidor piblico y que pudiera generar un conflicto de interés, en
términos de lo establecido en los articulos 3 fraccién VI, 7 fracciones II y IX, 52 y
58 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la legislaciéon en la
materia aplicable en el Estado de Quintana Roo, por lo que dicha participacion
se clasifica en los 4mbitos de atencion o tramitacién y resolucién de asuntos en
los que pudiera existir un interés personal, familiar o de negocios del servidor
publico, susceptible de afectar el desempefio imparcial de su empleo, cargo o
comision.

El nivel de responsabilidad que corresponde a cada servidor publico, se identifica
en cada “objeto de responsabilidad” de la siguiente manera:

Atencién o tramitacion: corresponde a la actividad de (A) elaborar, (B) revisar,
(C) firmar, autorizar o dictaminar y (D) supervisar.

Resolucion: corresponde a la actividad de (E) emitir o suscribir.
La actividad (C), se presenta dentro de la atencion o tramitacion sin resolver el
asunto en definitiva, pero que resulta necesaria para continuar hasta su resolucion.
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Dependiendo de la materia, dicha actividad se expresa en una firma, en una
autorizacién o en un dictamen.

La actividad (E), corresponde a la emision del acto o la suscripcion del documento
con el que se resuelve en definitiva el asunto de que se frafe.

En el caso de que una institucion publica identifique un “objeto de
responsabilidad” no previsto en los catdlogos descritos anteriormente, que se
encuentre sustentado en las leyes especiales de la materia que corresponda, cuando
el mismo pueda generar de manera directa un conflicto de interés, lo hard del
conocimiento del Organo Estatal de Control al correo electronico Tak-Pool
denuncia.qroo.gob.mx, sefialando en qué consiste dicho objeto, asi como las
razones por las cudles se considera que debe incluirse en el catdlogo respectivo,
para el efecto de que el Organo Estatal de Control analice la procedencia de ello
y, en su caso, realizara las modificaciones pertinentes al catdlogo de que se trate, lo
cual hard del conocimiento de las instituciones publicas.

IV. Servidores piiblicos que deben ser identificados y clasificados para su registro

Se deberan considerar a todos los servidores piblicos de las instituciones publicas que
intervengan en las contrataciones publicas, el otorgamiento de licencias, permisos,
concesiones y autorizaciones, asi como en la enajenaciéon de bienes muebles de la
administracion piblica del Estado de Quintana Roo y en la asignacién y emision de
dictdmenes en materia de avalGos y justipreciacion de rentas competencia de peritos
facultados en términos de lo previsto en la Ley de Valuacion para el Estado de Quintana Roo.

Esta clasificacién e identificacion de servidores piblicos es independiente de:

1.

3.

4.

Su nivel jerarquico y puesto;

Que se trate de personal sindicalizado o de confianza,;

Estar sujeto al Servicio Publico de Carrera o ser de designacion directa, libre
designacion o de gébinetes de apoyo o cualquier otra modalidad de seleccion en el
proceso de ingreso;

Que su contratacion tenga el caracter de eventual.

Asimismo, se deberdn de identificar y clasificar aquellas personas fisicas que estén
contratadas bajo el régimen de servicios profesionales por honorarios, con cargo al
presupuesto de servicios personales y que realicen alguna de las actividades previstas en

los catalogos.
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Para el caso de contrataciones en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios,
se deberd identificar si el servidor piblico estd adscrito al drea contratante, requirente o
técnica, y tratdndose de obras publicas y servicios relacionados con las mismas se deberd
identificar si el servidor publico estd adscrito al 4rea responsable de la contratacion,
requirente, técnica o al 4rea responsable de la ejecucion de los trabajos.

V. Identificacion y clasificacion de la participacion de los servidores publicos y su
registro

Las actividades previstas en los niveles de responsabilidad de los catdlogos que realicen
los servidores publicos, deberan identificarse considerando lo siguiente:

1. Las disposiciones juridicas aplicables en las materias objeto de dichos catélogos,
tales como la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, la
Ley de Obras Piblicas y Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de
Quintana Roo, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, la Ley de
Asociaciones Publico Privadas y la Ley de Asociaciones Publico-Privadas para el
Estado y los Municipios de Quintana Roo, la Ley del Patrimonio del Estado de
Quintana Roo y demdas leyes especiales, sus reglamentos y manuales
administrativos correspondientes, los reglamentos interiores, estatutos orgéanicos,
normas generales, manuales de organizacién y procedimientos, asi como en las
politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas
(POBALINES).

2. De acuerdo con la intervencion de los servidores publicos en las actividades
indicadas en los catdlogos correspondientes, aun cuando dicha intervencién no se
recoja en las disposiciones sefialadas en el parrafo precedente.

Los Directores Administrativos o equivalentes de las instituciones ptblicas coordinaran
las acciones necesarias para realizar la identificacion y clasificacion de los niveles de
responsabilidad de los servidores publicos, en términos de este anexo y de los catalogos
que forman parte del mismo.

Las 4reas que resulten responsables de identificar y clasificar los niveles de
responsabilidad de los servidores piiblicos en las contrataciones publicas, ei/z
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otorgamiento de licencias, permisos, concesiones y autorizaciones, asi como en la
enajenacion de bienes muebles de la administracion pablica del Estado de Quintana Roo
y en la asignacion y emisién de dictdmenes en materia de avaliios y justipreciacion de
rentas competencia de peritos facultados en términos de lo previsto en la Ley de Valuacion para
el Estado de Quintana Roo, deberdn considerar lo siguiente para la integracion de la
informacion:

1. Tratandose de servidores ptblicos cuyas atribuciones o funciones impliquen su
participacion en las materias sefialadas, deberan ser identificados y clasificados
permanentemente.

2. Encel caso de servidores ptblicos que participen eventualmente en dichas materias,
deberan ser identificados y clasificados en el periodo al cual corresponda su
participacion.

Las 4reas mencionadas enviardn la informacién integrada al operador RUSPEF, quien
utilizara el sistema RUSPEF para el registro y envio de la informacion, de conformidad
con los procedimientos y el calendario de envio y recepciéon emitido por la Unidad
Administrativa Responsable.

V1. Especificaciones para el llenado de los campos en el sistema RUSPEF
a. Campo 43: Areas

Para el caso de contrataciones en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios,
obras publicas y servicios relacionados con las mismas, a que se refiere el catalogo de
confrataciones publicas (Apéndice 1), se debera elegir el 4rea en la cual se encuentra
adscrito el servidor publico que realiza la actividad “objeto de la responsabilidad”,
conforme a lo siguiente:

.. Catalogo por tipo de area
Identificador deldrea |  Tipo de drea
1 Requirente
2 Contratante (en materia de adquisiciones) o
responsable de la contratacién (en materia de
- obra publica)

3 Técnica : /’
./
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4 Responsable de la ejecucion de los trabajos
(en materia de obra puablica)

5 Otro

Primer ejemplo de construccion del registro:

Suponiendo que el servidor piblico Juan Pérez Herndndez que labora en alguna
institucion puablica, se encuentra adscrito al area requirente; en tanto que Pedro Léopez
Juarez labora en un 4rea que puede fungir como requirente y contratante de manera
simultdnea.

Dado lo anterior y utilizando el catdlogo por tipo de 4rea, se puede apreciar que el
llenado para este campo, debe ser como sigue:

|Apellide . £
HERNANDEZ| 1
PEDRO LOPEZ JUAREZ 1,2

b. Campo 44: Contrataciones Piiblicas
Se debe identificar el nivel de responsabilidad de los servidores publicos en funcion de
su participacion en los “objetos de responsabilidad” del catilogo de contrataciones
piblicas (Apéndice 1),
Primer ejemplo de construccion del registro:
Suponiendo que el servidor publico Juan Pérez Herndndez que labora en alguna

institucién publica, tiene las siguientes responsabilidades dentro del catdlogo de
Contrataciones Publicas:

e Supervisa la elaboracion de convocatorias, invitaciones y solicitudes de cotizacion.

¢ Elabora las evaluaciones de proposiciones en licitaciones piblicas e invitaciones a
cuando menos 3 personas,

e Suscribe las notificaciones de adjudicacion directa de los contratos. J

¢
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Dado lo anterior y utilizando el catdlogo correspondiente, se puede apreciar que el
correcto llenado para este campo es como sigue:

| Segundo Campodd

| Apellido (Contrataciones

| Piblicas)
HERNANDEZ D3,A4,ES

Segundo ejemplo de construccion del régistro:

Suponiendo que el servidor publico Pedro Loépez Judrez que labora en alguna
institucién publica, tiene las siguientes responsabilidades dentro del catdlogo de
Contrataciones Pablicas:

o Elabora las justificaciones para excepcion a la licitacion publica.

e Dictamina las justificaciones para excepcién a la licitacién publica.

e Suscribe los contratos.

Dado lo anterior y utilizando el catdlogo correspondiente, se puede apreciar que el
llenado para este campo, debe ser como sigue:

No e

.| Segundo | trataciones
lo | Apellido| as)
LOPEZ JUAREZ A2,C2,E6

"~ PEDRO

c. Campo 45: Concesiones, licencias, permisos, autorizaciones y sus prérrogas:

Se debe identificar el nivel de responsabilidad de los servidores publicos en funcion de
su participacion en los “objetos de responsabilidad” del catdlogo de concesiones,
licencias, permisos, autorizaciones y sus proérrogas (Apéndice 2).

Primer ejemplo de construccion del registro:

Suponiendo que el servidor publico Adolfo Sanchez Ruiz que labora en alguna
institucién publica, tiene las siguientes responsabilidades dentro del catalogo de
concesiones, licencias, permisos, autorizaciones y sus prérrogas: ///

g
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e Firma las convocatorias.

e Supervisa la evaluacion de los requisitos para el otorgamiento de la concesion,
licencias, autorizaciones, permisos y sus prorrogas.

e Suscribe el otorgamiento de la concesidn, licencia, autorizacion, permiso o sus
prorrogas.

Dado lo anterior y utilizando el catdlogo correspondiente, se puede apreciar que el
llenado para este campo, debe ser como sigue:

prosrogas)
C1,D4,E5

TADOLFO | SANCHEZ| RUIZ |

Segundo ejemplo de construccion del registro:

Suponiendo que la servidora publica Esmeralda Huerta Lopez que labora en alguna
institucién publica, tiene las siguientes responsabilidades dentro del catdlogo de
concesiones, licencias, permisos, autorizaciones y sus prorrogas:

e Elabora las convocatorias.

e Elabora la evaluacion del cumplimiento de los requisitos para el otorgamiento de la
concesion, licencia, autorizacién, permiso o sus prérrogas.

Dado lo anterior y utilizando el catdlogo correspondiente, se puede apreciar que el
llenado para este campo, debe ser como sigue:

| Segundo| Campo 45 (Concesiones,
| Apellido| licencias, permisos,
| autorizaciones y sus
- | prorrogas)
HUERTA LOPEZ A1,Ad
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d. Campo 46: Enajenacion de Bienes Muebles

Se debe identificar el nivel de responsabilidad de los servidores publicos en funcién de
su participacion en los “objetos de responsabilidad” del catdlogo de Enajenacion de
Bienes Muebles (Apéndice 3).

Primer ejemplo de construccién del registro:

Suponiendo que el servidor publico Roberto Godinez Paz que labora en alguna
institucion publica, tiene las siguientes responsabilidades dentro del catdlogo de
Enajenacién de Bienes Muebles:

¢ Revisa la presentacion y apettura de ofertas.

e Supervisa la presentacién y apertura de ofertas.

e FElabora la formalizacion del contrato.

Dado lo anterior y utilizando el catdlogo correspondiente, se puede apreciar que el
llenado para este campo, debe ser como sigue:

ROBERTO | GODINEZ |  PAZ | B4,D4AT

Segundo ejemplo de construccion del registro:

Suponiendo que la servidora publica Sofia Martinez Chagoya que labora en alguna
institucién publica, tiene las siguientes responsabilidades dentro del catalogo de
Enajenacién de Bienes Muebles:

e Revisa la evaluacion de ofertas.
¢ Emite el falio.

Dado lo anterior y utilizando el catdlogo correspondiente, se puede apreciar que el
llenado para este campo, debe ser como sigue: ( /
/ ,
28
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Noubre 9 r [ Segundo [ Campo 46 (Enajenacion
ido | Apelido | deBienes Mucbles)
SOFIA CHAGOYA B5,E6

e. Campo 47: Asignacion y emision de dictamenes en materia de avalios y
justipreciacion de rentas

Se debe identificar el nivel de responsabilidad de los servidores publicos en funcion de
su participacion en los “objetos de responsabilidad” del catalogo de asignacion y emision
de dictamenes en materia de avalios y justipreciacion de rentas, (Apéndice 4).

Primer ejemplo de construccion del registro:

Suponiendo que el servidor publico David Cruz Dominguez que labora en alguna
institucién publica, tiene las siguientes responsabilidades dentro del catdlogo de
asignacién y emisién de dictdmenes en materia de avalios y justipreciacion de rentas:

e Elabora la propuesta de asignacion de un avalio.

¢ Firma la propuesta de asignacién de un avalto.

e Emite o suscribe el dictamen valuatorio.

Dado lo anterior y utilizando el catdlogo correspondiente, se puede apreciar que el
llenado para este campo, debe ser:

er | Segundo | Can
| Apellido | emisic
e ] 'jtistipi'eciaci_én‘de rentas)
DAVID CRUZ DOMINGUEZ Al1,C1,E3

VII. Integracion del archivo de informacion basica en el sistema del RUSPEF

El operaaor RUSPEF con la informacién recibida por parte de las dreas que resulten
responsables de identificar y clasificar los niveles de responsabilidad de los servidores
publicos, procederd a integrar los siguientes campos:

F
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e 44 (Contrataciones Publicas)
e 45 (Concesiones, licencias, autorizaciones, permisos y sus prorrogas)
e 46 (Enajenacion de Bienes Muebles)
e 47 (Asignacién y emisién de dictdmenes en materia de avaldos y justipreciacion de

rentas).

Ejemplo de construccién del archivo completo de informacién basica:

~Gampodl

{a8

. avaldosy -

| justipreciacién |

SEaEaRe ey - ; R o | derentas)

JUAN PEREZ HERNANDEZ, D3,A4,E5 NULL NULL
PEDRO LOPEZ JUAREZ 1,2 A2,C2,E6 NULL NULL NULL
ADOLFO | SANCHEZ RUIZ NULL NULL C1,D4,ES NULL NULL
ESMERALDA! HUERTA LOPEZ NULL NULL AlLA4 NULL NULL
ROBERTO| GODINEZ PAZ NULL NULL NULL B4,D4,A7 NULL
SOFiA MARTINEZ| CHAGOYA| NULL NULL NULL B5,E6 NULL
DAVID CRUZ DOMINGUEZ | NULL NULL NULL NULL Al,C1,E3

Ejemplo de construccién del archivo completo de informacion basica en .txt:

CAMPOS: 1{23/4|5}...]20JUAN|PEREZ|{HERNANDEZ|24|25/26]...[42| 1|D3,A4,ES [NULL| NULL| NULL

CAMPOS: 1]2[3/45]..|20PEDRO|LOPEZ|JUAREZ|24|25/26]..142]1,2/A2,C2,E6|]NULL|NULL| NULL

CAMPOS: 12(3|4[5]..|]20|ADOLFO|SANCHEZ|RU{Z|24]25[26]..[42]NULL|NULLIC1,D4,ESNULLINULL,

CAMPOS: 1]2{3/4[5].. 20 ESMERA LDAJHUERTA|LOPEZ|24]25]26]../42]NULL|NULLJA 1, A4]NULL|NULL

CAMPOS:1[2(3|4/5]..]20ROBER TO|GODINEZ|PAZ)|24[25/26]..42]NULLINULL|NULL|B4,D4,A7]NULL

CAMPOS: 1{2]3/4(5]..]20|SOF{A[MARTINEZ|CHAGOY A|PAZ[24[25]26]../42]NULL|NULL|NULL|BS,E6|NU

LL

~

CAMPOS: 1[2/3(4/5]..|20{DA VID|CRUZ|DOMINGUEZ|24[25[26]..[42]NULLINULL|NULL|NULL|A 1,C1,E3 /

KY|

¥
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Anexo Cuarto

GUIA DE LAS MEJORES PRACTICAS QUE ORIENTA A LOS SERVIDORES PUBLICOS
SOBRE COMO PREVENIR, DETECTAR Y GESTIONAR CONFLICTOS DE INTERES EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIONES PUBLICAS, ASf COMO DE OTORGAMIENTO

Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES.

Objetivos
1. Los objetivos de este Anexo son:

L. Orientar a los servidores pblicos sobre como prevenir, detectar y gestionar las situaciones
de conflicto de interés que pueden presentarse en los procedimientos de contrataciones
publicas, asi como de otorgamiento y proérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, y

II. Presentar un resumen de las obligaciones principales que tienen los servidores publicos en
materia de conflicto de interés.

Por lo tanto, este Anexo no establece obligaciones para los servidores publicos, adicionales a las
que prevén los ordenamientos juridicos vigentes.

Definicion y Obligaciones

2. Elconflicto de interés se define en el articulo 3 fraccion VI de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas como “la posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las funciones
de los servidores piiblicos en razén de intereses personales, familiares o de negocios”.

3. De manera enunciativa pero no limitativa, las obligaciones en materia de conflicto de interés a
cargo de los servidores publicos se prevén en los articulos 7 fracciones 11, IV, VIII y IX, 16, 32,
46, parrafo primero, 49 fracciones IV y IX, 52, 58 y 61 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 41, 42 y 44 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Quintana
Roo; 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico; 39 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del
Estado de Quintana Roo; 51 de la Ley de Obras Piiblicas y Servicios Relacionados con las Mismas;
37 de la Ley de Obras Pablicas y Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de Quintana
Roo; 42 de la Ley de Asociaciones Publico Privadas; 46 de la Ley de Asociaciones Publico-Privadas
para ¢l Estado y los Municipios de Quintana Roo; y articulo Tercero numeral 1 inciso m) del
ACUERDO que tiene por objeto emitir las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién /
Publica, publicado ¢l once de enero del dos mil dieciocho en el Periddico Oficial del Estado. /

37
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Tipos de Conflicto de Interés segiin la OCDE

4. La Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico (OCDE) distingue entre el
conflicto de interés real, potencial y aparente, los cuales conceptiia de la siguiente manera:

L Conflicto de interés real es aquel en que se actualiza la situacidn que confronta las obligaciones
derivadas del servicio piblico con intereses privados de los funcionarios que pueden influir
indebidamente en la ejecucion de sus atribuciones y responsabilidades. Cabe sefialar que éste
es el que prevé la legislacion aplicable a los servidores publicos de la administracion publica
estatal. . -

IL. Conflicto de interés potencial es el que surge cuando un funcionario publico tiene intereses
privados susceptibles de provocar que en el futuro éste incurra en un conflicto de interés real.

IIL. Conlflicto de interés aparente es el que surge cuando existe la apariencia de que los intereses
privados de un funcionario publico pueden influir indebidamente en el desempefio de sus

. . 1
obligaciones, aunque realmente no sea el caso.

S.  El conflicto de interés no implica necesariamente una falta administrativa o delito, a menos que el
servidor publico que se encuentre en dicha situacion no tome las medidas que establecen las
disposiciones juridicas aplicables.

Recomendaciones para Detectar y Prevenir Conflictos de Interés

6. Se recomienda que los titulares de las unidades administrativas que resuelven los procedimientos a
los que se refiere esta guia, difundan entre el personal a su cargo el concepto de conflicto de
interés y las obligaciones en la materia que tienen los servidores publicos.

A efecto de lo anterior, es recomendable que se proporcione a los servidores publicos que
intervienen en dichos procedimientos, el vinculo electrénico donde la Secretaria de la Contraloria
del Estado, difundira el presente Acuerdo, asi como materiales de capacitacion y lecturas sobre
conflicto de interés.

Asimismo, es conveniente que las dependencias y entidades incluyan en sus programas de
capacitacion temas de ética, integridad y prevencion de conflictos de interés.

~

1 OCDE, “Managing Conflict of Interest in the Public Service OECD Guidelines and Contry Experiences”, Francia, 2003, p. 97. Disponible en:
http://www.oecd.org/gov/ethics/48994419,pdf
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De manera adicional a las declaraciones de posibles conflictos de interés que se presentan ante la
Secretaria de la Contraloria del Estado, se sugiere que los titulares de las unidades administrativas
que tramitan y resuelven los procedimientos a los que se refiere esta guia, apliquen a los servidores
publicos que intervienen en dichos procedimientos cuestionarios que permitan identificar sus
responsabilidades, asi como sus intereses personales, familiares o de negocios relacionados con sus
funciones o que puedan afectar las mismas.

Medidas para Gestionar el Conflicto de Interés

El servidor publico que se encuentra en una situacion de conflicto de interés real tiene la obligacion
de proceder conforme a lo previsto en el articulo 58, parrafo segundo, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y demds disposiciones juridicas que, en su caso, resulten

aplicables.

Otras medidas que puede tomar el servidor piblico que se encuentra en una situacién de conflicto
de interés, de acuerdo a las mejores practicas recomendadas por la OCDE, son las siguientes:

I Liquidar la inversion; vender el negocio, acciones o propiedades que generan el conflicto de
interés;

Il. Renunciar a la funcion privada que provoca el conflicto de interés. Por ejemplo: renunciar a
cargos que tenga en sociedades o empleos en el sector privado;

IIL. O en su caso, renunciar al cargo publico.

10. Los superiores jerarquicos, al momento de ser informados por escrito de una posible situacién de

conflicto de interés del personal bajo su cargo, deberan tomar medidas preventivas para evitar casos
posteriores.

11. En caso de presentarse un conflicto de interés en el personal bajo su cargo, los superiores

jerarquicos consideraran lo siguiente:

I.  Traténdose de un conflicto de interés real, el superior jerdrquico excluird o separard a la
persona en cuestion del procedimiento, a menos que exista alguna causa justificada que lo
impida. En este Gltimo supuesto, el superior jerdrquico debera impartir sus instrucciones por
escrito al servidor piblico, en términos del articulo 58 wltimo pérrafo de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Asimismo, el superior jerarquico puede implementar las siguientes acciones:
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a) Redistribuir las funciones y responsabilidades del personal bajo su cargo;
b) De ser conveniente, cancelar el procedimiento que da lugar al conflicto de interés, y

¢) Sugerir al servidor pablico involucrado que venda el negocio, acciones o propiedades
que generan el conflicto de interés.

IL.  Si se trata de un conflicto de interés potencial, se sugiere que el superior jerdrquico supervise
con mecanismos de monitoreo y auditorias constantes, para detectar el momento en que el
conflicto de interés, por algin cambio en la circunstancia o contexto del servidor publico, se

vuelva uno real.

III. Cuando sea un conflicto de interés aparente, el superior jerarquico puede tomar las siguientes
acciones:

a) Buscar que se genere una aclaracién o declaracién piblica para evitar malentendidos que
daiien la imagen de la dependencia o entidad;

b) Mitigar las circunstancias que pueden conllevar al conflicto de interés real;
c) Evitar que el funcionario involucrado participe en el précedimiento en cuestion, y
d) De ser conveniente, anular el procedimiento en cuestion.
Opinidn, Asesoria y Consulta en Materia de Conflicto de Interés '
12. La Coordinacién de Situacion Patrimonial, fungird como 6rgano de asesoria y consulta en materia

de prevencién de conflictos de interés en el desempefio del servicio publico; asimismo para emitir
opinién respecto de la posible actualizacion de conflictos de interés a cargo de los servidores ptiblicos.
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