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ACUERDO POR EL. QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA
DESIGNACION, CONTROL Y EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS DESPACHOS
EXTERNOS.

C. LIC. RAFAEL ANTONIO DEL POZO DERGAL, Secretario de la Contraloria, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos19 fraccién Xill y 43 fraccién VI de la Ley Orgénica de la Administracién Pablica
del Estado de Quintana Roo y articulos 1y 7 fraccién | del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Contraloria; y

CONSIDERANDO

Que en el Plan Estatal de Desarrollo Quintana Roo 2016-2022, en su Eje 3. Gobierno Moderno, Confiable
y Cercano a la Gente establece en su programa 17 la Gestién y Control Gubernamental, cuyo objetivo es
promover la transparencia, la rendicién de cuentas, el orden, el control y el combate a la corrupcién en el
ejercicio de la gestion plblica, en apego a las disposiciones legales aplicables en la materia vigente,
mediante el cual se pretende construir un buen gobierno, esto implica la apertura de su actuacion al
escrutinio pablico a través de mecanismos que garanticen a los ciudadanos accesibilidad total al ejercicio
de la funcién plblica e impulsen esquemas de corresponsabilidad en la elaboracion de politicas ptblicas
encaminadas a la formacion de una conducta ética en el funcionamiento administrativo, transparencia en
la asignacion y el manejo de recursos publicos, asi como la rendicién de cuentas de acuerdo a las metas
establecidas en el corto, mediano y largo plazos.

Que la Secretarfa de la Contraloria asume el compromiso de renovacion y esfuerzo encaminados al
desarrollo positivo de una gestién eficiente en las Dependencias y Entidades auditadas; asi como, al
combate de las practicas nocivas que perjudican a la sociedad. De esta manera se estara avanzando
hacia el logro de la misién que se le ha encomendado, que es abatir los niveles de corrupcién en el
Estado y dar absoluta transparencia a la gestién y desempefio de las operaciones que se realizan en
Dependencias y Entidades y de los Servidores Publicos de la Administracién Pdblica Estatal, con el
propésito de recuperar la confianza y credibilidad de la sociedad.

Que reitera a los Despachos Externos designados un apoyo total en la lucha contra la corrupcion, de tal
manera que la Auditorfa Financiera trascienda de la razonabilidad de cifras, a propuestas posibles de
mejora en el disefio y funcionamiento de los sistemas de control interno instrumentados en las
Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica.

Que dentro de las funciones de la Secretaria de la Contraloria, le corresponde establecer las bases
generales para realizacién de auditorias internas, transversales y externas; expedir las normas que
regulen los instrumentos y procedimientos en dichas materias; asi como, registrar, designar y remover a
los Despachos Externos que realizan las Auditorias en las Dependencias y Entidades Paraestatales de la
Administracién Plblica del Estado, y en los demas fondos que ejercen recursos publicos; asf como,
normar, evaluar y controlar su desempefio.

Por lo antes expuesto, tengo a bien emitir el siguiente:

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos generales para la designacién, control
y evaluacién del desempeiio de los despachos externos.

Capitulo |
Seccién |
Disposiciones Generales

- b . N . o i
Articulo 1.- El presente acuerdo tiene por objeto establecer las bases normativas para asegurar el debido 7
procedimiento para ia designacién, contro} y evaluacion del desempefio de los Despachos Externos, que/
realizaran auditorias externas sobre estados financieros y/o con Extension Fiscal. . I;’f
( }
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Articulo 2.- Para efectos del presente ordenamiento, se entendera por:

a) Acuerdo: Acuerdo que tiene por objeto establecer los lineamientos generales para la designacion,
control y evaluacion del desempeiio de los Despachos Externos

b) Auditor(es) Externo(s): E! o los profesionales en contaduria publica integrados a una Firma de
Auditores Externos, titulados y certificados por un colegio o asociacién profesional reconocidos
por la Secretarfa de Educacién Piblica, que emiten una opinién relativa a la naturaleza, alcance y
resultado del examen realizado a los estados financieros o a la informacién financiera
presupuestaria del Ente Piblico auditado.

¢} Auditoria(s) Externa(s): Comprenden las revisiones y la emisién de informes ylo digtémenes ‘
relativos a los estados financieros, a la aplicacién de recursos, al cumplimiento de obligaciones
fiscales federales, locales.

d) Bases: Documento que contiene las condiciones en materia de prestacion de servicios que
regiran y seran aplicados para la seleccion del Despacho Externo correspondiente.

) Capacidad Técnica: Es el conjunto de conocimientos y preparacién académica del titular o del
personal adscrito a los Despachos Externos requeridos para la préctica de las Auditorias
Externas.

f) CGA: Coordinacion General de Auditoria de la Secretarfa de la Contraloria, o la unidad
administrativa equivalente.

9) Contrato: Acto jur{dico bilateral y formal que se constituye por el acuerdo de voluntades entre el
Ente Publico a auditar y el Despacho Externo designado por la Secretaria de la Contraloria, para
llevar a cabo la prestacién de servicios profesionales.

h) Despacho Externo: La o las Personas Fisicas o Morales conformada por Auditores Externos
Independientes, siendo una de sus actividades la prestacién de servicios de auditoria.

i) Dictamen: Documento emitido por la CGA, en la que conste la evaluacion realizada a las
propuestas presentadas por los Despachos Externos, para la asignacién del servicio de las
auditorfas externas sobre estados financieros y/o con Extension Fiscal.

i) Ente(s) delico(s): Las Dependencias, los Organos Desconcentrados, las Entidades
Paraestatales; asi como, los Fideicomisos Piblicos Paraestatales, mandatos y contratos andlogos
conforme a la Ley de las Entidades de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de
Quintana Roo.

k) Experiencia Profesional: La aplicacion de la capacidad técnica a través del tiempo; permite el
desarrolio de las habilidades y aptitudes, lo cual mejora el juicio profesional.

I) Extensidn Fiscal: Tipo de auditoria externa aplicable a entidades paraestatal o de participacion
estatal, con fines fiscales.

m) Informe de Auditoria Externa: Comprende el Informe del Auditor Independiente (la Opinién del
Auditor Externo), Estados Financieros Dictaminados, notas a los Estados Financieros y en su
caso, lg Carta de Observaciones y Recomendaciones.

n) Informe Irreversible: Comprende el Informe de Auditoria Externa validado por la Secretarfa de la /

Contralorfa. i
/l.
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o) Infraestructura: Los recursos humanos, financieros, materiales y de tecnologias de la
informacién con los que cuenta el Despacho Externo para la prestacién del servicio de auditorfa.

p) NIA: Normas Internacionales de Auditorfa.

d) Oficio de Aceptacién: Es el documento gue emite la Secretaria de la Contraloria para comunicar
a un Despacho Externo, que ha cumplido con los requisitos de expetiencia profesional, capacidad
técnica e infraestructura necesaria para la practica de Auditorias Externas, por lo que ha quedado
inscrito en el “Padrén de Despachos Externos”. :

r} Oficio de Designacion: El documento que emite la Secretarfa de la Contraloria mediante el cual
se formaliza la designacién del Despacho Externo ante los Entes Ptiblicos a auditar y en el que se
consigna el derecho exclusivo del Despacho Externo para practicar la Auditorfa Externa
correspondiente.

s) Oficio de Renovacién y/o Actualizacién: El documento que emite la Secretaria de la Contraloria
mediante el cual se hace constar la renovacién y/o actualizacidn del Despacho Externo en el
“Padrén de Despachos Externos”.

t) PAAE: Programa Anual de Auditoria Externa.

u) Padrén de Despachos Externos: El documento que contiene la relacién de los Despachos
Externos que se encuentran inscritos y vigentes, resultando ser elegibles o susceptibles de ser
designados para la préctica de Auditorias Externas.

v) Secretaria: Secretaria de la Contraloria.
w) Socio: El Auditor Externo con participacion social o accionaria en el Despacho Externo.

x) Términos de Referencia: El documento elaborado por la Coordinacién General de Auditoria, que
describe, entre otros aspectos, las actividades a desarrollar por los Despachos Externos en cada
una de las fases de la Auditorfa Exlerna; las caracteristicas de los informes y/o dictdmenes, asi
como sus condiciones y plazos de entrega.

Articulo 3.- Ei presente acuerdo ser4 aplicable para regir la actuacién de los Despachos Externos que
aspiren a inscribirse o que se encuentren inscritos en el Padrén de Despachos Externos; asi como, a los
Entes Publicos de la Administracién Pdblica del Estado de Quintana Roo, que se encuentren obligados a
dictaminar o que opten por dictaminar sus estados financieros.

Articulo 4.- Corresponde a la Secretaria de la Contraloria interpretar para efectos administrativos el
presente documento. '

Capitulo Hl

Seccidn |
Inscripcién para formar parte del Padrén de Despachos Externos

Articulo 5.- Los Despachos Externos que requieran inscribirse al Padrén de Despachos Externos,
deberan presentar una solicitud en escrito libre a la Secretaria, debiendo acompaiiarla del formato 1 y sus
anexos, que se encontraran disponibles para su requisitado en la pagina web de la Secretaria, asf mismo |
anexar la siguiente documentacién e informacién: j}"

I. Acreditacién de la personalidad juridica para las personas Fisicas o Morales: kf\

“
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Personas Morales: Acta constitutiva del Despacho Externo y sus modificaciones en su caso;
Personas Fisicas: Acta de nacimiento y cédula profesional.

Il.  Cédula Profesional del (los) profesionista(s) que signara(n) los dictamenes e informes
correspondientes. En el caso de ser persona moral, deberan ser socios y contar con poder legal
otorgado por fa sociedad.

. Certificado profesional vigente obtenido mediante Examen Uniforme de Certificacion, emitido por
una institucién profesional en el drea de la Contaduria y Auditoria legaimente constituido, del (los)
profesionista(s) que signara(n) los dictdmenes e informes correspondientes.

IV.  Constancia de socio activo de los citados profesionistas mencionados en la fraccién anterior, ante
un colegio profesional en el area de Contaduria.

V.  Certificado profesional vigente en la disciplina de Contabilidad y Auditorfa Gubernamental,
expedido por institucién profesional del drea de Contaduria y Auditorfa gubernamental.

VI.  La constancia de inscripcin en el registro de contadores publicos, ante fa Administracion General
de Auditoria Fiscal Federal o su equivalente en fa Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, del
(los) profesionista(s) que signara(n) los dictdmenes e informes correspondientes; asi mismo,
deberdn presentar la evidencia documental que de constancia del ejercicio vigente mediante el
cual se dio cumplimiento a lo previsto en los articulos 52 y 53 del Reglamento del Cédigo Fiscal
de la Federacién.

VI, Constancia de haber cumplido con la norma de educacién profesional contindo del ejercicio
inmediato anterior del (los) profesionista(s) que signara(n) los dictdmenes e informes, la cual
deberd ser emitida por un colegio profesional en el drea de la Contaduria y Auditoria fegalmente
constituido.

ViIl.  Relacién de la estructura de recursos humanos del Despacho Externo, incluyendo el curticulum
de los socios, del personal auditor y ademds, debera presentar una relacién de los principales
trabajos de auditoria que ha realizado tanto en el sector privado como en el gubernamental.

IX. Copia del acuse de aceptacién de la declaracién anual del impuesto sobre la renta conjuntamente
con sus anexos, presentada por el Despacho Externo, correspondiente al ejercicio fiscal
inmediato anterior al que pretenda inscribirse, y en su caso el comprobante pago. Asi como, la
Constancia de Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales vigente.

X.  Documentacién probatoria de no estar inhabilitados o impedidos para ejercer el comercio ni sujeta
a concurso mercantil 0 a cualquier otra figura andloga.

Xl Formato 2 denominado “Personal de los Despachos Externcs” debidamente requisitado que
estard disponible en la pagina web de la Secretaria, ef cual contendrd los datos del titular del
Despacho Externo y la plantilla def personal asignado a la auditoria.

Xil.  Curriculum del Despacho Externo, con la presentacién que permita claridad, consistencia con su
experiencia, preparacion técnica y profesional.

Para el supuesto de que no se adjunten los documentos sefalados en las fracciones anteriores o que no se

requisiten debidamente, se hardn del conocimiento del promovente las observaciones detectadas para que

éste las solvente en el termino de 15 dias hdbiles a partir de su notificacién, en caso de no solventarlas en

dicho termino debera de reiniciar el proceso.

Una vez que se cumpla con lo sefialado en el presente articulo, la Secretaria emitird el Oficio de Aoeptacién,}

sefalando al Despacho Externo el niimero de inscripcién al Padrén de Despachos Externos. J
s

e
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Articulo 6.~ Ei Despacho Externo perdera su elegibilidad cuando:

I. Se actualice alguno de los supuestos previstos en el articulo 9 del presente acuerdo y el
Despacho Externo no lo informe a fa CGA en los términos y plazos previstos;

Il. La CGA detecte que el Despacho Externo en la acreditacién de los requisitos de inscripcién en el
Padrén de Despachos Externos, proporcioné informacién o documentacion faisa o actus con dolo
o malia fe;

H.No hubiere comunicado a la CGA de las modificaciones a la informacion o
documentacion proporcionada para su inscripcién en el Padrén de Despachos Externos, conforme
a los términos del articulo 8 del presente Acuerdo, y

IV. Se detecte falsedad en la manifestacién de no estar impedidos para celebrar contratos de
acuerdo a los supuestos previstos por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de
Servicios Relacionados con los Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo y la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las mismas del Estado de Quintana Roo, y/o cualquier
disposici6n aplicable.

Articulo 7.- La CGA podrd sustituir al Despacho Externo, cuando:

. Los servicios de Auditoria Externa que proporcione, no cumplan con las bases del procedimiento
de designacion, los Términos de Referencia, las "Normas y Procedimientos de Auditoria y Normas
para Atestiguar”; o bien, que los servicios de Auditorfa Externa no cumplan con los Términos de
Referencia aplicables al contrato, y en ambos supuestos el incumplimiento dé causa para que se
rescinda el contrato de prestacion de servicios de Auditoria Externa respectivo, o

Il. El Despacho Externo se ubique en algunos de los supuestos previstos por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con los Bienes Muebles
del Estado de Quintana Roo y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas
del Estado de Quintana Roo y/o cualquier disposicion aplicable.

Articulo 8.- Los Despachos Externos que cuenten con su inscripcién, deberan notificar por escrito a la
Secretaria, cualquier modificacion a los requisitos sefialados, en un término de diez dias habiles, contados
a partir de ia fecha en que se haya efectuado la modificacién.

Articulo 9.- Para efectos de renovacién yio actualizacién el Despacho Externo debera presentar a la
Secretaria a mas tardar el 31 de mayo de cada ejercicio, los requisitos mencionados en el articulo 5
fracciones |, Il 1V, V, VI, VII, IX y X! referidos en el Capitulo Il Seccién | “Inscripcién para formar parte del
Padrén de Despachos Externos”.

Para el supuesto de que no se adjunten los documentos mencionados en el parrafo que antecede, se
haran del conocimiento del promovente las observaciones detectadas para que éste las solvente en el
plazo sefialado por la GGA, plazo que no podra exceder de 15 dias habiles a partir de su notificacién, en
caso de no solventarlas en dicho termino deber4 de reiniciar el proceso.

Una vez que se cumpla con lo sefalado en el presente articulo, la Secretaria emitira el Oficio de
Renovacién y/o Actualizacién,

El Despacho Externo que no cumpla con lo dispuesto en los pérrafos anteriores, causaran Baja de la
inscripcién en el Padrén de Despachos Externos de esta Secretaria.

Seccidn I
Del procedimiento de seleccién de los Despachos Externos

~
~

Articulo 10.- La CGA en cada ejercicio fiscal llevard a cabo el procedimiento de seleccién de los /
Despachos Externos, de acuerdo con las necesidades del PAAE y las necesidades de los Entes Publicos.

LA
g
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Articulo 11.- La CGA considerara las caracteristicas operativas, administrativas y financieras del Ente
Publico a auditar y seleccionara de entre los Despachos Externos elegibles contenidas en el Padrén de
Despachos Externos, a por lo menos tres para que presenten su propuesta de servicios, de conformidad
con las bases que elabore para el procedimiento de designacién.

De igual forma, tomard en cuenta la infraestructura, el domicilio o domicilios, capacidad técnica,
experiencia profesional del Despacho Externo y de sus integrantes para atender los requerimientos de la
Auditoria Externa; la tltima evaluacién de su desempefio, en su caso, las horas que tiene asignadas con
motivo de su designacidn para auditar a otros Entes Publicos.

Seccidn Hll
Del procedimiento de designacién

Articulo 12.- La CGA definira las bases para el procedimiento de designacion y los Términos de
Referencia a que se sujetaran los frabajos de Auditoria Externa, ambos documentos serviran para la
elaboracién de las propuestas de servicios que presenten los Despachos Externos seleccionados para
patticipar en dicho procedimiento.

Las bases y los Términos de Referencia se daran a conocer mediante el oficio de invitacion que le sea
entregado a cada uno de los Despachos Externos. La CGA notificard a los Entes Publicos, los nombres
de los Despachos Externos que participarén en el procedimiento de designacion, con la finalidad de que
les proporcionen la informacion necesaria para integrar sus propuestas de servicios.

Articulo 13.- Los Despachos Externos que tengan dudas respecto de las bases o de los Términos de
Referencia, deberan manifestarlas por escrito a la CGA, a mas tardar dentro de los tres dias habiles
posteriores a la fecha en que les hayan sido entregados y ésta darg atencién por escrito a su solicitud.

Articulo 14.- Los Despachos Externos presentaran su propuesta de servicios en la fecha que se indique
en el oficio de invitacién y en las bases del procedimiento de designacién. Una vez recepcionadas las
propuestas, la CGA elaborard un dictamen como resultado de la evaluacién de las mismas, el cual servira
para la designacion del Despacho Externo que entre los proponentes retina las condiciones legales,
técnicas y econdmicas requeridas por CGA, dictamen en el que se consignara lo siguiente:

I Fecha ylugar de la presentacion y apertura de las propuestas de servicios;
(l. Numero del procedimiento de designacién que corresponda, y

lif. Propuestas de servicios susceptibles de andlisis y el costo propuesto por cada Despacho
Externo, asi como las propuestas que no fueron aceptadas, sefialando las causas que motivaron
su rechazo y propuesta legal, técnica y econdémicamente factible.

La CGA hard del conocimiento de los Despachos Externos participantes, el resultado de la evaluacién de
st propuesta de servicios de acuerdo al plazo establecido en las bases del proceso.

Articulo 15.- El titular de la Secretaria notificara al Ente Publico, mediante oficio, la designacién del
Despacho Externo, para que éste realice la contratacién en términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con los Bienes Muebles del Estado de Quintana
Roo y/o disposicién aplicable, en un plazo no mayor de 15 dias naturales posteriores a la notificacion de la
designacion.

El Ente Publico deberd considerar en el presupuesto de cada ejercicio fiscal los recursos que seran
destinados para el pago de los honorarios del Despacho Externo que se designe por la Secretaria.

Sera obligacién del Ente Publico auditado, elaborar y presentar ante la Secretarfa una copia simple del
contrato debidagzente requisitado, el cual debe contener, como minimo lo siguiente:

[. El nombre, denominacién o razén social del Ente Publico;

~
QN =
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Il. Los datos relativos a la autorizacién del presupuesto para cubrir el compromiso derivado del
contrato;

Il Acreditacion de la existencia y personalidad juridica del Ente Piblico y Despacho Externo;
V. Nimero del Oficio de Designacién del Despacho Externo emitido por la Secretarfa;

V. La descripcién pormenorizada del servicio objeto del contrato adjudicado, conforme a su
proposicién;

VI. El precio unitario y ef importe total a pagar por el servicio;
VIl Forma, términos y porcentaje para garantizar el anticipo y cumplimiento del contrato;
VI Plazo, lugar y condiciones de entrega;

IX. Los casos en que podran otorgarse prérrogas para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y los requisitos que deberan observarse;

X. Las causales para la rescisién de los contratos, y

Xi. Condiciones, términos y procedimiento para la aplicacién de penas convencionales por atraso en la
prestacion de los servicios, por causas imputables al Despacho Externo.

Articulo 16.- El titular de la Secretarfa podra designar en forma directa a un Despacho Externo, cuando:
I Un procedimiento de designacion se declare desierto;

Il Existan circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos adicionales;

1. Derivado de caso fortuito o fuerza mayor, no sea posible obtener los servicios de Auditoria
Externa mediante el procedimiento de designacién sefialado en este capitulo;

V. Se hubiere rescindido el contrato respectivo por causas imputables al Despacho Externo
inicialmente designado;

V. Se dé por terminado de manera anticipada el contrato de servicios de Auditoria Externa, y

Seccién IV
Términos de la evaluacién del desempefio de los Despachos Externos
Articulo 17.- La CGA evaluard anualmente los servicios de Auditoria Externa prestados por los
Despachos Externos, con el objeto de verificar su calidad. Dicha evaluacién considerard, entre otros
aspectos, los siguientes:

l. El apego a lo establecido en los Términos de Referencia para la practica de las
Auditorias Externas;

ll. El cumplimiento de las normas personales, de ejecucién del trabajo y de informacién previstas
en fas Normas y Procedimientos de Auditorfa y Normas para Atestiguar;

Itl. La calidad de los dictdmenes y/o informes emitidos por los Despachos Externos, y

V. La opinién emitida por el Ente Publico con respecto a la prestacion de los servicios de Auditoria /
Externa. K
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El resultado de la evaluacién del desempefic de los Despachos Externos en la préactica de las
Auditorias Externas, se tomara en cuenta para la seleccién y designacién de los mismos, asi como para la
incorporacion de éstas en el PAAE,

Articulo 18.- La Secretarfa, en el ejercicio de sus atribuciones, podra verificar en cualquier tiempo, la
prestacion de servicios que realicen los Despachos Externos,

La Secretarfa podra realizar las visitas e inspecciones que estime pertinentes a los Entes Publicos que

realicen la contratacion de servicios, e igualmente podra solicitar a los servidores publicos y al Despacho
Extemno que participen en ellas, todos los datos e informes relacionados con el servicio.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- El presente acuerdo entrard en vigor al dfa siguiente de su publicacién en el
Periédico Oficial de! Estado de Quintaba Roo.

ARTICULO SEGUNDO.- La entrada en vigor del presente documento deja sin efecto, las disposiciones de
igual 0 menor jerarquia que contravenga lo dispuesto en el presente Acuerdo.

ARTICULO TERCERO.- Los Despachos Externos registrados en el Padrén de Despachos Externos,
tendran un plazo de sesenta dias habiles, a partir de la entrada en vigor de este Acuerdo, para presentar la
documentacién requerida en la fraccion V del articulo 5 de la Seccién | del Capitulo Il, con Ia finalidad de
mantener su inscripcion.

ARTICULO CUARTO.- La Secretaria publicard en un plazo no mayor a 15 dias hdbiles posteriores a la
entrada en vigor del presente Acuerdo, los formatos y anexos establecidos en el mismo.

Dado en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo; a los cuatro dias del mes de Septiembre del afio dos mil
dieciocho.

SECRETARIO DE LA CONTRALORIA

LIC. RAFAEL ANTONIO DEL POZO DERGAL

ryl

Septiembre 7 de 2018
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