PERIODICO
OFICIAL

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

LAS LEYES Y DEMAS DISPOSICIONES OBLIGAN POR EL SOLO HECHO DE PUBLICARSE EN ESTE PERIODICO

( Chetumal, Q. Rooa 26 de Octubre de 2018

( Tomo il ) (Namero141 Extraordinario ) ( Novena Epoca

\_/\_/

REGISTRADO COMO ARTICULO DE SEGUNDA CLASE EN LA OFICINA LOCAL DE CORREOS
EDICION DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO

INDICE

1. ACUERDO POREL QUE SE DETERMINA LA FORMACION DE CONSEJOS CONSULTIVOS
CIUDADANOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO................. pag 2

2. LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION, OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
CONSEJOS CONSULTIVOS CIUDADANOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA
ROOiiiiiiiivin e N B B B N pag 7

3. CONVOCATORIA PARA INTEGRACION DE LOS CONSEJOS CONSULTIVOS CIUDADA-
NOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO..........ccccccveveucuce. pag 14

4. CONVOCATORIA NO. OM/DGA/DRM/SPN/ENJ/0002/2018 DE LA SUBASTA PUBLICA
NACIONAL PRESENCIAL A MARTILLO DE VEHICULOS PROPIEDAD DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO....ccoviiiiiiiiiiiiiiiniiiiienneessasisnsenessesianens pag 18

5. LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION, TRAMITE Y CONCLUSION DE LAS DENUN-
CIAS, QUEJAS Y SOLICITUDES CIUDADANAS........cooeeeiecececcccecenes pag 20

6. NOMBRAMIENTO DEL LIC. REYES EMILIO CHAN COB, COMO NOTARIO PUBLICO
AUXILIAR DEL LIC. GASPAR ARMANDO GARCIA TORRES, NOTARIO PUBLICO TITULAR
NUMERO 89 DEL ESTADO......cvuurierreeneetanesssssssseesssessssssssssssssssasesssesssesssssens pag 28




Periddico Oficial

LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION, TRAMITE ¥ CONCLUSION DE LAS DENUNCIAS,
QUEJAS ¥ SOLICITUDES CIUDADANAS

C. LIC. RAFAEL ANTONIO DEL POZ0 DERGAL, Seorslario di la Conlralaria del Estato de Quintana Roo,
con fungamento en o dispuesto en los articulos 1. 3 faccones (X y XEN y 82 de la Ley General de
Fesponsabilidades Administrativas, 1, 3 parralo prirmers, 19 raccion XNy 43 fracoion XX de b Ley Oeganica
de la Administracion Pablica del Estado da Quintana Roo. ¥ 1 parrafie pimars, 1-BIS, 2 accién V1 3 pirafo
prmene, 5y 7 facclon | ded Reglarments Intedor de la Secretarta de (8 Conlraleria del Estedo de Quintansg Roo
¥

COMSIDERANDO

Cue el Plan Estatal e Desamollo 20162022, pubdicado en el Pertdico Oficial del Eatado de Guintana Roo, el
25 de enero de 2017, &n e Eje 3. Gobiermas Medemo, Confiable y Cercano a ta Gende, Programa 17: Gestian y
Control Gubermamental, en sus lingas de accidn 22 y 23 preve “ostablecer canales presenciales y remsdos de
comunicacian, quez y denuncig inmediata, ante acios de cormupcdn” y "atender |Bs quejas y denuncas

s om s el o . s o | it e et o mllad g
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Crue en el Acuerdo del Programa Sectonial de Transparencia, Modemizacion, Tecnalogias de la Informssion y
Control Gubermamental, emitida por la Secretadia de la Contralora, publicado en el Pedddico Ofclal del Estado
ae Quintana Reo, al 17 de noviembre de 2017, en su Aparade Estratdgico, con respecta al Programa 17
Cregldn Gubermarmental, en aus lineas de acciin 33 y 34 prevéd "Establecer mesanismos de captacian y atensitn
ciudadana para la presentacion de queas y denunsias inlerpuestas conlra sendsdones poblicos, asi como les
pelicones ciudadanas relacionadas con la presiacidn de trdmites v semnvicios” v "Reckd y dar atencdn 2 |as
auejas y denuncias presentadas por bes ciedadanos contra los senidores pblicos aslatales”,

Chue la Ley Genesal de Responsabilidades Sdrmonstrativas dispone gue las sutoridades investigadorss
esighlecerdn dreas de Rl acoeso, parg que cuslguier inleresedo pueda presentar demuncias por présunias
faltas administrativas, de conformicad con los criterios establacidos en soha Ley;

Crue de conformidad con lo dispuasio enia citads Ley Gereral, la denuncia debers conenar los datos o indicios
aque parmilan advertir b presunia responsatiidad adminisiraliva por la comision de fallas adminstrativas, v
podran ser presantadas de manera elscinnica a fravés de log macanismes que para 8l efects establazcan las
aulondades imaeatigadoras, lo anlerer 2n menoseabn de iz Plataforma Digial gue detenmine, para tal efectn,
wl Gistema Nacional Asticomupcian;

Qe la Ley Orgénica de la Administracién Publica dal Estado de Quintana Roo dispons que a la Secreteriz de
la Corlraloria del Eslado coresponde recibir v dar idmile a las guees, denuncias y sugerendcias respeco de

los trdmites v servicios o por actos, omisiones o conductas de los servidores plblicos de la administracidn <

plblica del Eslada en el ajgrcicio de sus funcionas, &n los plazas y 1Brminoe del Reglameants Interior g2 la propia
Secrotaria;

[

Cue el Reglamento Interior de la Secrataria de la Contraloria estsblecs que 8 la Coordinacion General de 7

Imvestgacion y Siiuacion Patimonial, cormespande codddinar la operacion del Sislema Estatal de Quosgas,
Denuncias y Sugersnclas, estableciends los medios de captacidn y atencién ciudadana, as’ como los
lineamieros o disposiclonas generales aue ngulan los procedimientos para su atencion, irdmite y resolueion,

Ciue an fecha 3 de sepliembre de 2018, sa publicd an el Periédico Oficial del Estado el Acuerdo por el que e
eslablece @ Sislema de Denuncla Ciudadana como un mecanismo de registo, captackn, adrmnisiracan y
gtencién de a5 queas y denuncias que cualquier persona formule en el mars de B Loy General dé
Responsabilidades Sdminisiralivas., ¥

Cue resulta necesano establecer el marco juridice par la sencon de @s denuncas, quejas y soliciludes y
eficlentar los procescs mediante la ullizacdn de tecnologla y scbre une plateforma dnica para una oponung

adecuada comumcacion de |a ciudadania con la autondsd, por lo que he tenide 8 teen expedir los siguientes:

atencion de s mismas a aves de procesos eficaces, sencillos y eficenies gn su manegjs que peomitan ung
b,

'y

.

'«.\.
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LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION, TRAMITE ¥ CONCLUSION DE LAS DEMUNCIAS,
QUEJAS ¥ SOLICITUDES CIUDADAMNAS

Capitulo |
Aapecios Ganerales

PRIMERO. Log presentes Lingamientos tienen por objefo establocer las reglas que deberan observar la
Coordinacion oe Quejas. Deruncies e Inconformicades de e Coordinacion General de Inwvestgachin y
Situacian Palimonial de |la Secrefaria de la Contraloria del Estado v los Organos Inlemes de Contral de las
dependancias vy enfidades de la Administracidn Poblica Esiatal, en el regisiro y captacion de e
manifesiaciones cudsdanas en Tak Pool, asi como enla sdminisfracidn, procesamients, ateaciin v irém be de
las mismas, en Brmines de 1o previsto en log amicules 3 fraccones X0 y XXV, 81 v 53 de [a Ley Genoral do
Respensabilidades Administratvas, 43 fraccion XX y 42 BIS de la Ley Orgénica de la Administracion Plblica
del Estado v &l Reglamento Intenor de |3 Secretzrla de la Contralona de Estada.

SEGUNDO. Los Leamienbos son de obstrvancia obigatoria para los servidores piblicos de la
Coordination de Tecnologias de la Informacian, del Call Center, de la Coordinaciin de Quejas, Denunclas e
Incanformidades de |a Secretaria de la Contralaria del Estado v de los Organos iMemas de Comred de las

dependencias y enfidades de fa Administracion Plbiica Estatal.

Asimisme, con bass en los scuerdos de coordinackin v los convenics que al sfecto se suscriban, seran de
aphcacidn, en lo condecenie, para log OIC de los entes pdiicos. incluidos en su caso los de los poderas
Legislative v Judicial del Esfado, drganos constitecicnales auténemos ¥ municipics.

TERCERO. La Coordinacidn General de Investigacién y Siluacitn Fafrimanial fendrd a su cargo s

interpredacidn para efectos saministretives de los presentes Lineamientos y resclvecd |og casas no previslos
01 loE mismos

CUARTO. Para los efecios de estos Lineamientos, s entendera por:
Acurmulacién: La inegracion & misme expedisnbe de aquelas manileslacionas ciudadanas, de dongde se
advierla gque exisle idenfidad de sewidores pdblicos ylo paricsfares, asi como de supusstas faltas
administrativas;
Aeuerdo: Bl Aceerdo por el que se establecs o Sislema de Denuncia Cudadana,

Alcanoce; La remisidn para su integracdn al mismo expediante, de aguelas manifestacones ciudadanss que
por duplicidad sa regletren en Tak Pool;

Autoridades Investigadoras: Las gue conforme & & Loy General Henen @ su cargo b investigacian de faltas
adminisirativas;

Coordinacidn: La Coordinacdn de Quejas, Denuncias & nconfermidades de la Coordinacion Genderal
Coordinacidn General: La Coordinacién Gensral de Investigacion y Sauacon Patrimanial de la Secretaria;
Coordinacién de Tecnalogias: La Coordnacion de Tecnologias de la Informacitn de la Secretaria:

Donuncia: La manifesiacibn de aclos u omisionss que puderan conkBluir presunta responsabilidad por [

comision g faltas administrativas, realizada en cantra de senidores pdblicos, persenas fiscas o morales
en terminos de los aticuios 91 y 23 de 2 Ley General,

Folio: El acuse de recibo electrdnico que emite Tak Pool, con nimara Gnice que s forma con &l ndmero

consecubive ¥ el afo de ragistro an el sistema Informatico, que acredits la recepelin de ke manilestacin
ciudadana, independientemente del medio de caplacdn,

Ley Ganeral: La Ley General de Responsakilidades SAdministratives:

Lineamlentos: Los presentes Lineamientos para a afencén, framite v conclusiin de las demncias, gueias v
solkciiudes cludesanas

Manifestaciones ciudadanas: Las denuncias, guejas, reconocmientss y solicifeoes realzadas por los
cudadanos,;

BManifestaciones diversas: La manifestiacion de hochos, gue conliens temas ajencs &l &mbito de crmnplemmf
de k3 Secretaria. distintas & las manitestacionss cudadanas, ]
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OIC: Los Organos Intemas de Condrol de las dependendias v enfidades de la Adminissrackin Plblica Estatal,
asi como los drganas de los demds entes publioos, nclisdos 105 de 105 poderes Legislativo ¢ Judcial de
Estado, drgancs constitucionales aubénomos ¥ municipics:

Pravencian: Bl mequerimienio que se frmule al cdudadano para goe, denire del plazo qoe se e olosgue,
proporcione mayores datos, mdicios ¢ alemanios pare dar a la manifestacion ciudadana el tramite que
resulle procedants,

Quesja: La manifestacion cistadans de hachos probablamesnta irmsgulares de quien mesienie o dice resentic una
afeciachin en sus derechos. referida a la atenciin deficiente o inoportuna de framites v servicics & cargo
da la Administracan Plblica, en < marcs de @@ nomestividad vigenke,

Raconocimianto: La sxpresian satstactoria ralstiva a las accionas de gobiema o sobre gl desempefo de un
senvidor plblics,

Reglamento Intarior: Bl Regamenio Iverior de la Secretania de la Conlraleda del Estado,
Secretaria: La Secrataria de la Contradoria del Estado

Balicitud: La mandestacdn dudadana relacionada con peliclones ¢ superencias para |s atencdn y mejora de
I tramikas ¥ servicios a cargo de la Administracion Poilica;

Tak Pool: La platalooms pere el regleiro, caplaciin, admondstracién ¢ sten

citm da lgs manifagtaoinnas
i L3 EEIEICTIME DETE &) DeqIeD, SapEtion, SComemnsianon 1oHn 02 185 maniesiacinnss

ciudadanas que se farmuben, 2 Iravis de las diferentes haramicnlas ql.n.* la canformen, ¥

Turria: La remisia de la manifestacida cudadana a la autoridad correspondiente, conforms al Smbits de su
Lompelencia

Capituba 1l
Acceso B Tak Pool

QUINTO, La Coordinasion de Tecnologias tends 2 su cargo la genesacion y entrega de las cuentas de
usuanos y contrasefas, a los servidores publicos previamente autonzados por la Coordinacion General, para
fue ingresen a Tak Pool.

SEXTO. La Coordinacidn de Tecnologias proporcionard a los senvidorss poblicos de la Coordinacidn, del
Call Canter, de los QIC v demds sutoridades praviamante aulerzadas, las cuentas de usuarios y contrasenas
para que ingresen a Tak Pool, 8 fravds de 1a liga de scoeso que para 1al efecto detemmineg la Secmstaria.

Las parsonas auborizadas, seran responsables del ragistro & informacion que conlenga &l Tak Poal, asi coma
del mal uso gue pudieran dar a la misma.

SEPTIMG. La Coordnacion de Taerdoglas, & salicited de la Coordinasan Gensral cancelard a las
personge sulorizedss, l@s cuentas de uswanos y contrasefias de sccaso a Tak Poo

La Coordmactn Geneal solicland la cancelacdn de las cuenlas de usuanos y conbrasenas a las personas

auforizadas, an los supuestcs de que dejen el senicio piblico, cambian de adscripcan, hagan mal uso de la
mformacion del gistema y 2n los demas cases gque estime procedante por causss debidamente justicadas,

QCTAVO. La Coordinaciin de Tecnologlas proporcionard a ks sarvidores publicos de la Cogedinacion

Generz!, la Coordinacian, los OIC y & las suloridades sutonzadas, que asi o requieran, |a asesoria para naces
w0 g Tak Pool,

Ciapitulo 10
Raegistro en Tak Pool

MOVEMD. Para faciitar &l regsiro oe (28 meandesiaciones cudadanas en Tak Pool, & sislems comlandrd
un formulario, el cual se integrac de forma enunciafiva, mdas ne limfativa, con lo siguienis:

1. Mombre () v apallido {s), domicilio, corren elecironics wo nimero elefonico del manifestants,

2. Opoitn para indicar si k2 manifesiacdn |a realiza por suU propio derecho, en repeeseniacion de mra '-
persong, o de forma andanima;
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3. Mombre (5} v apellide (5}, cago pablice, dependencia o entidad de adscripeion del senddor piblico
relacionado con |los hechos:

4, Nombeg (5) ¥ apehds (5] del paricular gue ajecule récursos pUbicos, &n su Gaso;
5. Denominacidn de la empress que &@cuts ecursos plblicos, &n U ceso;
6. Mend para clasficar el modive, con ¢ cual se relationa la manifestacion,

7. Las circunstancias de tiempe v lugar de los hechos tales como: da, mes, afo, lecalidad, municipio y
hears gciimaadi;

B Las circunstancias e mado: narracdn de como sucedieron los hechos;
8. Opeidn para adjuntar archvos; y
10, Aviso de privacidad conforme a fas dsposiciones legales aplicaties v vigenies,

DECIMO. Los ciudadancs podrém ingresar sus manifestaciones en Tak Pool, llenando el fermulario
digpueslo para eslos fines, accediendo por media de Inlernel (aphcacihn web), aplcacidn para disposilivos
miniles (Appl, Hamadas telefdnicas al Call Cander y dermds mecanismas que se eslablezcan, en al que se
aenarars autamaticameants wfoso, clave de seguirnento y acuse con |8 informacion de los plazos de consulta.

Capitulo IV
El Call Canter

DECIMO PRIMERO. El Call Centar d2 Tak Pool, es & centro de atencidn telefonca, administrado y
supervisads por Ba Coordinacién, al gque cualquier persana poded llamar para formular manifestacones
cludadenss.

El horario die abencian del Gall Center, Serd las veinboualno horas del dia, 1oaas los dias dil ano

DECIMO SEGUNDO. Los servidores piblicos del Call Center, al recibir la lamada procoderdn a realizar
las acclones slgulsntes:

1. Informar al ciudadano gue se comunica a ka Linea de Denuncia Ciudadana Tak Pool,

2. Identificarse propocEsnando U nomire,

3. Odrecer al ciodadano la esentaciin necesarka;

4, Brindar alencibn con caldoz;

5. Recibir la manifestacdn y llener el formulario en Tak Pool;

B, Solicitar & cedadanc un domseilio e la ciudad de Chelumal para efectos de notificaciones, o en su
£A50, Un cormad electrdnico o nimerd tedafbnics;

7.  Propordongr al cludadano el folle v clave de seguimienlo gue genera el sistema;

B, Indicar al cedadans el plazo denbio del cual, pusde comunicarse al Call Cenler, aoceder poe medio

de Iz aplicacidn o pagina web a Tak Pool, y conocar & tramite clorgado & su manifestacidn.

Capitulo V h
Atencion en Tak Paal 1™,

DECIMO TERCERO. La Coordinacion debers werficar todos los dias habdes |aborales les manifastaciones
ciudadanas registradas en Tak Pool, para efectos de otorgdr o 2% mismas @ alencian o Irdmile que proceda

DECIMO CUARTOQ. Los (WG, deberdn varificar todos los dias habiles laboralas si la Coordingcion las ha
tumado en Tak Pool a'guna manifestzclon cludadana, con la finallded de oforgar 2 la misma, en Torma
inmadiala la atencidn o rdmile que procaeda

DECIMO QUINTO. La Coordinacion y ks OIC del Ejecutvs del Estado, dabardn regrstrar v capturar en Tak

Fool les mankfestaciones cudadanas ue reciban e forma |.'|I'E5I‘:I"ll:'!i3| o medics de I'Efm'[mrtﬂ:l:l‘ll:‘?:_ sl
preseniado en ka Ohcialia de Panes, correspondencia o alrg medio gue al afeclo se habilite,

.__I'".

DECIMO SEXTO. Los OIC de los entes plblicos, incluldos en su caso los de ks poderes Legistative v |
Judicial del Estado, deganns constilucionales auldnomes ¥ muticipios, paa la atencidn v rdmile da las L
manifestaciones ciudadanas que rechan de forma presencial por medic de comparacencia, escrto presentada ‘1
en la Oficielia de Partes, comespondanciz u otro medio que al efecto se habdite, guee sean el ambio de)| \

= _T"L.‘_t\-‘
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competanca de la Secrataria, deberdn registrar y capturar en Tsk Pool las mismas, asl como reslizar el tumo
a la Coordinacién.
DECIMG SEPTIMD. El ragistro v captura da las manifestsciones cisdadanas deberd reslizarse a mas

tardar dentro de los lres dias habiles siguienles en gue e recban, aduntande i3 versan digitaizada de la
manifestacion ciudadana v, en su caso, de los documentos que Tormen parte de |a misma.

DECIMO OCTAVO. La Coordingcidn, a mas tarcer dentre de 1os res dizs hablles siguentss del regstn o
caplura en Tak Pool ge una manitesiacion ciediasdana, analfzard su confenido, procederd a clasificada, a
olorgaria la atencion o tramite que comasponds, asi como g nofificar por &1 Sisterna 2l framite atorgado a la
MiEMmaE.

DECIMO NOVEND, La Coordinasion v los O3, registrardn en Tak Fool, las acdones que realicen para
atender la manfestacion.

Capitula VI
De las Comparacancias

VIGESIMO. En las diligencias que se realicen con molive 9 la comparetencia de s cudadanos y
sarvidores pdolices, la Coordinacion v los 2IC instrumentaran actas circunstanciadas, lss cuales deberdn
B 08 requisdos siguenies:

1. Lugar, fecha y hora de inicio de la ditgancia;

2. Mombre y cango del seridor piblico ante quien 2o desahoga la dligencia;

3, Mombre y carmo de los testigos de asistancia si ks hubiare

Fundamento legal de ks actuscion;

Catos generales del comparssients

Indicacitn, &n su caso, de que el comparecients desea consenar el anonimato;
ldentif cacion oficlal con la que se acredian |as personas que inlareenan,
Exhoracion para conducirse con verdad;

. Motive da la diligencia;

0. MENITESTACIONES STECIENIAS POT @ COMPArRGHNTE, BEAIEOF PUBIcH & particuiEr;
1. Hora del ferming del acta, y

12. Mombre, carge v firma de las personas que Intenvinieron o dicacan del mathn por el cual na Trman

B

Durante la diligencia, se podran formular pregumas 5l comparnscisnte sobre los bechos que hayan dada
motivo & 5U COMmparecencia.

VIGESIMO PRIMERD. La Coondinacian ¥ las OIC, duranle las comparecencias de los cudadanos y
sanvidores plblicos, kes haran saber ey derecho de aporar los elernentos con loa cuales acredilan su dicha.

Si duranie la comperecencia se ofrece cualguier lipo de docwmentaclin gquedard asentado an el acta que so
inslrya y formasd pare de la mesma,

WIGESIMO SEGUNDO. La Coordinacion y los OIC dei Ecutive del Estado, replatraran en Tax Pacl o mias
tardar dentro de ks rés dias habiles siguenies, ks documentos que gensren v, en su caso, de la
documentacion que se haya entregado.

Capitulo VI
D las denuncizs

VIGESIMO TERCERO. La Coordingsian v los OIG, con respecto a las denuncias, gue de su contens
adwigran que son ajenas al ambilo de su compelencia, procederan & regisirar el tumo en Tak Pool, remitends
por oficio dertre del Meming de Ires dias habiles kb docementasian correspondients a la autonded competente,

WVIGESIMGD CUARTD, La Coordnacidn por cuanto a les denuncias, que sean del &mblio de |8 compelencia
de la Secrataria. wna ver intsgrade e expediente y advintlends que eosten Se maneta presuntiva dates o
Indiciog, medos de conviccdn idgonets v perinentes, procederd a realizar ef tumo a la awteridad investigadons
correspordients e la Secrataria.

!
WIGESIMG QUINTG, Antes de realizar & urmo &n Tak Pool & la auloridad invesligacora comostenta, 1z 7

Coordinacidn deberd verhcar 51 esten denuncias registredas con anterioridad e contra del misme gcr-.ri;jur,-f,-'

-

i
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publico o servidores piblices y scbre los mismos hechos o conewos que ofgingran la denuncia pressntsda,
que 52 encueniran en proceso de investigacion por perte de la auloridad investigadora.
D ser el cags, |8 denunea Se daberd lumar 8 la misma aulendad investigadora que conose de |8 denunsa

presenkada con antericnicad, para sfectos de que proceda a realzar la acumulacion al expedients de mayos
antigladad, para conbnuesr con g0 rémite, 92 conformidad con la Ley de |z matens.

VIGESIMO SEXNTO, La Coordinaciin, con réspecto a las denuncias que reclba de lorma presencial, qus
tene en Tak Pool a la autoridad invesligadora cormespondienie de la Seorctaria, remilird por oficio fa
docurmentaciin recepoionada, conserands un expedianta con el acuse de recibo del oficio con el cual haya
sido remitida la denuncia, asi como copia dal scuerdo respective

VIGESIMO SEPTIMO. Los QIC, &n sucaso, con respecto a las denuncias gue recba de forma presencial,
que lurmen en Tak Pool a la Coordinacion, conservasin un expedients con copias oolejadas de b
docurnentacisn recepcionade, en el que cbra al acuse de recibo del oficio per 2l cual haya sido turnsdo 2 la
Secrelaria, asl como copia del acuerdo de incompelencia

VIGESIMD OCTAVO. Cuasds de |2 denuncis se adviera qua los dalos o indicios apartados son
inguficientse para establecar una investigasion, & Coordinacidn, procederd a prevenir &l denunciants para que
denlra del plazo de cnco dias habiles, conlsdos a panlir del dia siguenle al gue surla efsctos |a nolifcacion
aporte los datos o indicios que s8 b solicilen por sor necesanios para eslablecer una Investigacion
apeicibiéndslo Gus para & supussio @& incumphifients, 38 grocederns & condiuir & ramits.

VIGESIMO NOVEND. Cuande haya anseurrida &l ieming slargade para el cumplmiens de 2 pravencion
sin gua &l denunciante aporte los datos o indicios que parméian establecer la investigaciin, la Coordinacion
procedera & hacer efective el apercbimients reslzado ¥ acordars la conclusion ded trémite, lo cusl notficars al
denuncianie, nformandole que kb antenor es sin perjlick de qua con poshanonidad prasants @ denuncia
cumpliendo con los requisitos y aporando ks datos o indicios necesanos para establecar a investigacion.

TRIGESING. Lz Coordinacion, con motivo de las denuncias qua ramite, procedera a regstrar an Tak Fool
las diligencias reafzedas v notificar al manifestants.

Capitulo Vil
De las guejas

TRIGESIMO PRIMERD. La Coordinacdn y los OIG, con respecio a las quejas, que d2 su conlanido se
advisre que son djenas al ambito de su compatencia, procederan 8 registrar & tumo en Tk Pool, remitiendo
por aficio, iy documentacian correspondiente a la autondad compalenle

TRIGESIMGO SEGUNDO, La Coordinacisn, por cuanto & las queias, que sean del ambito de [a competencia
de la Secretara, procederd 3 darle la alencidn o el iramile que procada.

TRIGESIMO TERCEROD, La Coordinacicn para la alencion de las guejas, procederd a lumar |a
manifestacan ciudadana a los OIC o las sutonidades compatentas de las dependencias y antdades de la
Adminstrecion Fibiea, schicitando en su cago que informen en &l plazo que dispongan para ello, las accones
realizadas pard B slencdn de la misma,

TRIGESIMC CUARTOD. La Coordinacion, con motvo os 85 quajss que tramite en el Smbils de su
compebenzia, procedecd a regstrar en Tak Pool las dlgencias realizadas y notificar al manifestanta.

Capitulo 1X
D las solicitudes

TRIGESIMO QUINTO. La Coordinacion y les OIC, por cuanto a las soliciudes sobre los trémites ywio
servicios ajenes al ambito de su competencia, procederd a regesticas el turmo en Tak Pool, remitiendo por oficio,
la documentacion correspondienie a la autoridad competente.

TRIGESIMO SEXTO, La Coordinacin, con respects a kas soliciiudes sobre los tramites ywo semvicios de 1\
su compotencia, procederd a otorgade ol iramde corespondiente \

TRIGESIMO SEFTIMO. La Coordinscitn para & alencién de las solicitudes, acordard lo procedente, ;)

incluyends en sy caso & solicitud de informacion a los OIC del Ejpcutive del Estade o las avioridades |
competentes da las dependencias y entidades da la Administracian Plblica. /
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TRIGESIMO OCTAVO. La Coordinacidn, con motivo @2 las solictiudes que framite on ol dmbile de su
compeientia, procederd a ragistrar en Tak Pool las diligencies realizades v nolificar al manifestants

Capltule X
D [ inlegracion de expedientes

TRIGESIMO NOVEMO, La Coordinacién, con motive de las denuncias, quejas y solictudes gua sramite,
proeceders s intagrar bz documeniacdn que recepcione v que genere en los skpedientes respectvng, los cuales,
de forma enunclathva mas no limilaliva, deberdn condener los documenios sigugnns:

1. Lamanifestaciin cudadana
2. Elacuerdo de micio;
3. Lamalificacian al caadadandg, y
Asirrisma, dé conformidad al trdmite gue comesponda ciorgade, puaden contensas:

El acuerds de prevencdn,

El #cuerds de incompeiencia

El acuards de acumuteciin;

El #cuerds e rmie,

El acuerdo da conclusidn;

El eficio de buma; y

El oficio de solicibud da informacidn.

CUADRAGESIMO. La Coordinacdn, procederd & acordar 13 recepeiin de @s denunsias, guejas y
saliciludes, para eslos fines emitird el acuerdo gue comasponda.

CUADRAGESIMO PRIMERO. La Coordinackn, para &l trémile de las guelas y solicihudes de sy
compatencia, podrd soboitar mediante oficio informacidn y documentacion & las autoridsses compatentas,
clorgandeles para estos fines el plazo comespondiente, & cual se podrd promogss & peticlon express de la
autorided requerida, 8 ravés del mismo medio, quien deberd de justificar el motve de esta saoliciud,

CUADRAGESIMG SEGUNDOD, Lz Coordinacin, con melive de I rogzpsién do informagién ¥

dpcumantzcién dervado del trémde de las quejas ¥ solictudes de au competencia, proceders & dar ceenta de
l& recepclon por medio del acuerdo de iramibe corespondienie,

CUADRAGESIMC TERCERD. La Coordinacién, procederd a nofificar & los manifestantes al trdmite
otorgado a las denunciss, quejas y eclcitudes registradas en Tak Pool, por & Sialema, por cofmes elactidnicn,
o en el domicilie fisico en @ cdudad de Chebemal, coands hayarn proporcionads los dales para realzar asta
diligencia,

CUADRAGESIMO CUARTO. La Coordinackin, conciuld las manifestaciones cudadanas, confarme a los
siquientes supuesios;

1. Atenclin:

aj Cuando se olorgue respuesta al dudadano, de las acciones gue procadiaron parg atendes ka .
manifesiacitn cludadana, R\
2. Incompetencia:

M a e

a) Cuando proceds & wmo de la manfestacidn a la aulordad conmesposdiente, por fatarse da \
sguntos agnos al ambito de la competencia de la Secretania, %,

b} Cuando proceda el archivo de | manifestacion por irstarse de asunlos ajenos & ambilo de g

compaienca de la Administracibn Plblica
3. Causas de conclusidn:

a) Cuardo se adviera gee han transcurmido (o plazos de prescripedn eslablecdss en la Loy
aplicable. 5

b} Cuzando se desisla el manifestante de la guea

€] Bobresesimisnts,

d} Turno a la autoridad investigetors compelents,

e] Fala de elemeantos,

fl Cuando la manifesiacion queds sin maieria. F

A
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TRANSITORIOS
PRIMERO.- Los pressntes Lineemlentos enbrardn en vigor al dia siguente &l de su publicacidn en &l
Serigdicn Oficial del Estadn,

SEGUMNDO.- La Sacretaria de la Cantralonia del Estado publizard los presentes Linesmientes en su paging
en interned, al dia siguienie de la entrada en vigor de los mismos

TERGCERQ.- Las denuncias, quejas vy soiciludes captadas por cualquier medic antes de la publicacién de
I presentes Lingamientos, que ladavia no s2 encuaniren conclildas, se deberan alender, Iramilar y concluir

conforme a estos,
Dado en la cludad de Chetumal, capital del Estade de Guinlana Roo, 3 los veinlitrés dizs del mee de ociubre
de dos mil disciocho.

EL SECRETARIO DE LA CONTRALORIA

l‘h\ LIC: RAFAEL ANTONIO DEL POZO DERGAL
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